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การตรวจสอบและตรวจทานความเคลื�อนไหวทางการเงินหรือการทําธุรกรรมของลูกค้า 
 
 การตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงในส่วนนี�  หมายถึง ขั�นตอนในการตรวจสอบความเคลื�อนไหวทาง
การเงินหรือการทาํธุรกรรม หรือความเคลื�อนไหวในการดาํเนินความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของลูกคา้  ขั�นตอน
ดงักล่าวเป็นส่วนสําคญัในกระบวนการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัลูกคา้ เป็นขั�นตอนที�จะทาํให้
ทราบว่า ลูกคา้แต่ละรายมีโอกาสเสี�ยงต่อการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายมากน้อย
เพียงใด และตอ้งดาํเนินมาตรการบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสมสาํหรับลูกคา้แต่ละรายต่อไปอยา่งไร  
 การตรวจสอบและตรวจทานความเคลื�อนไหวทางการเงินหรือการทาํธุรกรรม หรือความเคลื�อนไหวใน
การดาํเนินความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของลูกคา้  เป็นขั�นตอนที�ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งดาํเนินการต่อ
จากขั�นตอนการสร้างความสัมพนัธ์และการจดัระดบัความเสี�ยงในครั� งแรก และตอ้งดาํเนินขั�นตอนนี�  ตลอดไป
จนกว่าจะยติุความสัมพนัธ์ 
 
๑. วตัถุประสงคข์องขั�นตอนการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื�อนไหวทางการเงินหรือการทาํธุรกรรมของ
ลูกคา้ 
การตรวจสอบเพื�อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้า 

การกาํหนดวิธีการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื�อนไหวทางการเงินหรือการทาํธุรกรรมหรือการ
ดาํเนินความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งเขา้ใจถึงวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี� เสียก่อน    
จึงจะสามารถกาํหนดวิธีการที�เหมาะกบัลูกคา้และธุรกิจของตน  
 

(๑) เพื�อทราบว่า ลูกคา้ยงัคงมีการดาํเนินความสัมพนัธ์กบัผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ในรูปแบบที�
เป็นปกติ ไม่มีพฤติกรรมหรือความเคลื�อนไหวที�มีเหตุอนัควรสงสัย เช่น มีการหมุนเวียนเงินในการทาํธุรกรรม
ในระดบัปกติและสมํ�าเสมอเมื�อเทียบกบัการดาํเนินความสัมพนัธ์ในช่วงแรกๆ หรือในรอบก่อนที�ไดต้รวจสอบ
และบนัทึกไว ้
  (๒)เพื�อทราบว่า ลูกคา้ยงัดาํเนินความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ที�ไดแ้จง้ไวใ้นขั�นตอนการ
สร้างความสัมพนัธ์ หรือไม่พบวตัถุประสงคแ์อบแฝงอื�นๆที�ทาํให้แนวทางการดาํเนินความสัมพนัธ์เปลี�ยนแปลง
ไป (ซึ� งจะดูไดจ้ากความเคลื�อนไหวทางการเงินหรือธุรกรรมในภาพรวม และการขอสร้างความสัมพนัธ์เพิ�มใน
บริการอื�นๆหรือผลิตภณัฑอื์�นๆ) 
 (๓) เพื�อทราบว่า ลูกคา้แจง้ขอ้มูลที�เป็นปัจจุบนักบัผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม อยูเ่สมอ เช่น ขอ้มูล
การติดต่อ ขอ้มูลอาชีพ ขอ้มูลที�อยูปั่จจุบนั เป็นตน้ 
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 (๔) เพื�อทราบว่า ลูกคา้ควรเขา้สู่ขั�นตอนการปรับปรุงความเสี�ยงเป็นระดบัอื�นหรือไม่ ซึ� งหากผลจากขอ้ 
(๑)-(๓) ไม่มีการเปลี�ยนแปลงหรือเป็นปกติ ก็มกัจะไม่ตอ้งปรับปรุงระดบัความเสี�ยงของลูกคา้ แต่หากผลจากขอ้ 
(๑)-(๓) อาจจะขอ้ใดขอ้หนึ� งหรือหลายขอ้มีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ�นอาจส่งผลต่อการปรับปรุงระดบัความเสี�ยง
ของลูกคา้ได ้ 
 (๕) เพื�อทราบว่า ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมสมควรจะคงความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัลูกคา้ต่อไป
หรือควรยติุความสัมพนัธ์  
 
๒. การกําหนดขั&นตอนการตรวจสอบเพื�อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้า 
 ผู ้มีหน้าที�รายงานการทําธุรกรรมต้องกําหนดวิธีการตรวจสอบความเคลื�อนไหวในการดําเนิน
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ให้สอดคลอ้งกบัประเภทธุรกิจและแนวทางการทาํธุรกรรมของลูกคา้ โดยตอ้งกาํหนด
วิธีการเพื�อตรวจสอบขอ้มูลต่อไปนี�  
 (๑) ตรวจสอบมูลค่าการทําธุรกรรมของลูกค้าตลอดระยะเวลาที�ดาํเนินความสัมพนัธ์  
 ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดวิธีการในการตรวจดูหรือวิเคราะห์วงเงินในการทาํธุรกรรม
ของลูกคา้ตั�งแต่เมื�อเริ�มสร้างความสัมพนัธ์ โดย เมื�อดาํเนินความสัมพนัธ์มาแลว้เป็นระยะเวลาหนึ� ง ผูมี้หน้าที�
รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งตรวจทานการทาํธุรกรรมในระยะเวลาตั�งแต่เริ�มสร้างความสัมพนัธ์จนถึงในขณะที�
ดาํเนินการตรวจทาน และตอ้งสามารถสรุป มูลค่าหรือสถิติหรือระดบัความเขม้ขน้ ของการทาํธุรกรรมของลูกคา้
รายนั�นๆ เพื�อที�จะเป็นหลกัในการประเมินในครั� งต่อไปว่า ลูกคา้ยงัมีการทาํธุรกรรมในภาพรวมที�เท่ากบัหรือ
ใกลเ้คียงกบั มูลค่าหรือสถิติหรือระดบัที�ไดป้ระมาณการไวใ้นครั� งก่อนหรือไม่ และหากมีการเปลี�ยนแปลงใน
ลกัษณะที�เห็นไดช้ดั ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดขั�นตอนในการตรวจทานขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งเพื�อ
วิเคราะห์ไดว่้า มูลค่าหรือสถิติหรือระดบัความเขม้ขน้ที�มีการเปลี�ยนแปลงนั�น อาจเกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัใดที�จะใช้
พิจารณาเพื�อปรับปรุงระดบัความเสี�ยงให้เพิ�มขึ�นหรือลดลงหรือไม่ โดยวิธีการต่างๆในขั�นตอนนี�  ตอ้งสอดคลอ้ง
กบัรูปแบบการใหบ้ริการและวิถีการดาํเนินความสัมพนัธ์ของลูกคา้กบัผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม 
ตวัอยา่ง  
 ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ให้บริการกบัลูกคา้ผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการหลกั การจะ
กาํหนดให้ลูกคา้มาให้ขอ้มูลเพื�อวิเคราะห์ผลการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื�อนไหวในการทาํธุรกรรม 
ยอ่มไม่เหมาะกบัรูปแบบการให้บริการของผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม หรือ 
 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ให้บริการทางธุรกิจที�ลูกคา้มีความเคลื�อนไหวตลอดเวลา  ผูมี้หน้าที�
รายงานการทาํธุรกรรม จะกาํหนดวิธีการประเมินผลจากการทาํธุรกรรมในช่วงเวลาสั�นๆเพียงช่วงเดียวไม่ได ้          
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ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดวิธีการที�จะสามารถเห็นผลการทาํธุรกรรมของลูกคา้ทั� งหมดใน
ช่วงเวลาหนึ�งที�ยาวนานพอจะเห็นรูปแบบพฤติกรรมของลูกคา้ และนาํมาประมาณการหาขอ้มูลกลาง หรือ 
 ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมให้บริการทางธุรกิจแบบครั� งเดียว หรือเป็นรูปแบบที�ลูกคา้ไม่สามารถ
หมุนเวียนเงินที�นาํมาดาํเนินความสัมพนัธ์ได ้โดยมีเงื�อนไขกาํหนด ทาํให้ลูกคา้มีการทาํธุรกรรมน้อยครั� ง หรือ
อาจครั� งเดียวแต่มีผลผูกพนัระยะยาว ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมก็ไม่จาํเป็นตอ้งนาํวิธีการในตวัอยา่งที� ๒ 
มาใช ้แต่กาํหนดวิธีการตรวจสอบเป็นครั� งคราวที�มีกาํหนดเวลาแน่นอนสําหรับลูกคา้แต่ละรายหรือตามเงื�อนไข
เมื�อมีการทาํธุรกรรมกไ็ด ้แต่ตอ้งดาํเนินการอยา่งสมํ�าเสมอและเคร่งครัด   เป็นตน้ 
  
 (๒)  ตรวจสอบรูปแบบการทําธุรกรรมของลูกค้าตลอดระยะเวลาที�ดาํเนินความสัมพนัธ์  
 ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดวิธีการตรวจสอบให้พบ ในกรณีที�ลูกคา้มีการเพิ�มเติมหรือ
เปลี�ยนแปลงรูปแบบการทาํธุรกรรม ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของผลิตภณัฑ์ทางการเงิน รูปแบบของบริการ หรือ
รูปแบบของช่องทางการใช้บริการ เนื�องจาก รูปแบบการทาํธุรกรรมเป็นส่วนหนึ� งในการนาํมาพิจารณาเป็น
ปัจจยัความเสี�ยงที�จะส่งผลต่อการบริหารความเสี�ยงของลูกคา้ 
 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมต้องกาํหนดวิธีการตรวจสอบ ให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกรรม
เกี�ยวกบักิจการของตน หากผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมมีการให้บริการหลายประเภทผลิตภณัฑ์ บริการหรือ
ช่องทางบริการ ก็จะตอ้งมีระบบ (ในที�นี�หมายความรวมถึงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบปฏิบติัการ
โดยบุคลากร)ที�สามารถบนัทึกได้ว่า ลูกคา้มีการทาํธุรกรรมที�เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ หรือช่องทางบริการ
ใดบา้ง และสามารถวเิคราะห์หรือประมาณการ ความเสี�ยงอนัเกิดจากการทาํธุรกรรมเหล่านั�น โดยอยา่งน้อยที�สุด 
ควรตอบโจทยไ์ดว่้า “ลูกคา้มีการทาํธุรกรรมเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการรวมถึงมีการใชช่้องทางการบริการที�
แตกต่างไปในช่วงแรกของการสร้างความสัมพนัธ์ หรือในการตรวจทานและวิเคราะห์ในครั� งก่อน และขอ้มูล
ความแตกต่างในการทาํธุรกรรมดงักล่าว ทาํให้เกิดความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินที�เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ บริการและ
ช่องทางบริการ มากขึ�นจากช่วงแรกในการดาํเนินความสัมพนัธ์หรือการประเมินในครั� งก่อนหรือไม่” 
ตวัอยา่ง 
 กรณีผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมมีการให้บริการและช่องทางบริการหลายประเภท อาจตรวจพบได้
ว่า เมื�อแรกความสัมพนัธ์ ลูกคา้มีการทาํธุรกรรมการฝากเงินผ่านสาขาของผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม                
ในประเทศ แต่เมื�อมีการประเมินในภาพรวมพบว่า ในระยะเวลาช่วงต่อมา ลูกคา้มีการเปลี�ยนช่องทางการทาํ
ธุรกรรมโดยเลือกใชก้ารทาํธุรกรรมผ่านเครื�องถอนเงินอตัโนมตัิในต่างประเทศ  ดงันั�น ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํ
ธุรกรรม ควรตอ้งวิเคราะห์ไดว้่า เกิดความเสี�ยงเกี�ยวกบัการใชช่้องทางการบริการในต่างประเทศ และตรวจสอบ
ว่าประเทศดังกล่าวมีความเสี� ยงมากน้อยเพียงใด เพื�อที�จะสรุปว่า ในรอบการประเมินครั� งนี�  ลูกคา้มีความ
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เคลื�อนไหวในการทาํธุรกรรมเกี�ยวกบัรูปแบบการทาํธุรกรรม และตรงกบัปัจจยัความเสี�ยงสูงบางประการใน
เรื�อง ช่องทางการใชบ้ริการ และอาจเกี�ยวขอ้งกบัพื�นที�หรือประเทศเสี�ยง  เมื�อวิเคราะห์กบัขอ้มูลอื�นๆประกอบ              
ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม อาจประเมินว่า  

- ลูกคา้มีการทาํธุรกรรมในรูปแบบที�แตกต่างไปจากที�ระบุไวก้บัผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํ 
ธุรกรรมในขณะสร้างความสัมพนัธ์  

- รูปแบบธุรกรรมเกี�ยวกบัช่องทางการใหบ้ริการที�เปลี�ยนไป โดยลูกคา้เลือกใชช่้องทางบริการ 
ผา่นเครื�องอตัโนมติัในต่างประเทศที�มีความเสี�ยงมากขึ�น 

- รูปแบบธุรกรรมที�เปลี�ยนไปอาจส่งผลต่อวตัถุประสงคก์ารดาํเนินความสัมพนัธที์�เปลี�ยนไป 
ดว้ย โดยลูกคา้ทาํธุรกรรมในพื�นที�หรือประเทศที�มีความเสี�ยง (ตรวจสอบกบัขอ้มูลปัจจัยเสี�ยงเรื� องพื�นที�หรือ
ประเทศเสี�ยงแลว้) ทาํให้วตัถุประสงคเ์ปลี�ยนจากการออมเงินธรรมดา เป็นการทาํธุรกรรมขา้มประเทศ โดยระบุ
ในขอ้มูลคาํขอว่า เพื�อชาํระหนี�   

- ปัจจยัดา้นอื�นยงัคงที�ไม่มีการเปลี�ยนแปลง 
  - ขอ้เสนอแนะ :  อาจกาํหนดระยะเวลาในการสอบถามขอ้มูลลูกคา้เพิ�มเติมเป็นเวลา ๑๕ วนั 
หากไม่สามารถติดต่อหรือไม่ไดรั้บแจง้ขอ้มูลที�สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ ผลการประเมินจะแสดงว่า ลูกคา้
ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงความเสี�ยงใหมี้ระดบัความเสี�ยงสูงขึ�น 
 
 (๓) วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างความเคลื�อนไหวในการทําธุรกรรมกับวัตถุประสงค์ในการดําเนิน
ความสัมพนัธ์ 
 จากขอ้มูลผลการประเมินเรื�อง การตรวจสอบความเคลื�อนไหวทางการเงิน หรือการทาํธุรกรรมหรือการ
ดาํเนินความสัมพนัธ์เรื�อง มูลค่าและรูปแบบการทาํธุรกรรม จะทาํให้ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม สามารถ
เชื�อมโยงถึงผลลพัธ์ในขอ้นี� ได ้เนื�องจาก มูลค่าในการทาํธุรกรรมและวิธีการทาํธุรกรรม ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์
ทางการเงิน ประเภทบริการหรือช่องทางการใชบ้ริการ จะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินความสัมพนัธ์
เสมอ เพียงแต่จะตรงกบัขอ้มูลวตัถุประสงคที์�ลูกคา้แจง้ไวข้ณะสร้างความสัมพนัธ์หรือไม่   
 หากนาํผลการประเมินทั�งหมดมาพิจารณาแลว้ พบความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคอื์�น ที�ต่างไปจาก
วัตถุประสงค์เดิมที� ลูกค้าแจ้งความประสงค์ไว้ในขณะสร้างความสัมพันธ์ หรือในการประเมินรอบก่อน                         
ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ต้องกาํหนดแนวทางการประเมินเพื�อพิจารณาความเสี� ยงที�เพิ�มขึ�นจาก
วตัถุประสงคที์�เพิ�มขึ�นหรือเปลี�ยนแปลงไป 
 ผูมี้หนา้ที�รายงานควรกาํหนดแบบแผนความเชื�อมโยงระหว่าง รูปแบบการธุรกรรม กบั วตัถุประสงคใ์น
การสร้างความสัมพนัธ์ ใหค้รบทุก ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละรูปแบบธุรกรรมที�มีอยู ่ 
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ตวัอยา่ง 
 วตัถุประสงคด์า้นการออมเงิน สอดคลอ้งกบัรูปแบบธุรกรรมประเภท  

การเปิดบญัชีประเภทรับฝากเงินหรือรับฝากตราสารทางการเงิน 
การฝากเงินสด  
การรับโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์  
การถอนเงินในปริมาณที�นอ้ยกวา่การฝากเงิน  
สอดคลอ้งกบัช่องทางการทาํธุรกรรมประเภท 
การทาํธุรกรรม ณ สาขาหรือสาํนกังาน 
การทาํธุรกรรมผา่นเครื�องอตัโนมติัทั�งฝากและถอน 
การทาํธุรกรรมผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
สอดคลอ้งกบัมูลค่าในการทาํธุรกรรม 
ไม่จาํกดัมูลค่าธุรกรรม โดยขึ�นอยูก่บัรายไดข้องลูกคา้ 

วตัถุประสงคด์า้นการลงทุน .......................................................... 
วตัถุประสงคด์า้นการกูย้มื .......................................................... 
วตัถุประสงคด์า้นการชาํระหนี�ระหว่างประเทศ  ........................................ 
วตัถุประสงคด์า้นการแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ  .................................................. 
วตัถุประสงคด์า้นการลงทุนในหลกัทรัพย ์ ............................................. 
วตัถุประสงคด์า้นการลงทุนในการซื�อสินคา้ล่วงหนา้  .................................................... 
วตัถุประสงคด์า้นการลงทุนในกองทุน  ........................................................................       เป็นตน้ 
 
 (๔) การตรวจสอบข้อมูลด้านอื�น  ๆประกอบผลการวเิคราะห์จากการตรวจสอบและตรวจทาน 
 เมื�อดาํเนินการตามขั�นตอนที� (๑) – (๓) แลว้ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดขั�นตอนใน
การตรวจสอบขอ้มูลอื�นๆ เพื�อหาขอ้เท็จจริงมาสนับสนุนผลการวิเคราะห์ที�ได้จากทั� ง ๓ ขั�นตอน เพื�อจะได้
ประเมินผลการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เทจ็จริงของลูกคา้ในแต่ละครั� งได ้ 
 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ไม่ควรเจาะจงการหาขอ้มูลเพิ�มเติมว่าตอ้งเป็นขอ้มูลประเภทใด ควร
ใหบุ้คลากรผูเ้กี�ยวขอ้งสามารถหาขอ้มูลไดโ้ดยอิสระ แต่อาจกาํหนดกรอบการหาขอ้มูลไว ้โดยเฉพาะเรื�องความ
น่าเชื�อถือของขอ้มูล  
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ตวัอยา่ง 
 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดหน้าที�สําหรับบุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง ให้หาขอ้เท็จจริงหรือ
ขอ้มูลเพิ�มเติมเพื�อสนบัสนุนผลการวิเคราะห์การตรวจสอบและตรวจทานความเคลื�อนไหวทางการเงินหรือการ
ทาํธุรกรรมหรือการดาํเนินความสัมพนัธ์ของลูกคา้ โดยเฉพาะในกรณีต่อไปนี�  
  (๑) กรณีที�ผลการวิเคราะห์พบว่า ลูกคา้มีพฤติการณ์เปลี�ยนแปลงจากการดาํเนินความสัมพนัธ์
ช่วงแรก หรือจากการประเมินครั� งก่อน 
  (๒) กรณีที�ผลการวเิคราะห์มีแนวโนม้ว่า ควรมีการปรับปรุงความเสี�ยงของลูกคา้ในระดบัที�สูงขึ�น 
 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมควรกาํหนดแนวทางในการหาขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงมาสนับสนุนผล
การวิเคราะห์  
ตวัอยา่ง 
  บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัหน้าที�ในการตรวจทานผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความเคลื�อนไหว
ทางการเงินหรือการทาํธุรกรรมหรือการดาํเนินความสัมพนัธ์ของลูกคา้ ควรหาขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงมาประกอบ
ผลการวเิคราะห์ ในกรณีที�วิเคราะห์ว่า ลูกคา้มีพฤติการณ์ที�เปลี�ยนแปลงหรือผิดปกติ โดยขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงที�
นาํมาสนบัสนุน ควรเป็นไปตามหลกัการต่อไปนี�  
  - เป็นขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงที�ไดจ้ากการสอบถามลูกคา้โดยตรง 
  - เป็นขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงที�ไดจ้ากฝ่ายดูแลผลิตภณัฑห์รือบริการ ภายในองคก์ร 
  - เป็นขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงที�ไดจ้ากสถาบนัการเงินอื�นโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย 
  - เป็นขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงที�ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลที�ชื�อถือได ้เช่น ฐานขอ้มูลที�รัฐจดัทาํขึ�น  
  - กรณีที�ขอ้มูลที�ไดม้า บุคลากรไม่มั�นใจว่าน่าเชื�อถือหรือไม่ ควรระบุแหล่งที�มาและความเห็น
ว่า ไดม้าจากแหล่งขอ้มูลเปิดทั�วไป และควรสืบคน้ขอ้มูลที�ตรงกนัจากหลายแหล่งขอ้มูล 
   ...................................................  เป็นตน้ 
 
  
(๕) การสรุปผลการประเมิน 
 เมื�อไดด้าํเนินการตามขั�นตอนขา้งตน้ครบถว้นแลว้ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดให้ มี
ขั�นตอนสรุปผลการประเมิน โดยการสรุปผลดังกล่าว ควรผ่านการตรวจสอบและตรวจทานโดยบุคลากรที�
เกี�ยวขอ้งและผูบ้งัคบับญัชาร่วมกนั เพื�อยนืยนัว่า กระบวนการตรวจสอบและตรวจทาน ไดผ้่านการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบขอ้มูลที�เหมาะสมแลว้ po;icy 
 ในการสรุปผลการประเมิน ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมควรตอ้งตอบโจทยด์งัต่อไปนี� ได ้
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  (๑) ความเคลื�อนไหวทางการเงินหรือการทาํธุรกรรมหรือการดาํเนินความสัมพนัธ์ของลูกคา้
รายนั� นๆ มีความเปลี�ยนแปลงหรือไม่ หากเปลี�ยนจัดอยู่ในระดับใด  (อาจแบ่งเป็นกี�ระดับก็ได้ตามความ
เหมาะสมกบัโครงสร้างลูกคา้ทั�งหมด โดยอาจพิจารณาจากร้อยละของการเปลี�ยนแปลงจากการประเมินครั� งแรก 
หรือครั� งก่อน)  
  (๒) ผลลพัธ์ใน (๑) ส่งผลต่อการปรับปรุงความเสี�ยงของลูกคา้หรือไม่ หากส่งผลให้ปรับปรุง  
ผูป้ระเมินพบวา่ปัจจยัขอ้ใดที�เป็นส่วนสาํคญัใหมี้การปรับปรุงความเสี�ยงของลูกคา้ 
  (๓) กรณีที�มีการปรับปรุงความเสี�ยงของลูกคา้ ควรเขา้สู่ขั�นตอนการอนุมติัของผูบ้ริหารที�มี
หนา้ที�กาํกบัดูแลการปฏิบติังานนี�หรือไม่  
  (๔) เห็นควรดาํเนินความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ดงักล่าวต่อไปหรือไม่ กรณีที�ไม่ จาํเป็นตอ้งแสดง
เหตุผลวา่ ความเสี�ยงของลูกคา้นั�น จะกระทบต่อกิจการขององคก์ร และอาจเกี�ยวขอ้งกบัการกระทาํความผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินหรือไม่ (ความผิดฐานฟอกเงิน หรือความผิดมูลฐาน 
หรือความผดิเกี�ยวกบักฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย) 
 
 เมื�อดาํเนินการสรุปผลเสร็จสิ�นในแต่ละครั� ง ควรจัดเก็บบันทึกเป็นขอ้มูลเกี�ยวกบัการตรวจสอบเพื�อ
ทราบขอ้เท็จจริงสาํหรับลูกคา้รายนั�นๆ และเกบ็รักษาไวเ้ป็นเวลา ๑๐ ปีนบัแต่วนัที�ยติุความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
(หารือ กม.) 
 
๓. การกําหนดขั&นตอนในการอนุมัติผลการประเมินและบันทึกผลการประเมิน 
 การอนุมัตผิลการประเมิน 
 ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดขั�นตอนในการพิจารณาและอนุมติัโดยผูบ้ริหารที�มีอาํนาจ
ในการกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน ในกรณีที�พบว่า บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งไดร้ะบุผลการประเมินวา่  
 (๑) ลูกคา้มีผลการประเมินจากการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื�อนไหวทางการเงิน ที�ทาํให้ตอ้ง
ปรับปรุงระดบัความเสี�ยงสูง  และ/หรือ อาจตอ้งรายงานธุรกรรมที�มีเหตุอนัควรสงสัยต่อสาํนกังาน 
 (๒) ลูกคา้มีผลการประเมินจากการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื�อนไหวทางการเงิน ที�ทาํให้ตอ้ง
ปรับปรุงระดบัความเสี�ยงจากระดบัความเสี�ยงสูง ลงสู่ระดบัความเสี�ยงตํ�า  
 (๓) ลูกคา้มีผลการประเมินจากการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื�อนไหวทางการเงิน ที�ระบุว่า ควร
ยติุความสัมพนัธ์เนื�องจากมีความเสี�ยงสูงอนัจะกระทบต่อความเสี�ยงในการปฏิบติังานขององคก์ร (ระบุเหตุแห่ง
ความเสี�ยง)  และ/หรือ อาจตอ้งรายงานธุรกรรมที�มีเหตุอนัควรสงสัยต่อสาํนกังาน 
ไม่ตอ้งกาํหนดให้ผูบ้ริหารระดบัไหน 



-ร่าง- 

66 

 

 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม อาจกาํหนดให้ผูบ้ริหารคนใดคนหนึ� ง หรือคณะทาํงานที�มีผูบ้ริหาร
รวมอยูด่ว้ยและเป็นผูมี้อาํนาจลงนามอนุมติัผลการประเมิน ไดพิ้จารณาตามเงื�อนไขขา้งตน้ ก่อนที�จะดาํเนินการ
ปรับปรุงความเสี�ยงหรือยติุความสัมพนัธ์หรือรายงานธุรกรรมที�มีเหตุอนัควรสงสัยต่อสาํนกังาน แลว้แต่กรณี 
  
 การบันทึกข้อมูล 
 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม มีหน้าที�ตอ้งบนัทึกขอ้มูลและเกบ็รักษาขอ้มูลต่อไปนี�  เป็นเวลา ๑๐ ปี 
นบัแต่วนัที�ยติุความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัลูกคา้  

(๑) ขอ้มูลที�เกี�ยวกบัการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื�อนไหวทางการเงิน การทาํธุรกรรม หรือการ
ดาํเนินความสัมพนัธ์ของลูกคา้  

(๒) ขอ้มูลการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน 
(๓) ขอ้มูลการไดรั้บหรือไม่ไดรั้บอนุมตัิและผลลพัธ์ที�จะส่งผลต่อการบริหารความเสี�ยงของลูกคา้แต่ละราย 
 
สาระสําคญัทั� งหมดในส่วนนี�  ใช้สําหรับ การตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงทั�วไป ซึ� งกรณีที�มีการ

ดาํเนินกระบวนการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัลูกคา้สาํหรับลูกคา้ที�มีความเสี�ยงต ํ�า (Simplify CDD) 
หรือ กระบวนการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัลูกคา้สําหรับลูกคา้ที�มีความเสี�ยงสูง (Enhanced CDD) 
ใหใ้ชห้ลกัการในส่วนที�ระบุเฉพาะถึงกระบวนการดงักล่าว ซึ� งเป็นส่วนถดัไป 
 
 
 
  
 
 



-ร่าง- 

67 

 

 

การตรวจสอบเพือทราบข้อเท็จจริงเกียวกับลูกค้าสําหรับลูกค้าความเสียงสูง (Enhanced CDD) 
 

กระบวนการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงสาํหรับกลุ่มลูกคา้ที�มีความเสี�ยงสูง คือ การเพิ�มระดบัความ
เขม้ขน้ในขั%นตอนต่างๆ ตั%งแต่ขั%นตอนการระบุตวัตน ขั%นตอนการบริหารความเสี�ยง ขั%นตอนการตรวจสอบความ
เคลื�อนไหวทางการเงินหรือธุรกรรม จนถึงขั%นตอนการทบทวนขอ้มูลของลูกคา้  
 ในการพิจารณานํากระบวนการตรวจสอบเพื�อทราบข้อเท็จจริงเกี�ยวกับลูกค้าที� มีความเสี� ยงสูง                        
ซึ� งต่อไปนี% จะใชค้าํว่า “การตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัลูกคา้อย่างเขม้ขน้” มาปรับใช้ ผูมี้หน้าที�
รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งกาํหนดนโยบายหรือมาตรการหรือหลกัเกณฑ์เกี�ยวกบัการบริหารความเสี�ยงดว้ยการ
กาํหนดปัจจัยการพิจารณาความเสี� ยงที�สอดคลอ้งกบัขอ้บัญญติัตามกฎหมายว่าด้วยการตรวจสอบเพื�อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี�ยวกับลูกค้าและประกาศที�เกี�ยวขอ้ง และในการกําหนดขั%นตอนในการดําเนินกระบวนการ
ตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัลูกคา้อยา่งเขม้ขน้ ควรพิจารณากาํหนดขั%นตอนให้สอดคลอ้งกบัแนวทาง
ฉบบันี%  ไดแ้ก่ 
 ๑. ขั%นตอนการระบุตวัตนที�เขม้ขน้ 
 ๒. ขั%นตอนการบริหารความเสี�ยงที�เขม้ขน้ 
 ๓. ขั%นตอนการตรวจสอบความเคลื�อนไหวทางการเงินหรือธุรกรรมที�เขม้ขน้ 
 ๔. ขั%นตอนการทบทวนขอ้มูลที�เขม้ขน้ 
 
ขั)นตอนที ๑ ขั)นตอนการระบุตวัตนทีเข้มข้น 
        ขั)นตอนที ๑.๑ การขอข้อมูลเพือระบุตัวตนอย่างเข้มข้น 
        ดงัที�ไดก้ล่าวมาในเรื�อง การอนุมติัรับลูกคา้ ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งมีขั%นตอนในการ
ประเมินผลเบื%องตน้ว่า ลูกคา้รายที�ขอสร้างความสัมพนัธ์นั%น ควรแจง้ขอ้มูลเพิ�มเติมในขั%นตอนการระบุตวัตน
หรือไม่ ซึ� งในขั%นตอนนี%  เป็นการพิจารณาเบื%องตน้ว่า ลูกคา้มีโอกาสเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายตํ�าหรือสูง โดยพิจารณาจากเงื�อนไขหรือปัจจยัที�ยกตวัอยา่งไวใ้น หัวเรื�องดงักล่าว  
 กรณีที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมได้ดาํเนินการประเมินผลเบื%องต้นพบว่า ควรขอขอ้มูล
เพิ�มเติมจากลูกคา้ เนื�องจาก ลูกคา้อาจมีขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงที�ตรงกบัเงื�อนไขการประเมินเบื%องตน้ เช่น ลูกคา้
แจง้วตัถุประสงคใ์นการสร้างความสัมพนัธ์และขอใช้บริการประเภทที�มีความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินสูง หรือ 
ลูกคา้เป็นนิติบุคคลที�มีขอ้มูลการแสดงผูรั้บผลประโยชน์ที�มีโครงสร้างซับซ้อน หรือลูกคา้ระบุในเอกสารว่า                      
เป็นบุคคลที� มีสถานภาพทางการเมืองหรือมีความเกี�ยวข้องกับบุคคลที� มีสถานภาพทางการเมือง เป็นต้น                       
(ดูแนวทางปฏิบัติในเรื� อง การอนุมัติ รับลูกค้า หัวข้อ การประเมินผลเบื%องต้นเพื�อขอข้อมูลเพิ�มเ ติม)                               
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ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดแนวทางให้บุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง ขอขอ้มูลหรือตรวจสอบขอ้มูลของ
ลูกคา้เพิ�มเติม ไม่ว่าลูกคา้จะเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล บุคคลที�มีการตกลงกนัทางกฎหมาย หรือ ผูจ้ดัการ
ทรัพยสิ์นตามกฎหมาย 
 (๑) ความเขม้ขน้ในการขอขอ้มูลของลูกคา้บุคคลธรรมดา 
 กรณีที�ลูกคา้เป็นบุคคลธรรมดา และผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ประเมินผลเบื%องตน้ว่า 
ลูกคา้ดงักล่าวควรไดรั้บการตรวจสอบขอ้มูลเพิ�มเติม อาจเนื�องมาจาก พฤติกรรมการขอสร้างความสัมพนัธ์ที�
แสดงว่า  อาจดาํเนินการแทนบุคคลอื�นโดยไม่มีการมอบอาํนาจที� เปิดเผย  หรือ มีข้อมูลตรงกับบุคคลที�มี
สถานภาพทางการเมืองที�เป็นที�รู้จกั หรือระบุขอ้มูลอาชีพเป็นผูด้าํรงตาํแหน่งระดบัสูงหรือผูด้าํรงตาํแหน่งทาง
การเมือง หรืออาจระบุขอสร้างความสัมพนัธ์หรือขอเปิดใชบ้ริการที�มีความเสี�ยงสูง หรือไม่สอดคลอ้งกบัระดบั
รายไดที้�แจง้ไวใ้นเอกสารสมคัรขอใชบ้ริการ หรือตรงกบัเงื�อนไขที�ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมกาํหนดขึ%น 
เป็นตน้ 
 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมควรขอขอ้มูลเพิ�มเติม หรือตรวจสอบขอ้มูลเพิ�มเติมอื�นๆที�สามารถ
นาํมาใชใ้นการประเมินความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของลูกคา้  
โดยอยา่งนอ้ยไดแ้ก่ขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริง เช่น 
  (๑.๑) ขอ้มูลเกี�ยวกบัแหล่งที�มาของรายได ้(อาจรวมถึงรายไดที้�ชดัเจน) 
  (๑.๒) ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูรั้บผลประโยชน์ที�แทจ้ริง (กรณีที�สงสัยว่า ลูกคา้อาจสร้างความสัมพนัธ์
เพื�อบุคคลอื�น) 
  (๑.๓) วตัถุประสงค์ในการสร้างความสัมพนัธ์ที�เฉพาะเจาะจง (กรณีที�สงสัยว่า ลูกคา้ขอใช้
บริการเพื�อวตัถุประสงคบ์างอย่าง เช่น ขอใชบ้ริการโอนเงินขา้มประเทศ เนื�องจากตอ้งการลงทุนเกี�ยวกบัผล
กาํไรจากเพิ�มหรือลดค่าเงินตราต่างประเทศ  หรือขอใชบ้ริการเปิดบญัชีเพื�อลงทุนในกิจการบางอยา่งในลกัษณะ
บุคคลธรรมดา เป็นตน้) 
 
 (๒) ความเขม้ขน้ในการขอขอ้มูลของลูกคา้นิติบุคคลหรือบุคคลที�มีการตกลงกนัทางกฎหมายหรือ
ผูจ้ดัการทรัพยสิ์นตามกฎหมาย 
 กรณีที�ลูกคา้เป็นนิติบุคคลหรือบุคคลที�มีการตกลงกนัทางกฎหมายหรือผูจ้ดัการทรัพยสิ์นตามกฎหมาย 
 และผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ประเมินผลเบื%องตน้ว่า ลูกคา้ดังกล่าวควรได้รับการตรวจสอบขอ้มูล
เพิ�มเติม อาจเนื�องมาจาก ความซับซ้อนของโครงสร้างลูกคา้นิติบุคคลที�ปรากฏในเอกสารแสดงตน หรือ รายชื�อ
กรรมการหรือสมาชิกขององคก์รที�พบในเอกสารแสดงตนอนัแสดงว่า อาจเกี�ยวขอ้งกบับุคคลที�มีสถานภาพทาง
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การเมือง หรือ ลูกคา้ขอสร้างความสัมพนัธ์หรือใช้บริการที�มีวงเงินมูลค่าสูงมากหรือบริการที�มีความเสี�ยงสูง 
หรือตรงกบัเงื�อนไขที�ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมกาํหนดขึ%น เป็นตน้ 

ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมควรขอขอ้มูลเพิ�มเติม หรือตรวจสอบขอ้มูลเพิ�มเติมอื�นๆที�สามารถ
นาํมาใชใ้นการประเมินความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของลูกคา้  
โดยอยา่งนอ้ยไดแ้ก่ขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงดงัต่อไปนี%  
  (๒.๑) ขอ้มูลเกี�ยวกบัวตัถุประสงค์ในการดาํเนินกิจการที�แทจ้ริง (กรณีที�พบว่า ลูกค้ามีการ
ดาํเนินกิจการหลายอย่างและมีกิจการที�ทาํให้เกิดรายไดห้ลกัและรายไดเ้สริม หรือลูกคา้ไม่ระบุวตัถุประสงคที์�
ชดัเจนในเอกสารขอสมคัรใชบ้ริการ) 
  (๒.๒) ขอ้มูลโครงสร้างสําคัญของลูกคา้ ได้แก่ ขอ้มูลที�แสดงถึงโครงสร้างหลกัอนัทาํให้
กิจการของลูกคา้ดาํเนินอยูไ่ด ้เช่น โครงสร้างผูบ้ริหารตั%งแต่ระดบัสูงจนถึงระดบัปฏิบติั หรือ โครงสร้างผูถื้อหุ้น
รายสาํคญั หรือโครงสร้างบริษทัและบริษทัในเครือ ทั%งนี%  ขอ้มูลในขอ้นี% จะเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบไปถึง
ขอ้มูลผูรั้บผลประโยชน์ที�แทจ้ริงของลูกคา้ 
  (๒.๓) ขอ้มูลของผูบ้ริหารที�มีอาํนาจสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้มูลบุคคลธรรมดาหรือเป็นคณะบุคคล ที�
ปฏิบติังานในตาํแหน่งดา้นงานบริหารและมีอาํนาจสูงสุด อาจเป็นบุคคลที�มีตาํแหน่ง ซึ� งมีอาํนาจสําคญัเกี�ยวกบั
การดาํเนินงานและการเงินของลูกคา้ เช่น  อยา่งนอ้ยที�สุด ควรไดข้อ้มูลชื�อเตม็  หมายเลขประจาํตวัหรือสัญชาติ 
ที�ทาํใหส้ามารถตรวจสอบกบัขอ้มูลรายชื�อตามที�กฎหมายกาํหนด รวมถึงฐานขอ้มูลรายชื�ออื�นๆที�เป็นประโยชน์
ในการบริหารความเสี�ยงของลูกคา้ 
  (๒.๔) ขอ้มูลผูรั้บผลประโยชน์ที�แทจ้ริง (หรือผูรั้บผลประโยชน์ทอดสุดทา้ย) ซึ� งเป็นบุคคล
ธรรมดา  ในกรณีนี%  ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการตรวจสอบหรือขอขอ้มูลจาก
ลูกคา้ในลาํดบัขั%นตอนที�สอดคลอ้งกบักฎหมายและมาตรฐานสากล  อยา่งนอ้ยไดแ้ก่ 
   (๒.๔.๑) กาํหนดให้บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งใชค้วามพยายามในการตรวจสอบจากเอกสาร
หรือหลกัฐานที�ระบุการถือครองหุ้นอนัแสดงถึงการไดรั้บผลประโยชน์ในจาํนวนร้อยละ๒๕  ที�เหมาะสม ทั%งนี%
ให้พิจารณาถึงบรรทดัฐานหรือแนวปฏิบัติที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมในประเภทธุรกิจเดียวกนัทั% งใน
ประเทศหรือในระดบัสากลถือปฏิบติัอยู ่
   (๒.๔.๒) กรณีที�ไม่สามารถตรวจสอบไดด้ว้ยวิธีแรก ให้บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งใชค้วาม
พยายามในการตรวจสอบหาบุคคลที�อาจมีอาํนาจในการควบคุมกิจการลูกคา้ ซึ� งไม่ปรากฏในเอกสารราชการ 
โดยอาจคน้หาจาก ขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลอื�นๆ ซึ� งไม่จาํเป็นตอ้งปรากฏในเอกสารราชการหรือฐานขอ้มูลราชการ 
แต่อาจมาจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ หรือแหล่งขอ้มูลอื�นๆ ซึ� งบุคลากรอาจระบุถึง ระดับความน่าเชื�อถือของ
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แหล่งขอ้มูลประกอบการบนัทึกขอ้มูลดว้ย (เช่น ไดม้าจากเวปไซต ์(ระบุชื�อ) หรือบทความในวารสารสิ�งพิมพที์�
ไม่มีการรับรองโดยหน่วยงานราชการ)  
   (๒.๔.๓) กรณีที�วิธีการทั%งหมดขา้งตน้ไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลผูรั้บผลประโยชน์            
ที�แทจ้ริง ให้กาํหนดแนวทางให้ บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งใชดุ้ลยพินิจว่า บุคคลธรรมดารายใดรายหนึ�งหรือหลายราย            
ที�มีอาํนาจในการควบคุมการดาํเนินกิจการของลูกคา้  
   (๒.๔.๔) การกาํหนดวิธีการตรวจสอบอื�นๆสามารถกระทําได้ แต่ตอ้งดาํเนินการ
ภายหลงัจากที�ไดด้าํเนินการตามหลกัการขา้งตน้แลว้ ในกรณีที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมกาํหนดให้ลูกคา้
เป็นผูร้ะบุตวั ผูรั้บผลประโยชน์ที�แทจ้ริงเอง ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดให้บุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง
ตรวจสอบหรือจดัให้ลูกคา้แสดงความเชื�อมโยงหรือเกี�ยวขอ้งระหว่าง บุคคลดงักล่าวกบัลูกคา้ให้ได ้
  (๒.๕) ขอ้มูลแหล่งรายไดห้รือแหล่งเงินที�เกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้  ไดแ้ก่ พื%นที�หรือประเทศที�ลูกคา้
ดาํเนินกิจการอยู ่หรือ ร่วมดาํเนินกิจการดว้ย หรือ เป็นแหล่งคู่คา้ หรือเป็นแหล่งลงทุนของลูกคา้  
 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมอาจกาํหนดให้บุคลากรขอขอ้มูลอื�นนอกจากที�ระบุไวข้า้งตน้เพิ�มเติม 
เพื�อประโยชน์ในการบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
 

ขั)นตอนที ๑.๒ ขั)นตอนการดาํเนินการระบุตัวตน 
 เมื�อไดรั้บขอ้มูลเกี�ยวกบัลูกคา้อย่างครบถว้นตามขั%นตอนที� ๑.๑ แลว้ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม 
ตอ้งกาํหนดมาตรการในการระบุตวัตนของลูกคา้ ซึ� งประกอบดว้ย ขั%นตอนการพิสูจน์ทราบขอ้มูลของลูกคา้ และ
ขั%นตอนการตรวจสอบกบัขอ้มูลรายชื�อตามที�กฎหมายกาํหนด  
  (๑) ขั%นตอนการพิสูจน์ทราบขอ้มูลของลูกคา้ 
  ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมต้องกาํหนดหลกัเกณฑ์ให้บุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง ดาํเนินการ
ตรวจสอบเพื�อทราบว่า ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงที�ลูกคา้แจง้หรือแสดงเอกสาร เป็นขอ้มูลที�น่าเชื�อถือ โดยอาจ
กาํหนดระดับความน่าเชื�อถือไวเ้ป็นหลกัในการใช้ดุลยพินิจ และกาํหนดเงื�อนไขและวิธีดาํเนินการ ในกรณี                   
ที�ไดรั้บขอ้มูลที�เป็นเท็จ หรือไม่น่าเชื�อถือ หรือไม่ครบถว้นไวด้ว้ย 
ตวัอยา่ง 
 - ความน่าเชื�อถือระดับที� ๑  ขอ้มูลที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ได้ตรวจสอบจากหน่วยงาน
ราชการหรือรับรองโดยหน่วยงานของรัฐ หรือเอกสารราชการ หรือสาํเนาเอกสารที�รับรองโดยหน่วยงานของรัฐ 
 - ความน่าเชื�อถือระดับ ๒  ข้อมูลที� มีการรับรองตามมาตรฐานสากลที�ถือปฏิบัติกันในทางธุรกิจ                   
(เช่น รับรองโดยบุคคลหรือองค์กรที�ได้รับอนุญาตหรือน่าเชื�อถือ) ขอ้มูลที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม              
ไดต้รวจสอบจากแหล่งขอ้มูลที�ให้บริการในการตรวจสอบโดยเฉพาะและมีความน่าเชื�อถือในทางธุรกิจ 
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 - ความน่าเชื�อถือระดบั ๓ ขอ้มูลที�บุคลากรของผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ดาํเนินการแสวงหา 
ตรวจสอบและหาขอ้เท็จจริงอา้งอิงตามหลกัเกณฑ์ภายในที�กาํหนดไว ้และใชดุ้ลยพินิจว่าควรพิจารณาเก็บเป็น
บนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ไว ้(เช่น ขอ้มูลที�หาไดจ้ากอินเตอร์เน็ต หรือขอ้มูลภายในองคก์รของลุกคา้ที�ขอให้ลูกคา้
นาํมาอา้งอิง เป็นตน้)   
 (๒) ขั%นตอนการตรวจสอบกบัรายชื�อตามที�กฎหมายกาํหนด 
 เมื�อผ่านขั%นตอนการพิสูจน์ทราบขอ้มูลตามขอ้ (๑) ขา้งตน้แลว้ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้ง
ดาํเนินการตรวจสอบรายชื�อลูกคา้และผูรั้บผลประโยชน์ที�แทจ้ริง กรรมการผูมี้อาํนาจทุกราย  ผูบ้ริหารที�มีอาํนาจ
สูงสุด ตลอดจนผูรั้บผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ (หากพบรายชื�อบุคคลธรรมดาที� เ กี�ยวข้องกับการสร้าง
ความสัมพนัธ์ของลูกคา้ หรือมีบทบาทสําคญัในการประเมินความเสี�ยงของลูกค้า ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํ
ธุรกรรมควรพิจารณาตรวจสอบกบัรายชื�อที�กฎหมายกาํหนดใหค้รบถว้น) 
  (๒.๑) รายชื�อเกี�ยวกบัการการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  สาํหรับประเภทรายชื�อที�
กฎหมายกาํหนด ใหดู้เรื�อง การอนุมติัรับลูกคา้ ในหัวขอ้ การตรวจสอบกบัขอ้มูลรายชื�อที�กฎหมายกาํหนด   
  (๒.๒) รายชื�อเกี�ยวกับการก่อการร้ายและการกระทาํความผิดร้ายแรงอื�นๆ  สําหรับรายชื�อ
ประเภทอื�นนอกเหนือจากรายชื�อใน (๒.๑) ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมอาจพิจารณานํามาตรวจสอบใน
ขั%นตอนนี% ก็ได ้หากพิจารณาว่า เป็นขอ้มูลรายชื�อที�ทาํให้ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมเกิดความเสี�ยงอย่าง
ร้ายแรงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยเฉพาะผูมี้หน้าที�รายงานการทาํ
ธุรกรรมที�ตอ้งปฏิบติัตามเงื�อนไขการตรวจสอบรายชื�อของประเทศอื�นในฐานะคู่คา้ ตวัแทน สาขา  
 
 ขั)นตอนที ๑.๓ ขั)นตอนการดาํเนินการหลังจากระบุตัวตน 

หลงัจากดาํเนินการระบุตวัตนตามขั%นตอนที� ๑.๒ แลว้ ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งดาํเนินการ
บริหารความเสี�ยง โดยประเมินว่า ลูกค้าแต่ละราย มีความเสี� ยงในระดับใด เพื�อจะได้ดาํเนินกระบวนการ
ตรวจสอบความเคลื�อนไหวและกระบวนการอื�นๆที�เหมาะสมกบัผลการประเมินความเสี�ยงดงักล่าวต่อไป  เว้นแต่  
 กรณีที ๑ เมื�อพบว่า ลูกคา้ ผูรั้บผลประโยชน์ที�แทจ้ริง กรรมการผูมี้อาํนาจรายใดรายหนึ�ง  ผูบ้ริหารที�มี
อาํนาจสูงสุด ตลอดจนผูรั้บผลประโยชน์ตามกรมธรรม ์หรือบุคคลที�มีบทบาทสาํคญักบัลูกคา้ที�ไดต้รวจสอบกบั
ขอ้มูลรายชื�อในขั%นตอนที� ๑.๒ มีขอ้มูลตรงกบัรายชื�อที�กฎหมายกาํหนด ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้ง
ดาํเนินการดงัต่อไปนี%  
 (๑) ปฏิเสธการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยเก็บบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ที�ไดต้รวจสอบไว ้รวมถึงทาํ
สาํเนา หลกัฐานหรือเอกสารที�ลูกคา้นาํมาแสดง โดยไม่จาํเป็นตอ้งให้ลูกคา้ลงชื�อรับรอง เพื�อประโยชน์ในการให้
ขอ้มูลแก่สาํนกังาน (ตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนั
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และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย) ทั%งนี%  ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมสามารถคืน
หลกัฐาน เอกสาร แก่ลูกคา้ได ้(ภายหลงัจากที�ไดท้าํสาํเนาหรือคดัลอกขอ้มูลสาํคญัที�จะระบุตวัตนของลูกคา้แลว้) 
 (๒) รายงานเป็นธุรกรรมที� มีเหตุอันควรสงสัยต่อสํานักงาน ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน 
 (๓) รายงานขอ้มูลต่อสํานักงาน ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย 
 กรณีที ๒ เมื�อผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมไดใ้ช้ดุลยพินิจแลว้ว่า แมลู้กคา้จะไม่มีขอ้มูลตรงกบั
รายชื�อที�กฎหมายกาํหนด แต่มีขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงที�อาจส่งผลให้ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมมีความเสี�ยง
ต่อการฝ่าฝืนการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน หรือมีความเสี� ยงอย่าง
ร้ายแรงที�อาจทาํให้ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมเป็นส่วนหนึ� งในกระบวนการฟอกเงินหรือสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย หรือมีความเสี�ยงอย่างร้ายแรงที�อาจทาํให้ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมได้รับ
ผลกระทบทางธุรกิจและทางกฎหมายจากผูป้ระกอบธุรกิจคู่คา้ในต่างประเทศ ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม
อาจพิจารณาดงัต่อไปนี%  
 (๑) ปฏิเสธการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (ไม่บงัคบัให้ตอ้งเก็บบันทึกขอ้มูลหรือทาํสําเนาขอ้มูลที�
ลูกคา้แสดงไว)้ 
 (๒) หากมีเหตุอนัควรสงสัยว่า ลูกคา้อาจเกี�ยวขอ้งกบัการฟอกเงิน การกระทาํความผิดมูลฐาน ให้รายงาน
เป็นธุรกรรมที�มีเหตุอนัควรสงสัยต่อสาํนกังานตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
 
ขั)นตอนที ๒ การบริหารความเสียงและประเมินผลความเสียงสูง 
 การที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม จะดาํเนินการตามขั%นตอนนี% ได ้ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม
ตอ้งกาํหนดนโยบาย หรือมาตรการ หรือหลกัเกณฑ์ในการบริหารความเสี�ยง โดยประกอบไปดว้ยปัจจยัในการ
พิจารณาความเสี�ยงของลูกคา้ (ดูสาระสําคญัในเรื�อง การบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย)  
 ตามหลกัการเบื%องตน้ ส่วนใหญ่ลูกคา้ที�ผ่านขั%นตอนการระบุตวัตนอยา่งเขม้ขน้ มกัจะมีขอ้เท็จจริงหรือ
ขอ้มูลที�ตรงกบัปัจจยัความเสี�ยงสูง ซึ�งเมื�อเขา้สู่ขั%นตอนนี%แลว้อาจไดรั้บการประเมินความเสี�ยงในระดบัปกติหรือ
ระดบัสูง (ขึ%นอยูก่บัขอ้มูลดา้นอื�นๆและการกาํหนดระดบัและปัจจยัความเสี�ยงของแต่ละองคก์รผูมี้หนา้ที�รายงาน
การทาํธุรกรรม) แต่ส่วนมากแลว้จะไม่อยู่ในกลุ่มลูกคา้ที�มีความเสี�ยงตํ�า เพราะหากมีคุณสมบติัที�ตรงกบัปัจจยั
ความเสี�ยงตํ�า ก็มกัจะไม่เขา้สู่กระบวนการระบุตวัตนอยา่งเขม้ขน้ เวน้แต่จะพบขอ้มูลที�ตรงกบัปัจจยัเสี�ยงสูงใน
ภายหลงั 
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 ขั%นตอนการบริหารความเสี�ยงและประเมินผลความเสี�ยงสูงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการระบุตวัตนที�
ปรากฏว่า 
  (๑) ลูกคา้มีขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงที�ตรงกับปัจจัยเสี� ยงสูงและไม่มีปัจจัยอื�นที�สําคญักว่า มา
ลดทอนความเสี�ยงดงักล่าว  เช่น ลูกคา้บุคคลธรรมดามีพฤติการณ์ที�ระบุไดช้ดัเจนว่า สร้างความสัมพนัธ์ทาง
ธุรกิจเพื�อประโยชน์ของ บุคคลอื�น เพื�อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ ซึ� งยงัไม่ส่งผลให้เกิดความเสี� ยงร้ายแรงแก่          
ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมถึงขั%นที�ตอ้งปฏิเสธ หรือลูกคา้นิติบุคคล มีการดาํเนินกิจการตรงกบัอาชีพเสี�ยง
และเกี�ยวขอ้งกบัพื%นที�หรือประเทศที�เสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายอยา่ง
สาํคญั 
  (๒) ลูกคา้มีขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงที�ตรงกับปัจจัยเสี� ยงสูงอย่างเด็ดขาด (ดูปัจจัยความเสี�ยง
ประเภทนี%  ในเรื�อง การบริหารความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หัวขอ้ 
ปัจจัยความเสี�ยงสูง) เช่น ลูกคา้เป็นบุคคลที�มีสถานภาพทางการเมือง (ไม่ว่าจะเป็นบุคคลที�มีสถานภาพทาง
การเมืองภายในประเทศหรือต่างประเทศหรือระหว่างประเทศ) หรือ ลูกคา้มีขอ้มูลตรงกบัรายชื�อผูมี้คาํสั�งถูกยึด 
อายดัทรัพยสิ์นหรือยบัย ั%งธุรกรรม หรือศาลมีคาํสั�งให้ทรัพยสิ์นตกเป็นของแผ่นดิน หรือเป็นลูกคา้นิติบุคคลที�
เกี�ยวขอ้งกบัรายชื�อบุคคลที�ถูกระงบัการดาํเนินการทางทรัพยสิ์นตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
 กรณีที�พบว่า ลูกค้ามีข้อมูลตรงกับปัจจัยความเสี� ยงสูง ซึ� งสงสัยได้ว่าอาจเกี�ยวข้องกบัการกระทํา
ความผิดมูลฐานหรือการฟอกเงิน ให้ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม รายงานเป็นธุรกรรมที�มีเหตุอนัควรสงสัย
ต่อสาํนกังานตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
 
ขั)นตอนที ๒/๑ การได้รับอนุมัตจิากผู้บริหารระดบัสูงทีมีอํานาจในขั)นตอนสําคญั 
 เนื�องจาก ขั%นตอนการระบุตวัตนและขั%นตอนการบริหารความเสี�ยงในครั% งแรก มกัจะกระทาํควบคู่หรือ
ในระยะเวลาที�ใกลเ้คียงกนั และตอ้งดาํเนินการให้เรียบร้อยก่อนอนุมติัรับลูกคา้ และ/หรือ รับทาํธุรกรรมครั% ง
แรก ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดหลกัการพิเศษสาํหรับการรับลูกคา้ที�มีความเสี�ยงสูง คือ 
 (๑) กาํหนดให้ผูบ้ริหารระดับสูงที�มีอาํนาจ เป็นผูอ้นุมติัรับลูกคา้ดังกล่าว ทั% งนี%  ผูบ้ริหารผูมี้อาํนาจ
เปรียบเสมือนตวัแทนของคณะผูบ้ริหารองคก์รที�ควรใชอ้าํนาจในการใชดุ้ลยพินิจรับหรือไม่รับลูกคา้ที�มีความ
เสี� ยงระดับสูง ในขั%นตอนสุดทา้ย ซึ� งก่อนจะอนุมติัรับลูกคา้หรือไม่นั%น ผูบ้ริหารดังกล่าวควรได้รับขอ้มูลที�
เพียงพอเกี�ยวกบัลูกคา้นั%นๆ  
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 (๒) กาํหนดให้ผูบ้ริหารระดบัสูงที�มีอาํนาจ เป็นผูต้ดัสินใจขั%นตอนสุดทา้ยในการปฏิเสธความสัมพนัธ์ 
ยุติความสัมพนัธ์ ระงบัการดาํเนินการทางทรัพยสิ์น แจง้เรื� องการระงับการดาํเนินการฯต่อสํานักงาน รวมถึง
พิจารณาใหร้ายงานเป็นธุรกรรมที�มีเหตุอนัควรสงสัยในกรณีที�ปฏิเสธหรือยติุความสัมพนัธท์างธุรกิจกบัลูกคา้ดว้ย 
 (๓) กาํหนดให้ผูบ้ริหารระดบัสูงที�มีอาํนาจ เป็นผูรั้บทราบและอนุมติั กรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงระดบั
ความเสี�ยงของ ลูกคา้ที�มีความเสี�ยงสูง ในขั%นตอนการตรวจสอบและทบทวนความเคลื�อนไหวทางการเงิน การ
ทาํธุรกรรม หรือการดาํเนินความสัมพนัธ์ หรือขอ้มูลการระบุตวัตน หรือขั%นตอนในการรับทาํธุรกรรมที�มีขนาด
ใหญ่หรือธุรกรรมที�สงสัยว่าอาจเกี�ยวขอ้งกบัการฟอกเงินหรือ การกระทาํความผดิมูลฐาน  
 
ขั)นตอนที  ๓ แนวทางในการตรวจสอบความเคลือนไหวทางการเงิน การทําธุรกรรมหรือการดําเนิน
ความสัมพนัธ์ทีเข้มข้น 
 การดาํเนินการในขอ้นี%  ให้พิจารณาใชก้บัลูกคา้กลุ่มที�ไดรั้บการประเมินความเสี�ยงในระดบัสูง (กรณีที�           
ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม กาํหนดระดบัความเสี�ยงสูงออกเป็นหลายระดบั ตอ้งพิจารณาปรับความเขม้ขน้
ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้ความเสี�ยงสูงแต่ละระดบั) 
 ในการกาํหนดมาตรการสาํหรับขั%นตอนการตรวจสอบความเคลื�อนไหวทางการเงิน การทาํธุรกรรมหรือ
การดาํเนินความสัมพนัธ์อย่างเขม้ขน้ ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ต้องกาํหนดวิธีการหรือลกัษณะการ
ตรวจสอบที�ชดัเจนและมีความเขม้ขน้กว่าการมาตรการตรวจสอบฯสําหรับลูกคา้ที�มีความเสี�ยงตํ�ากว่า โดยตอ้ง
คาํนึงถึงรูปแบบหรือลกัษณะของความสัมพนัธ์ทางธุรกิจของลูกคา้กบัผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมดว้ย  
 การตรวจสอบความเคลือนไหวทางการเงิน การทําธุรกรรม หรือการดําเนินความสัมพันธ์ทีเข้มข้น  
อย่างน้อยควรพจิาณาถงึ  แนวทางดงัต่อไปนี) (ทั%งนี% อาจพิจารณาดาํเนินการทุกขอ้หรือเลือกเฉพาะขอ้ที�เหมาะสม
กบัรูปแบบความสัมพนัธ์ทางธุรกิจที�สามารถดาํเนินการไดจ้ริง) 
  (๑) การกาํหนดระบบการกลั�นกรอง ตรวจสอบและตรวจทานขอ้มูลที�เขม้ขน้กว่าลูกคา้กลุ่มอื�น 
หรือ 
  (๒) การกาํหนดระยะเวลาในการทบทวนขอ้มูลที�สั%นหรือถี�กวา่ลูกคา้กลุ่มอื�น    หรือ 
  (๓) การกาํหนดระบบการอนุมติัรายงานการสรุปผลวิเคราะห์ ขอ้เท็จจริง หรือการประเมินผล
ขอ้มูล ที�เขม้ขน้หรือซับซ้อนกว่าลูกคา้กลุ่มอื�น และกาํหนดให้ผูบ้ริหารระดบัสูงที�มีอาํนาจ เป็นผูอ้นุมติัผลลพัธ์
สาํหรับลูกคา้กลุ่มนี% เสมอ  หรือ 
  (๔) การตรวจสอบและทบทวนขอ้มูลการระบุตวัตนที�เขม้ขน้กว่าลูกคา้กลุ่มอื�น โดยเฉพาะ ใน
เรื�องต่อไปนี%  
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   (๔.๑) เ รื� องแหล่งรายได้ ที�มาของเงินและทรัพย์สินที� เ กี�ยวข้องกับการดําเนิน
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจระหว่างลูกคา้กบัผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม 
   (๔.๒) เรื�องผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริงของลูกคา้ 
   (๔.๓) กรณีที� ลูกค้ามีความเสี� ยงสูงเนื� องมาจากการมีสถานภาพทางการเมือง                         
ควรตรวจสอบการพน้สภาพหรือการคงอยูข่องสถานภาพทางการเมืองของลูกคา้ (รวมถึง กรณีที�ลูกคา้เป็นบุตร
หรือคู่สมรส หรืออื�นๆตามคาํนิยามในกฎกระทรวงฯ) 
 
 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม สามารถกาํหนดแนวทางในการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริง

เกี�ยวกบัลูกคา้ที�มีความเสี�ยงสูงที�เขม้ขน้ เพิ�มเติมจากแนวทางที�กาํหนดนี% ก็ได ้แต่ยงัคงตอ้งคาํนึงถึง การรักษา

ความลบัหรือการพยายามดาํเนินการมิใหลู้กคา้ล่วงรู้ถึงการตรวจสอบของผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม 
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การตรวจสอบเพือทราบข้อเท็จจริงเกียวกับลูกค้าสําหรับลูกค้าความเสียงตํา (Simplify CDD) 
 ขอให้ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมพิจารณาหลักการทั�วไป ในเรื� อง การจัดให้ลูกคา้แสดงตน                  
การอนุมติัรับลูกคา้ การบริหารความเสี�ยง และการตรวจสอบความเคลื�อนไหวทางการเงิน การทาํธุรกรรมหรือ
การดาํเนินความสัมพนัธ์ ตลอดจน เรื�องการเก็บรักษาขอ้มูล เพื�อเขา้ใจในหลกัการขั-นมาตรฐานในการดาํเนิน
กระบวนการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัลูกคา้ก่อน จึงจะปรับใชก้บักระบวนการในเรื�องนี- ได ้

ตามหลกัการสําคญัคือ ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม มีหน้าที�ในการประเมินความเสี�ยงสําหรับลูกคา้
ทุกราย และเมื�อพิจารณาจากหลักมาตรฐานในวรรคขา้งต้น จะเห็นว่า กระบวนการตรวจสอบเพื�อทราบ
ขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัลูกคา้ จะเริ�มตน้ในขั-นตอนการระบุตวัตน ดงันั-น ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งจดัให้
ลูกคา้ทุกราย แสดงตนตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีเรื� อง วิธีการแสดงตนของลูกคา้สถาบนัการเงินและ                 
ผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16  
 
ขั)นตอนที 1 การระบุตวัตนสําหรับลูกค้าทีมีความเสียงตํา 
 เมื�อผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมไดรั้บขอ้มูลการแสดงตนจากลูกคา้แลว้ และพบว่า  
 (1) ลูกคา้เป็นกลุ่มองค์กรหรือรูปแบบกิจการที�มีความเสี� ยงตํ�า ตามประกาศสํานักงานป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน เรื�อง แนวทางในการกาํหนดปัจจยัหรือลกัษณะในการพิจารณาลูกคา้ที�มีความเสี�ยงตํ�า   
 (2) ลูกคา้สร้างความสัมพนัธ์สาํหรับ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการที�มีความเสี�ยงตํ�าเท่านั-น โดยไม่มีปัจจยัความ
เสี�ยงสูงอื�นๆมาเกี�ยวขอ้ง  
 (3) ลูกคา้มีลกัษณะหรือคุณสมบตัิ ตรงตามปัจจยัการกาํหนดลูกคา้ความเสี�ยงตํ�า ที�ผูมี้หน้าที�รายงานการ
ทาํธุรกรรมได้กาํหนดเป็นนโยบาย หลักเกณฑ์ หรือแนวทางปฏิบัติภายในองค์กรไว ้(ทั- งนี- ต ้องไม่ขัดกับ
บทบญัญติัตามกฎหมายและกฎกระทรวงฯ)  
 1.1 ผู้มีหน้าทีรายงานการทําธุรกรรม สามารถพิจารณาลดความเข้มข้นในขั)นตอนการระบุตัวตนได้ โดย
อาจพิจารณาแนวทางดงัต่อไปนี) 
 แนวทางที� 1 กรณีที�ลูกคา้เป็นบุคคลธรรมดาและไม่มีพฤติการณ์ใดที�น่าสงสัยหรือมีขอ้เท็จจริงตรงตาม
ขอ้ (1) – (3) ขา้งตน้  ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมอาจพิจารณาเบื-องตน้ว่า ลูกคา้สร้างความสัมพนัธ์เพื�อ
ตนเอง (หมายถึง ไม่มีผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริงรายอื�น)  และในกรณีที�ไม่มีขอ้เท็จจริงที�น่าสงสัย อาจสันนิษฐาน
ไดว้่า ลูกคา้มีรายไดแ้ละวตัถุประสงคใ์นการสร้างความสัมพนัธ์ที�สอดคลอ้งกบัประเภทผลิตภณัฑ์หรือบริการ                
ที�ลูกคา้ขอสร้างความสัมพนัธ์ไว ้ 
 แนวทางที� 2 กรณีที�ลูกคา้เป็นนิติบุคคล และไม่มีพฤติการณ์ใดที�น่าสงสัยหรือมีขอ้เท็จจริงตรงตาม                
ขอ้ (1) – (3) ขา้งตน้  ซึ� งหมายความว่า ลูกคา้เป็นหน่วยงานของรัฐ หรือ บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
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ซึ� งไม่จาํตอ้งพิสูจน์ตวัผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริง หรือ ลูกคา้อาจแสดงให้เห็นถึงบุคคลธรรมดาผูรั้บประโยชน์                   
ที�แทจ้ริงไดต้ั-งแต่การถือหุ้นในทอดแรก หรือแสดงชดัเจนในเอกสารการแสดงตน(ที�น่าเชื�อถือ) หรือ เป็นลูกคา้             
ที�ไดรั้บการรับรองโดยสถาบนัการเงินหลกั(กรณีที�ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมเป็นสถาบนัการเงินสาขา) 
หรือดว้ยเหตุอื�นที�กาํหนดไวใ้นนโยบาย หลกัเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติภายในองค์กรของผูมี้หน้าที�รายงานการ              
ทาํธุรกรรม  อาจพิจารณาอนุโลมขั-นตอนการตรวจสอบตัวบุคคลธรรมดาผูรั้บผลประโยชน์ที�แท้จริงตาม
มาตรฐาน โดยตรวจสอบเฉพาะขอ้มูลของกรรมการที�มีอาํนาจ ซึ� งปรากฏในเอกสารการจดทะเบียน และขอ้มูล
อื�นที�ปรากฏในขั-นตอนการแสดงตน  และอาจพิจารณาลดความเขม้ขน้การขอขอ้มูลบางประเภท เช่น ขอ้มูล
เกี�ยวกบัโครงสร้างทางธุรกิจ ขอ้มูลเกี�ยวกบัตวับุคคลผูบ้ริหารสูงสุด  
 1.2 ห้ามผู้มีหน้าทีรายงานการทําธุรกรรม พจิารณาลดขั)นตอน ดงัต่อไปนี) 
 ขั-นตอนที� 1 ขั-นตอนการแสดงตน ทั- งนี-  เพื�อจะทราบได้ว่า ลูกคา้แต่ละราย มีคุณสมบติัหรือรูปแบบ
องคก์ร ตรงกบัปัจจยัความเสี�ยงตํ�าที�กาํหนดใน แนวทางที�เลขาธิการประกาศ เรื�อง แนวทางการกาํหนดปัจจยัเพื�อ
พิจารณาลูกคา้ที�มีความเสี�ยงระดบัตํ�า  หรือไม่ จะตอ้งไดรั้บขอ้มูลการแสดงตนที�ครบถว้นก่อน 
 ขั-นตอนที� 2 ขั-นตอนการตรวจสอบขอ้มูลของ ลูกคา้  กรรมการที�มีอาํนาจซึ� งรวมถึงกรรมการที�มีอาํนาจ
ลงนามซึ� งไดรั้บมอบอาํนาจมาสร้างความสัมพนัธ์  ผูรั้บประโยชน์ที�แทจ้ริงที�ทราบได้ในเบื-องตน้(กรณีที�ตอ้ง
ตรวจตามนโยบาย หลักเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบัติภายในองค์กรของผู ้มีหน้าที�รายงานการทําธุรกรรม)                         
กบั ขอ้มูลรายชื�อที�กฎหมายกาํหนดให้ตรวจสอบ 
 

ขั)นตอนที 2 การบริหารความเสียงและประเมินผลความเสียงตํา 
 ในการดาํเนินการขั-นตอนนี-  ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์
หรือแนวปฏิบัติภายในองคก์ารที�เกี�ยวกบัการกาํหนดปัจจัยความเสี�ยงตํ�าอย่างชดัเจน ตามประกาศสํานักงาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินเรื� อง แนวทางในการกาํหนดปัจจยัหรือลกัษณะในการพิจารณาลูกคา้ที�มี
ความเสี�ยงตํ�า 
 ทั-งนี-  การปฏิบติัในขั-นตอนการบริหารความเสี�ยงและประเมินผลความเสี�ยงตํ�า ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํ
ธุรกรรมสามารถกาํหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบติัภายในองค์กรได ้ตามความเหมาะสมของ
รูปแบบการสร้างความสัมพนัธ์และดาํเนินความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัลูกคา้ แต่ตอ้งไม่ขดัต่อขอ้บัญญติัตาม
กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 
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 (1) ขั)นตอนการอนุมัติผลความเสียงตําและอนุมัตคิวามสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 
 ดังที�กล่าวไวใ้นกระบวนการบริหารความเสี� ยงว่า ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งดาํเนินการ
ประเมินผลความเสี�ยงของลูกคา้แต่ละราย(ในครั- งแรกขณะสร้างความสัมพนัธ์) ให้เสร็จสิ-นก่อนอนุมติัรับลูกคา้ 
จึงหมายความว่า เมื�อผ่านการระบุตวัตนแลว้ตอ้งมีผลการประเมินความเสี�ยงของลูกคา้ควบคู่กนัก่อนอนุมตัิการ
สร้างความสัมพนัธ์และ/หรือ ทาํธุรกรรมครั- งแรก  ในขั-นตอนการอนุมตัิผลการประเมินความเสี�ยงสาํหรับลูกคา้
ที�มีความเสี�ยงตํ�า พร้อมๆกบัอนุมติัสร้างความสัมพนัธ์ของลูกคา้กลุ่มนี-  ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม สามารถ
ลดความเขม้ขน้และทาํใหเ้กิดความรวดเร็วในการดาํเนินการได ้ โดยอาจกาํหนดแนวทางดงันี-  
 (1.1) อาจกาํหนดให้บุคลากรที�มีตาํแหน่งสูงสุด หรือพนักงานระดบัอาวุโส ประจาํสาขาหรือสํานกังาน
ของผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมที�ลูกคา้ขอสร้างความสัมพนัธ์ เป็นผูอ้นุมตัิผลการประเมินความเสี�ยงและ
อนุมติัรับลูกคา้ โดยไม่จาํเป็นตอ้งส่งรายงานหรือขออนุมติัจากผูบ้ริหารระดบัสูงที�มีอาํนาจ 
 (1.2) อาจกาํหนดให้ลูกคา้ที�มีความเสี�ยงตํ�าไดรั้บการบริการที�รวดเร็วกว่าลุกคา้กลุ่มอื�น เช่น สามารถทาํ
ธุรกรรมไดท้นัทีที�ไดรั้บผลการประเมินความเสี�ยงตํ�า  หรือ ขั-นตอนในการอนุมติัสร้างความสัมพนัธ์มีระยะเวลา
สั-นกว่าลูกคา้กลุ่มอื�นๆ เป็นตน้ 
 (2) การกําหนดเงือนไขปรับปรุงความเสียงตํา 
 ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม ต้องกาํหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ หรือแนวปฏิบัติภายในองค์กร                    
ซึ� งระบุว่า ลูกคา้ที�ไดรั้บการประเมินความเสี�ยงในระดบัตํ�า (หมายถึงลูกคา้ความเสี�ยงตํ�า) อาจไดรั้บการปรับปรุง
ความเสี�ยงให้สูงขึ-นได ้ถา้ลูกคา้มีพฤติการณ์ตรงกบัเงื�อนไขหรือขอ้เท็จจริงบางประการ โดยตอ้งกาํหนดเงื�อนไข
หรือขอ้เท็จจริงที�ชดัเจน ซึ� งจะทาํให้ลูกคา้ที�มีความเสี�ยงตํ�าถูกปรับประดบัความเสี�ยงให้สูงขึ-น โดยอาจพิจารณา
กาํหนดตามแนวทางต่อไปนี-  
 (2.1) กาํหนดเพดานวงเงินในการทาํธุรกรรม เช่น กรณีที�ลูกคา้ที�มีความเสี� ยงตํ�า มีการทําธุรกรรม 
โดยเฉพาะธุรกรรมที�ทาํให้เกิดมูลค่าเพิ�มขึ-นในบัญชีหรือทาํให้ลูกค้าได้รับประโยชน์ในทางธุรกิจมากขึ- น                    
ในวงเงินหรือจํานวนร้อยละ หรืออัตราส่วนอื�นๆ ที�กาํหนดไว ้จะทําให้ลูกค้ามีขอ้เท็จจริงที�ต้องได้รับการ
พิจารณาว่า ควรปรับปรุงความเสี� ยงให้สูงขึ-นหรือไม่ ทั- งนี-  ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรมอาจกาํหนดให้มีการ
ตรวจสอบก่อนปรับความเสี�ยงสูงขึ-น หรือปรับความเสี�ยงสูงขึ-นโดยอตัโนมตัิเมื�อเกิดขอ้เทจ็จริงที�ตรงกบัเงื�อนไขก็ได ้  
 (2.2) กาํหนดเพดานวงเงินในการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื�อนไหวทางการเงิน การทาํธุรกรรม 
หรือการดาํเนินความสัมพนัธ์ เช่น ในกรณีที�ลูกคา้ความเสี�ยงตํ�า ได้รับการตรวจสอบและตรวจทานความ
เคลื�อนไหวทางการเงิน การทาํธุรกรรม หรือการดาํเนินความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละครั- ง ตอ้งพิจารณาถึง
ค่าเฉลี�ยในวงเงินในบญัชีหรือในทางธุรกิจที�ดาํเนินอยู่กบัผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม โดยกาํหนดเพดาน
วงเงิน อาจคิดเป็นมูลค่าเงิน ร้อยละหรืออตัราส่วนที�เปลี�ยนแปลง ไปจากผลการตรวจครั- งก่อน  
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 (2.3) กาํหนดให้ลูกคา้ความเสี� ยงตํ�า ที�ถูกพิจารณารายงานธุรกรรมที�มีเหตุอนัควรสงสัยต่อสํานักงาน 
และยงัไม่ไดรั้บการตรวจสอบจากช่องทางที�สํานกังานแจง้กลบั ว่า เหตุอนัควรสงสัยดงักล่าวไม่เกิดความเสี�ยง
ขึ-น ลูกคา้เสี�ยงต ํ�าดงักล่าว ตอ้งไดรั้บการปรับระดบัความเสี�ยง ให้เป็นลูกคา้ที�มีความเสี�ยงสูงในทนัทีที�ผูมี้หน้าที�
รายงานการทาํธุรกรรมพิจารณาส่งรายงานต่อสํานักงาน ซึ� งเงื�อนไขในขอ้นี-  ถือเป็นเงื�อนไขเด็ดขาดที�ผูมี้หน้าที�
รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดตามขอ้บญัญติัในกฎกระทรวงฯ 
 
ขั)นตอนที 3 แนวทางในการตรวจสอบความเคลือนไหวทางการเงิน การทําธุรกรรมหรือการดําเนินความสัมพันธ์
สําหรับลูกค้าความเสียงตํา 
 บทบญัญติัในกฎกระทรวงฯ กาํหนดว่า ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรมตอ้งกาํหนดความเขม้ขน้ในการ
ตรวจสอบความเคลื�อนไหวทางการเงิน การทาํธุรกรรมหรือการดาํเนินความสัมพนัธ์ ให้สอดคลอ้งกบัผลการ
ประเมินความเสี�ยงของลูกคา้แต่ละราย ดงันั-น เมื�อลูกคา้ไดรั้บผลการประเมินความเสี�ยงดา้นการฟอกเงินและการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายว่า อยู่ในระดับความเสี� ยงตํ�า ผู ้มีหน้าที�รายงานการทําธุรกรรม                           
ควรกาํหนดมาตรการตรวจสอบที�เบาบางลงสาํหรับลูกคา้กลุ่มนี-   
 การกําหนดหลักการตรวจสอบความเคลือนไหวทางการเงิน การทําธุรกรรม หรือการดําเนิน
ความสัมพนัธ์ทีเบาบาง  ผู้มีหน้าทีรายงานการทําธุรกรรม อาจพิจารณาถึง แนวทางดงัต่อไปนี)  
  (1) การกาํหนดระบบการกลั�นกรอง ตรวจสอบและตรวจทานขอ้มูลที�เบาบางกว่าลูกคา้กลุ่มอื�น 
 (2) การกาํหนดระยะเวลาในการทบทวนขอ้มูลที�นานหรือมีระยะเวลาห่างกวา่ลูกคา้กลุ่มอื�น     
 (3) การกาํหนดระบบการอนุมติัรายงานการสรุปผลวิเคราะห์ ขอ้เท็จจริง หรือการประเมินผลขอ้มูล  
ที�เขม้ขน้หรือซับซ้อน น้อยกว่าลูกคา้กลุ่มอื�น โดยอาจกาํหนดให้บุคลากรที�มีตาํแหน่งสูงสุด หรือบุคลากรใน
ตาํแหน่งอาวุโส ที�ประจาํอยู่ ณ สาขา หรือสํานักงานที�ดูแลการตรวจสอบลูกคา้รายนั- นๆ เป็นผูอ้นุมติัผลลพัธ์
สาํหรับลูกคา้กลุ่มนี-  (เวน้แต่เมื�อลูกคา้ความเสี�ยงตํ�า ไดรั้บการปรับปรุงความเสี�ยงอยูใ่นระดบัความเสี�ยงสูง ตอ้ง
พิจารณานาํหลกัการในเรื�อง การตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัลูกคา้ที�มีความเสี�ยงสูง มาปรับใชท้นัที)   
 (4) การตรวจสอบและทบทวนขอ้มูลการระบุตวัตนที�เบาบางกว่าลูกคา้กลุ่มอื�น โดยอาจกาํหนดระยะเวลา
ในการปรับปรุงขอ้มูล หรือประเภทขอ้มูลที�ตรวจสอบทบทวน มีความเขม้ขน้นอ้ยกว่าลูกคา้กลุ่มอื�นกไ็ด ้  
  

ผูมี้หน้าที�รายงานการทาํธุรกรรม สามารถกาํหนดแนวทางในการตรวจสอบเพื�อทราบขอ้เท็จจริง
เกี�ยวกับลูกคา้ที� มีความเสี� ยงสูงที� เบาบาง นอกเหนือไปจากแนวทางที�กาํหนดนี- ก็ได้ แต่ยงัคงต้องคาํนึงถึง 
หลกัการสําคญัเกี�ยวกบัการบริหารความเสี�ยง ไดแ้ก่ “ความเสี�ยงสามารถปรับปรุงได้ และหากลูกคา้ที�มีความ
เสี�ยงตํ�า ไดรั้บการปรับปรุงเป็นลูกคา้ที�มีความเสียงสูง ผูมี้หนา้ที�รายงานการทาํธุรกรรม ตอ้งนาํหลกัการที�ปฏิบตัิ
กบักลุ่มลูกคา้ที�มีความเสี�ยงสูงมาดาํเนินการกบัลูกคา้ที�ไดรั้บการปรับปรุงความเสี�ยงนั-นทนัที”. 


