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แบบฟอร์มที่ 2.5
หมวด 5: การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
ในหมวดของการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลนี้ 
เป็นการตรวจประเมินว่าระบบงาน และระบบการเรียนรู้
ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากร
พัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ 
เพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และ
แผนปฏิบัติการโดยรวมของสำนักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินอย่างไร   รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจ
การสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
 ซึ่งจะนำไปสู่ผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ  และ
ความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและ
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
หมวด 5: การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

        5.1 ระบบงาน
ให้อธิบายการจัดและบริหารงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
การจ้างงานและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำลังคน เอื้อให้บุคลากรและสำนักงาน ปปง.  มีผลการดำเนินการที่ดีได้อย่างไร
กรุณาตอบคำถามดังต่อไปนี้
ก. การจัดและบริหารงาน
 (1)

คำถาม

สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบงาน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ ความคิดริเริ่ม การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม ความคล่องตัว และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอ
คำตอบ


- เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ ความคิดริเริ่ม การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ  นวัตกรรม ความคล่องตัว  และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอ  รวมทั้งมีการประสานการทำงานและการส่งต่องานระหว่างกันในการทำงาน  อันมีผลให้การปฏิบัติงานมีสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการจัดระบบงานเป็นไปตามเป้าประสงค์ดังกล่าว สำนักงาน ปปง.  ได้กำหนดวิธีการในการจัดระบบงานที่เป็นทางการ  โดยมีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้
   
1.  ศึกษาวิเคราะห์ พันธกิจของสำนักงาน ปปง.
   
2.  กำหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ของงาน
   
3.  สำรวจความต้องการของผู้รับบริการ  เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
   
4.  ออกคำสั่งมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการกำกับดูแลงานในกอง/ศูนย์/สำนัก เพื่อให้มีผู้รับผิดชอบ  และมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน
   
วิธีการในการจัดระบบงานที่ไม่เป็นทางการ  มีการดำเนินการดังนี้
   
1.  สำรวจภาระหน้าที่สำหรับงานที่ต้องรับผิดชอบร่วมกันหลายหน่วยงาน  และงานพิเศษที่ได้รับมอบหมายเพิ่มขึ้นตามแผนปฏิบัติงาน และคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี
  
2.  กำหนดผู้รับผิดชอบร่วม
   
3.  ประชุมร่วมกับกอง/สำนักที่เกี่ยวข้องสำหรับงานที่ต้องพิจารณาร่วมกันหลายหน่วยงาน  อาจเสนอเลขาธิการฯ มอบหมายหรือแต่งตั้งคณะทำงานปฏิบัติงานเฉพาะกิจ (ตามความจำเป็น)
   
4.  มีการติดตามผลการปฏิบัติงานโดยให้ผู้บริหารระดับกอง/ศูนย์/สำนัก รายงานผลงานและอุปสรรคการทำงานต่อที่ประชุมผู้บริหารทุกสัปดาห์  และแจ้งผลการปฏิบัติงานในที่ประชุมสำนักงานกเดือนที่มีการประชุม 
        

- เพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม ความคล่องตัว ในการปฏิบัติงาน และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอ  สำนักงาน ปปง. ได้มีการดำเนินการในการจัดโครงสร้างและระบบงานของสำนักงาน ปปง.  โดยประชุมหารือกับสำนักงาน ก.พ.ในการวิเคราะห์ระบบงานและกำหนดกรอบอัตรากำลัง ตำแหน่งในแต่ละสำนัก/กลุ่มงานให้เหมาะสมกับภารกิจสำนักงาน ปปง. และลักษณะงาน โดยคำนึงถึงประสิทฺธิภาพ  ความสอดคล้องในการปฏิบัติงาน และโอกาสก้าวหน้าในสายงานของข้าราชการสำนักงาน ปปง. โดยมีวิธีการและขั้นตอนดำเนินการดังนี้

     
1. จัดทำโครงสร้างการบริหารงาน  กำหนดสายบังคับบัญชาของสำนักงาน ปปง. ใหม่ เป็น  สำนัก กอง ศูนย์  กลุ่มงาน  ฝ่ายหรืองาน  ตามภาระงานที่มีเพิ่มขึ้นตามกฎหมาย ปปง.
     
2.  นำข้อมูลจากการศึกษาวิเคราะห์ระบบงานตามพันธกิจ มาประกอบการพิจารณา จัดคนลงในโครงสร้างสำนักงาน ปปง. ให้เหมาะสมตามประสบการณ์ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร  เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งตามสายงานที่ตนมีความถนัด
          
ทั้งนี้  ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินการทั้งระบบงานที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ผ่านมาว่า ได้ดำเนินการบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่ สำนักงาน ปปง.  ได้มีการติดตามประเมินผลให้เป็นไปตามเป้าหมายเป็นระยะๆ ในประเด็นต่างๆดังนี้
         -   งานไม่ติดขัด  ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานมีความเข้าใจแนวปฏิบัติตามเงื่อนไข  และขั้นตอนการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย/ตามคำสั่งที่ได้กำหนดไว้  

         -   มีการทำงานที่คล่องตัว  งานไม่ซ้ำซ้อน

         -   มีคู่มือการปฏิบัติงานของ สำนัก/กอง/ ศูนย์ 
         -   มีการประชุมแก้ไขปัญหาทุกสัปดาห์  เช่นงานคดี

- เพื่อให้วิธีการดำเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  สำนักงาน
ปปง. ได้มีการปฏิบัติดังนี้ 
การจัดโครงสร้างและระบบการทำงานอย่างเป็นทางการ
      1.  เลขาธิการ ปปง. มีคำสั่งมอบอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้รองเลขาธิการฯ  ฝ่ายปฏิบัติการปฏิบัติราชการแทนเลขาธิการฯ ในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของสำนักตรวจสอบและคดี  และศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผล  และให้รองเลขาธิการฯ ฝ่ายบริหาร ปฏิบัติราชการแทนเลขาธิการฯ ในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของกองบริหารจัดการทรัพย์สิน  กองนโยบายและมาตรการ  และกองกลาง
      2.  มีการมอบอำนาจให้คณะกรรมการฯ คณะต่าง ๆ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารติดตามงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล
การจัดโครงสร้างและระบบการทำงานอย่างไม่เป็นทางการ
      1. กองกลางจัดทำข้อมูลปริมาณงาน กรอบอัตรากำลัง ความจำเป็นหรือความต้องการด้านอัตรากำลังเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการบริหารงานอัตรากำลังภายในสำนักงาน ปปง. ให้สอดคล้องกับอัตรากำลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน  และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาโครงสร้างและกำหนดกรอบอัตรากำลังที่จะต้องพิจารณากำหนดให้เหมาะสมกับภารกิจที่เพิ่มขึ้นตามกฎหมายต่อไป
      2. กรณีมีการมอบหมายงานพิเศษให้ข้าราชการ  ให้กอง/ศูนย์/สำนัก มีคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร และรายงานให้เลขาธิการ ปปง. ทราบ
      3. มีการมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามความจำเป็นและเหมาะสม เช่น เลขาธิการฯ มอบหมายผู้อำนวยการกองฯ ปฏิบัติงานพิเศษเป็นการเฉพาะด้านกฎหมาย เป็นต้น
ทั้งนี้  เพื่อให้มีการดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด เลขาธิการ ปปง. ได้มอบหมายให้สำนัก/กอง/ศูนย์  จัดทำคู่มือปฏิบัติงานตามภารกิจ  ซึ่งกองนโยบายและมาตรการได้รับมอบหมายเป็นหน่วยงานหลักในการรวบรวม  ประชุมปรึกษาหารือกับหน่วยงานต่างๆ  ในการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน  เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้ประกอบการทำงาน  ซึ่งต้องมีการประเมินผลขั้นตอนการดำเนินงาน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  เพื่อพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

(2) 


คำถาม

ในการจัดระบบงานดังกล่าว สำนักงาน ปปง. ได้คำนึงถึงวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรและของชุมชนซึ่งสำนักงาน ปปง. มีปฏิสัมพันธ์ด้วยมาพิจารณาอย่างไร (ให้ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสำนักงาน ปปง.)
คำตอบ
         

-  เพื่อให้การจัดระบบงานในลักษณะส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ  ความคิดริเริ่ม  การกระจายอำนาจในการตัดสินใจของเลขาธิการฯ  สำนักงาน ปปง. ได้นำความคิดเห็นของบุคลากรและความเห็นของหน่วยงานต่างๆ ที่ทำงานเกี่ยวข้องกับสำนักงาน ปปง. มาพิจารณาประกอบการปรับปรุงงานในภารกิจของ สำนักงาน ปปง. ให้บรรลุเป้าประสงค์  และพันธกิจอยู่เสมอ   โดยสำนักงาน ปปง. ได้กำหนดขั้นตอนและวิธีการดังนี้
   
1.  แต่งตั้งคณะกรรมการภาคประชาชน  กำหนดนโยบายกรอบแนวคิดในการปฏิบัติงานโครงการให้ความรู้พื้นฐานกฎหมายแก่ประชาชนโดยใช้เอกสารเผยแพร่ของสำนักงาน ปปง.  การประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบลในพื้นที่/ภาคต่าง ๆ 
   
2.  กำหนดทีมงานให้ความรู้กฎหมาย ปปง./  ประชาสัมพันธ์ทางสื่อวิทยุ  หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น  และโทรทัศน์
                  ทั้งนี้  ในการติดตามประเมินผลเพื่อทราบว่า  การจัดระบบงานได้รับความร่วมมือจากตัวแทนภาคประชาชน/บุคลากร ในพื้นที่/ภาค ต่าง ๆ  สำนักงาน ปปง. พิจารณาจากรายงานปัญหาการปฏิบัติงานของตัวแทนภาคประชาชนที่เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการภาคประชาชนระดับชาติฯ  ในการไปปฏิบัติงานกับบุคลากรในพื้นที่/ภาค  ว่ามีมากน้อยเพียงไรทุก  6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน ตามตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ”   ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด สำนักงาน ปปง. ได้มอบหมายให้ผู้แทนที่ได้รับแต่งตั้งในคณะกรรมการภาคประชาชนไปดำเนินการตามกรอบแนวทางที่กำหนด โดยมีการประสานการทำงานร่วมกันระหว่างจังหวัด/เขตพื้นที่กับหน่วยงานรับผิดชอบหลัก(กองนโยบายและมาตรการ) –ของสำนักงาน ปปง. 



ตารางแสดงปัจจัยที่นำมาพิจารณาการจัดโครงสร้างและการจัดระบบงาน  และแนวทางการดำเนินการ ของสำนักงาน ปปง. แสดงตามตารางที่ 2.5- 1  ดังนี้
	ปัจจัยที่นำมาพิจารณาการจัดโครงสร้างและการจัดระบบงาน
	แนวทางการดำเนินการ

	บุคลากรในสายงานและหน้าที่

	1. การจัดทำโครงสร้างจะมีการกำหนดสายบังคับบัญชา เช่น สำนักงาน กอง ฝ่าย งาน หรือกลุ่มงาน เป็นต้น นำข้อมูลบุคลากรที่เกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง จำนวน ระดับ สังกัด อายุ วุฒิ มาพิจารณากำหนดโครงสร้างกรอบอัตรากำลังตามบทบาทภารกิจของหน่วยงานตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ โดยโครงสร้างบุคลากรจะแยกเป็นสายงานต่าง ๆ จัดเป็นกลุ่มตามลักษณะงานที่หน่วยงานรับผิดชอบ เช่น กลุ่มงานสืบสวนสอบสวน   กลุ่มงานที่ปฏิบัติภารกิจในการบังคับใช้กฎหมาย  กลุ่มงานสนับสนุน เป็นต้น 
2. ประชุมหารือกับสำนักงาน ก.พ. เพื่อวิเคราะห์งานและกำหนดกรอบอัตรากำลังตำแหน่งในแต่ละสายงานเพื่อให้มีความเหมาะสมกับภารกิจและลักษณะงานแต่ละตำแหน่งตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้ (Job Description) ของแต่ละสำนักงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และโอกาสก้าวหน้าของข้าราชการในแต่ละสายงาน

	วัฒนธรรมและความคิดของบุคลากร

	     ยังไม่มีการกำหนดวัฒนธรรมของสำนักงาน ปปง.   การจัดโครงสร้างและระบบการทำงานพิจารณาจากคุณวุฒิ  ประสบการณ์  ความรู้ความสามารถของบุคลากรเพื่อให้มีความก้าวหน้าในสายงานที่ปฏิบัติ 

	วัฒนธรรมและความคิดของชุมชน

	     มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ทั้งในระดับภาพรวมที่ผ่านสื่อสารมวลชน และโดยการรับฟังความคิดเห็นจากแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานของสำนักงาน ปปง. และการประสานการปฏิบัติงานของกองนโยบายและมาตรการในรูปของรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการภาคประชาชน

	ปัจจัยอื่น ๆ 
	     ให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในสายงานที่ปฏิบัติโดยนำข้อมูลวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ความชำนาญพิเศษด้านต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณาจัดคนลงในโครงสร้างสำนักงาน ปปง.ให้เหมาะสม        


        ทั้งนี้  สำนักงาน ปปง.  ได้มีการติดตามการดำเนินการในบางเรื่องเพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  เช่น  การดำเนินการในส่วนของคณะกรรมการภาคประชาชน  ตามแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549   โดยการนำข้อมูลจากการประชุมเสวนาแต่ละครั้ง  และนำปัญหามาปรับปรุงแก้ไข  และมีการรวบรวมปัญหา/ความต้องการต่างๆ มาจัดทำข้อมูลฐานองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์ตามพันธกิจ  
 (3) 

คำถาม
สำนักงาน ปปง.  ทำอย่างไรเพื่อให้การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสำนักงาน ปปง. มีประสิทธิผล (#)
คำตอบ
            
-  เพื่อให้การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสำนักงาน ปปง. มีประสิทธิผล  อันจะทำให้การทำงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงสุด  รวมทั้งมีการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิผลไปด้วย  สำนักงาน ปปง.  ได้กำหนดขั้นตอนและวิธีการดังนี้
      1.  แต่งตั้งคณะทำงานฯ  พิจารณากำหนดกรอบแนวทางการบริหารจัดการความรู้ที่มีประสิทธิผลและจัดทำแผนการจัดการความรู้ของสำนักงาน ปปง.

       2.  ประชุมคณะทำงาน และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดและระดมความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานในกอง/สำนัก/ศูนย์ โดยการจัดเสวนาแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างข้าราชการสำนักงาน ปปง. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงาน ป.ป.ช. หรือ ปปป.ตร.  เพื่อกำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจของสำนักงาน ปปง.  ให้เหมาะสมสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

      
3.  กำหนดเป้าหมายและองค์ความรู้ที่ต้องดำเนินการเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงาน ปปง.

      
4.  ติดตามความก้าวหน้า และประเมินผลการดำเนินงาน
     
ในการติดตามประเมินผลการดำเนินการที่ผ่านมาให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดนั้น สำนักงาน ปปง.  ได้มีการประเมินผลตามระยะเวลาที่กำหนดคือ 6 เดือน 9 เดือนและ  12 เดือน  ตามตัวชี้วัด  “ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์”

ทั้งนี้  เพื่อให้มีการดำเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  สำนักงาน ปปง. ได้มีการกำหนดรูปแบบการสื่อสารการแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสำนักงาน ปปง.  ดังนี้

1.  กำหนดให้ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผลพัฒนาระบบสารสนเทศของสำนักงาน ปปง.  ให้มีความทันสมัย  มีจำนวนคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอกับบุคลากร และมีการดูแลระบบสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ


2. มีระบบการจัดการข้อมูลระบบออนไลน์  และมีแหล่งบริการข้อมูล


3. มีการจัดการความรู้โดยแต่งตั้งผู้บริหารการจัดการความรู้ (CKO.) พร้อมทีมงาน KM ในการบริหารจัดการความรู้ภายในสำนักงาน ปปง. 


4. ใช้ระบบการสอนงาน (Coaching) ในการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นพี่ที่มีประสบการณ์สู่รุ่นน้องที่เข้ามารับงานใหม่


5.  มีการประชุมหน่วยงานประจำเดือน ประชุมผู้บริหารทุกสัปดาห์ เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรคเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

               วิธีการที่ทำให้รูปแบบดังกล่าวมีประสิทธิผล


1. การฝึกอบรม / สัมมนา / นิเทศงาน การใช้ระบบสารสนเทศ


2. การเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางเว็บไซด์

3. การประชุมผู้บริหาร  และประชุมผู้ปฏิบัติงานในแต่ละสายงาน เพื่อสอนงานและแนะนำแนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติงาน


4. จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน  การศึกษา ระเบียบ คำสั่ง หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง


5. การจัดทำสรุปรายงานการประชุม กำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้แกเจ้าหน้าที่กอง/สำนัก /ศูนย์
                

ทั้งนี้ ในการบริหารจัดการความรู้ภายในสำนักงาน ปปง. ผู้บริหารฯ ได้กำหนดให้กองนโยบายและมาตรการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก และมีเว็บไซต์อินทราเน็ตเฉพาะการจัดการความรู้ให้บุคลากรสามารถศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  และแสดงความเห็นเพื่อการปรับปรุงองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสำนักงาน ปปง.  รวมทั้ง มีการติดตามการดำเนินการและประเมินผลเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดการพัฒนางานอย่างเป็นระบบตามระยะเวลาที่กำหนดคือ 6 เดือน 9 เดือนและ  12  เดือน  มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากร  ปรับปรุงการดำเนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย   มีการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างกอง/สำนัก/ศูนย์ ภายในสำนักงาน ปปง. ในรูปคณะทำงานบริหารจัดการความรู้ของสำนักงาน ปปง. ซึ่งมีเลขาธิการ ปปง. เป็นประธานคณะทำงานมีแผนการจัดการความรู้ สำนักงาน ปปง. เป็นแนวทางในการดำเนินการ  และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพันธกิจและคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงาน ปปง.
ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
 (4) 


คำถาม
-
สำนักงาน ปปง.  มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีการแจ้งผลเพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานให้แก่บุคลากรรายบุคคลอย่างไร (#)

คำตอบ

                  -  เพื่อให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   และมีการแจ้งผลกลับไปยังบุคลากรรายบุคคล  เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานให้แก่บุคลากรรายบุคคล   สำนักงาน ปปง. มีวิธีการการจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานรวมถึงการแจ้งผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยใช้หลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบที่สำนักงาน ก.พ.กำหนด และหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ปปง. กำหนดเพิ่มเติม   และเพื่อให้การดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าประสงค์  สำนักงาน ปปง. มีระบบการประเมินผลและมีการแจ้งผลเพื่อให้เกิดพัฒนาและปรับปรุงการให้แก่บุคลากรรายบุคคล   ดังนี้


1. การประเมินบุคคลหลังการทดลองปฏิบัติราชการสำหรับบุคลากรที่บรรจุใหม่


2. การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนประจำปี ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

3. การประเมินบุคคลเพื่อเลื่อนระดับควบ  และการประเมินบุคคลเพื่อเลื่อนระดับที่สูงกว่าระดับควบ
         

ในการติดตามประเมินผลว่า  การดำเนินการที่ผ่านมาบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่  สำนักงาน ปปง.  ได้พิจารณาจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผู้บังคับบัญชาของบุคลากรแต่ละรายว่า  ผู้นั้นได้มีการปรับปรุง พัฒนาดีขึ้นหรือไม่ 
         
สำนักงาน ปปง. ได้ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีการแจ้งผลกลับไปยังบุคลากรรายบุคคล  เพื่อการพัฒนาปรับปรุงการทำงานให้แก่บุคลากร แสดงตามตารางที่ 2.5-2  ดังนี้
	    ระบบการประเมินผล
	วิธีการในการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากรรายบุคคล

	1.  การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและค่าจ้าง โดยให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับสายการบังคับบัญชา เป็นผู้ประเมินปีละ 2 ครั้ง (ตามรอบการเลื่อนขั้นเงินเดือน) คือ
· ครั้งที่ 1 (เดือนตุลาคม-เดือนมีนาคม)
· ครั้งที่ 2 (เดือนเมษายน-กันยายน)
	          เมื่อสำนักงาน ปปง. ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะดำเนินการ ดังนี้
         1. จัดทำคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการ ตามผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
         2. แจ้งเวียนคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนในส่วนราชการ (สำนัก/กอง/ศูนย์) ได้รับทราบ 
         3. สำนัก/กอง/ศูนย์  แจ้งเวียนคำสั่งให้กับข้าราชการในสังกัดได้รับทราบข้าราชการในสังกัดได้รับทราบ

	2  การประเมินผลการทดลองหลังการปฏิบัติราชการสำหรับบุคลากรที่บรรจุใหม่  พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานที่มอบหมายให้ปฏิบัติ ซึ่งจะทำการประเมิน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 เมื่อทดลองปฏิบัติงานครบ 3 เดือน และครั้งที่ 2 เมื่อปฏิบัติงานครบ 6 เดือน

3. การประเมินบุคคลเพื่อเลื่อนระดับควบและการประเมินบุคคลเพื่อเลื่อนระดับที่สูงกว่า 
ระดับควบ
	         เมื่อมีการบรรจุแต่งตั้งข้าราชการใหม่ สำนักงาน ปปง.  จะดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการบรรจุใหม่ ดังนี้
       1. แจ้งต้นสังกัด (สำนัก/กอง/ศูนย์) ดำเนินการประเมินผลการทดลองการปฏิบัติหน้าที่ โดยให้ผู้บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน
       2. แจ้งผลการประเมินให้ ลปง. ทราบ
       3. จัดทำคำสั่งแจ้งชื่อข้าราชการที่ผ่านการทดลองการปฏิบัติหน้าที่ให้ต้นสังกัดและข้าราชการผู้นั้นได้รับทราบเพื่อแจ้งให้ข้าราชการทราบ     
       ข้าราชการ สำนักงาน ปปง. ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน  จะได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยมีการดำเนินการ  ดังนี้
       1. แจ้งต้นสังกัด (สำนัก/กอง/ศูนย์) และให้ผู้บังคับบัญชาในสายงานเป็นผู้ประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สำนักงาน ก.พ. และสำนักงาน ปปง. กำหนดเพิ่มเติม
       2.  ดำเนินการประเมินและแจ้งผลการประเมินให้ข้าราชการทราบ (ผ่าน/ไม่ผ่าน/แก้ไขเพิ่มเติม ฯลฯ)
       3. จัดทำคำสั่งเลื่อนข้าราชการและแจ้งให้ต้นสังกัดทราบ


                     ทั้งนี้  สำนักงาน ปปง. ได้มีการทบทวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคลเพื่อให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขการทำงานของบุคลากรรายบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยผู้บังคับบัญชาแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบถึงข้อบกพร่อง ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดพัฒนาและปรับปรุงการให้แก่บุคลากรรายบุคคล ให้มีการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น  
คำถาม -   สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการยกย่องชมเชย การให้รางวัลและสิ่งจูงใจ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจ มีการทำงานอย่างมีประสิทธิผล มีจิตสำนึกในการทำงานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (#)
คำตอบ
           สำนักงาน ปปง.  ได้มีการกำหนดวิธีการในการยกย่องชมเชย การให้รางวัลและสิ่งจูงใจ  เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจในการทำงาน ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงาน ปปง.  ซึ่งวิธีการในการยกย่องบุคลากรให้มีจิตสำนึกในการทำงานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นั้น สำนักงาน ปปง.ใช้หลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ. และสำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด   และ มีวิธีปฏิบัติในการยกย่องชมเชย  การให้รางวัลและสิ่งจูงใจ แก่ข้าราชการ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจในการทำงานตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดตามตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล” ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี  ซึ่งต้องดำเนินการเป็น 5 ระดับความสำเร็จ และได้มีการมอบใบประกาศยกย่องความสำเร็จในการปฏิบัติงานเป็น 3 ระดับ คือ ระดับดีเด่น ระดับดีมาก และระดับดี ให้กับหน่วยงานที่ได้คะแนนสูง 3 อันดับแรก

ทั้งนี้  วิธีการในการยกย่องบุคลากรให้มีจิตสำนึกในการทำงานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นั้น สำนักงาน ปปง.ใช้หลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ. และสำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด เช่น  การคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่นประจำปีตามโครงการข้าราชการพลเรือนดีเด่น ของสำนักงาน ก.พ.  และการให้เงินรางวัลประจำปีตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ปปง.กำหนด  โดยถือแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนดเป็นฐานความคิด (ทั้ง 2 กรณีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ พิจารณา) 
                 
สำนักงาน ปปง. ไม่ได้กำหนดวิธีการเฉพาะในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในการยกย่องชมเชย การให้รางวัลและสิ่งจูงใจ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจ มีการทำงานอย่างมีประสิทธิผล มีจิตสำนึกในการทำงานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   โดยในการยกย่องบุคลากรให้มีจิตสำนึกในการทำงานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น กองกลาง  เป็นหน่วยงานหลักดำเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ พิจารณากำหนด


วิธีการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมให้รับรางวัลในระดับกรม ในปี 2549 มีการกำหนดวิธีการดำเนินการของสำนักงาน ปปง.ในการยกย่องชมเชย การให้รางวัลและสิ่งจูงใจ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจ ในการทำงานตามตารางที่ 2.3-3 ดังนี้
	การดำเนินการ
	วิธีการ

	    การยกย่องชมเชย
 
	1. การคัดเลือกให้เป็นข้าราชการดีเด่น

2. ผู้บังคับบัญชายกย่องชมเชยโดยตรง

	การให้รางวัลและสิ่งจูงใจ

	 1. การพิจารณาบำเหน็จความชอบให้เป็นกรณีพิเศษตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ.กำหนด 

 2. สำนักงาน ปปง. โดยฝ่ายการเจ้าหน้าที่ กองกลางดำเนินการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้แก่ผู้มีคุณสมบัติครบตามหลักเกณฑ์  
3.  ให้เข้ารับการอบม/การดูงาน  เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ให้เพิ่มพูนยิ่งขึ้น
4.  ให้ประกาศนียบัตร แก่ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของหน่วยราชการ เช่น  ประกาศเกียรติคุณแก่ผู้ช่วยปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ 


     
สำนักงาน ปปง.  ยังไม่มีการประเมินผลการดำเนินงาน จึงยังไม่มีข้อมูลเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นระบบยิ่งขึ้น  ในส่วนของการให้รางวัลและสิ่งจูงใจอื่นๆ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีจิตสำนึกในการทำงานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ยังไม่มีการติดตามประเมินผลเช่นเดียวกัน 
ค. การจ้างงานและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
(5) 

คำถาม
สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการกำหนดคุณลักษณะและทักษะที่จำเป็นของบุคลากรในแต่ละตำแหน่งอย่างไร (#)
คำตอบ

สำนักงาน ปปง. มีวิธีการกำหนดคุณลักษณะและทักษะที่จำเป็นของบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยการกำหนดสมรรถนะที่จำเป็นของบุคลากรสำหรับตำแหน่งต่างๆ ที่ใช้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์  และพันธกิจของสำนักงาน ปปง. ซึ่งได้กำหนดไว้ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของสำนักงาน ปปง. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และมีการติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  

 สำนักงาน ปปง. ได้จัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของสำนักงาน ปปง. ปีงบประมาณ   พ.ศ. 2548 และมีการติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549   โดยมีขั้นตอนและวิธีการดังนี้

1.  แต่งตั้งคณะทำงานฯ ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของสำนักงาน ปปง. ประกอบด้วยผู้อำนวยการกอง/สำนัก/ศูนย์  พิจารณากำหนดกรอบแนวทางในการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของสำนักงาน ปปง. 

2.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน  ด้านเทคโนโลยี  ด้านการจัดแบ่งงานและหน้าที่  และด้านการพัฒนาองค์กรและบุคลากรเพื่อระดมความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานในกอง/สำนัก/ศูนย์  แล้วจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ร่วมกัน  เพื่อให้ได้ข้อสรุปในการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับบุคลากรตำแหน่งต่างๆ ในกอง/สำนัก/ศูนย์  ของสำนักงาน ปปง.

3.  สรุปข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาองค์กรและบุคลากรของสำนักงาน ปปง. ในกอง/สำนัก/ศูนย์ 

4.  ติดตามความก้าวหน้า และประเมินผลการดำเนินงานเมื่อครบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน
(6)   

คำถาม

-  สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง และรักษาบุคลากรไว้อย่างไร
-  ในการสรรหา ว่าจ้าง และรักษาบุคลากร สำนักงาน ปปง. ได้คำนึงถึงวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรและของชุมชนที่ส่วนราชการตั้งอยู่อย่างไร (ให้ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสำนักงาน ปปง.)

คำตอบ



สำนักงาน ปปง. มีวิธีการในการสรรหา ว่าจ้าง  และการรักษาบุคลากรไว้  โดยใช้วิธีการตามที่ สำนักงาน ก.พ. กำหนด  เนื่องจากยังไม่ได้กำหนดวิธีการประเมินผลการดำเนินงานในการสรรหา ว่าจ้าง และการรักษาบุคลากร  ของสำนักงาน ปปง.  ในการรักษาบุคลากรไว้นั้น  ผู้บริหารสำนักงาน  ปปง. ได้มีนโยบายส่งเสริมให้ข้าราชการมีความเจริญก้าวหน้าในสายงาน  ตามความรู้ความสามารถ  เพื่อเป็นการสร้างขวัญ กำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน  อันจะส่งผลให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  ทำให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น


          สำนักงาน ปปง.  ได้มีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง  และการรักษาบุคลากรไว้ดังนี้

การสรรหา   ดำเนินการตามระเบียบที่ ก.พ. กำหนด ดังนี้

1.  ขอรายชื่อผู้ผ่านการสอบแข่งขันในตำแหน่งที่ต้องการจากสำนักงาน ก.พ. มาพิจารณา โดยการสอบคัดเลือก  และสอบสัมภาษณ์  

2.  การสอบคัดเลือกจากผู้ที่มีความรู้ความสามารถ  และมีคุณสมบัติเหมาะสม

3.  การสอบแข่งขันเพื่อบรรจุผู้สอบแข่งขันได้ในตำแหน่งต่าง ๆ


4.  การสอบคัดเลือกหรือคัดเลือกข้าราชการให้ดำรงตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น

5.  การรับโอนข้าราชการจากส่วนราชการอื่นมารับราชการที่สำนักงาน ปปง. ตามความ
     จำเป็น

6.  การสอบคัดเลือกเพื่อจัดจ้างเป็นพนักงานราชการ

การว่าจ้าง 

1.  พนักงานราชการ ดำเนินการตามระเบียบที่ ก.พ. กำหนด

2.  การจ้างเหมาจ่าย  ดำเนินการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ

การรักษาบุคลากรไว้ 


สำนักงาน ปปง.  ได้มีวิธีการรักษาบุคลากรไว้ดังนี้

1. การปฐมนิเทศ     เพื่อให้บุคลากรที่บรรจุใหม่ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กร   ได้รู้จักองค์กร และสิทธิประโยชน์  สามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมขององค์กรได้  สำนักงาน ปปง. มีการให้คำแนะนำวิธีการทำงาน  การให้ไปศึกษา กฎ ระเบียบและเรียนรู้งานในสำนัก/กอง/ศูนย์ ภายในสำนักงาน ปปง. เพื่อเรียนรู้การทำงานกับหน่วยงานภายใน  ในช่วงการบรรจุใหม่  เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผ่านช่วงเวลาการทดลองงานไปได้

2. ความก้าวหน้าในสายอาชีพ    ได้ส่งเสริมให้บุคลากรแต่ละคนมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ    สำนักงาน ปปง. มีการส่งเสริมให้ข้าราชการในสังกัดมีความเจริญก้าวหน้าในตำแหน่งและในสายงานที่สังกัดตามความรู้ความสามารถ  เพื่อเป็นการสร้างขวัญ กำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงานและส่งผลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ดังนี้

    2.1  ข้าราชการ
         

2.1.1  สนับสนุนข้าราชการภายในหน่วยงานให้มีโอกาสก้าวหน้าในงานราชการ เช่น การสอบคัดเลือก/ คัดเลือกเพื่อดำรงตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น หรือย้ายสายงานไปดำรงตำแหน่งในสายงานที่มีโอกาสก้าวหน้ามากกว่าสายงานเดิม  ทั้งนี้เป็นไปตามคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง  และจำนวนที่เหมาะสมต่อภารกิจของหน่วยงาน
          
2.1.2  สนับสนุนให้ข้าราชการผู้มีผลการปฏิบัติงานดีได้รับโอกาสในการเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ  ให้โอกาสก้าวหน้าในการดำรงตำแหน่งระดับสูงขึ้น
         

2.1.3  มีระบบการพิจารณาบำเหน็จความชอบประจำปี
          2.1.4  มีการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อให้สามารถทำงานในหน้าที่ที่มี การเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างคล่องตัวและมองเห็นความก้าวหน้า  

    2.2  พนักงานราชการ

          
2.2.1 มีการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้ทำงานในหน้าที่ที่ดียิ่งขึ้น
3.  ความผาสุก  สำนักงาน ปปง. ได้วางแนวทางเพื่อสร้างความผาสุกของบุคลากรในองค์กร  ตามสิทธิประโยชน์ของข้าราชการและพนักงานราชการ โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนดไว้  ดังนี้

      3.1  มีระบบเงินเดือน/เงินประจำตำแหน่ง  เป็นไปตามที่หน่วยงานกำกับดูแลกำหนด  
      
      3.2  มีเงินค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าที่พัก ค่าพาหนะ) เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ
      
      3.3  จัดสิ่งแวดล้อมและอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการทำงาน   (เช่นอุปกรณ์สื่อสาร เครื่องคอมพิวเตอร์)
      
      3.4  มีวันลาประเภทต่างๆ (เช่น ลาป่วย ลากิจ ลาคลอดบุตร ลาศึกษาต่อ ลาบวช  ลาพักผ่อน)  ตามระเบียบของทางราชการ
     3.5  มีระบบสวัสดิการ ทั้งที่เป็นไปตามระเบียบกลาง  เช่น สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร      
      3.6  สวัสดิการอื่นๆ ตามที่สำนักงาน ปปง. มีให้ เช่น ประกันชีวิต  สหกรณ์ ฯลฯ 
    สำนักงาน ปปง. เป็นหน่วยงานที่ยังไม่ในส่วนภูมิภาค และการสรรหา ว่าจ้างและการรักษาบุคลากร  ยังมิได้การคำนึงถึงวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรและของชุมชนที่ส่วนราชการตั้งอยู่  รวมไปถึงการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงาน
   ทั้งนี้ ในการรักษาบุคลากร  สำนักงาน ปปง. ได้คำนึงถึงความคิดของบุคลากรในสังกัด  เพื่อส่งเสริมให้ข้าราชการในสังกัดมีความเจริญก้าวหน้าในตำแหน่งและสายงานในหน้าที่ตามความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ  เพื่อเป็นการสร้างขวัญ กำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงานและส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 (7) 

คำถาม



- สำนักงาน ปปง. มีแผนในการเตรียมบุคลากรสำหรับตำแหน่งบริหาร หรือตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อภารกิจหลักของสำนักงาน ปปง.  อย่างไร

คำตอบ

เนื่องจาก  ผู้บริหารสำนักงาน ปปง. มีเป้าหมายในการเตรียมบุคลากรสำหรับตำแหน่งบริหาร หรือตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อภารกิจหลักของสำนักงาน ปปง. แต่ยังมิได้จัดทำเป็นแผนฯ ที่ชัดเจนไว้  ในการคัดเลือกบุคลากรสำหรับในตำแหน่งบริหารหรือตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อภารกิจหลักของสำนักงาน ปปง. มีขั้นตอนการดำเนินการโดยใช้หลักเกณฑ์ของ สำนักงาน ก.พ. ในการประกาศรับสมัครและกำหนดคุณสมบัติเฉพาะ  เช่น วุฒิการศึกษา  ความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์ในการทำงานและการบริหารงาน สำหรับตำแหน่งบริหาร หรือตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อภารกิจหลักของสำนักงาน ปปง.  และมีการคัดเลือกโดยคณะกรรมการฯ   ทั้งนี้ สำนักงาน ปปง.  ยังไม่ได้กำหนดวิธีการประเมินผลการดำเนินงานในการเตรียมบุคลากรในตำแหน่งบริหาร หรือตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อภารกิจหลักของสำนักงาน ปปง.

การดำเนินการนั้น  กองกลาง  และกองนโยบายและมาตรการ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการในการจัดส่งบุคลากรในตำแหน่งบริหาร  ไปอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มทักษะและสมรรถนะ  ในประเทศและต่างประเทศ  เพื่อให้ผู้บริหารระดับกอง/สำนัก/ศูนย์ ได้พัฒนาความรู้ความสามารถในระดับที่จะได้รับการคัดเลือกให้ขึ้นสู่ระดับตำแหน่งที่สูงขึ้นโดยมีการดำเนินการ  ดังนี้
   ตารางที่ 2.5-4  แผนการเตรียมบุคลากรเพื่อขึ้นสู่ตำแหน่งบริหาร และตำแหน่งตามภารกิจหลัก
	  ประเภทตำแหน่ง
	แผนการเตรียมบุคลากร
	วิธีให้ทราบว่าผู้เข้าอบรมได้มีความรู้เพื่อนำมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	-  ขึ้นสู่ตำแหน่งบริหาร เลขาธิการ ปปง.

	- สำนักงาน ปปง. มีแผน/โครงการฝึกอบรมข้าราชการแต่ละระดับซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณสมบัติจะได้รับการเลื่อนขึ้นดำรงตำแหน่งระดับสูงเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ที่จำเป็นในการปรับภารกิจองค์ความรู้ในการเป็นผู้บริหารผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นการเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ตำแหน่งผู้บริหาร ได้แก่ หลักสูตรนักบริหาร(นบส.) ทั้งนี้การพิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรมีเกณฑ์คุณสมบัติและกระบวนการในการคัดเลือกที่ชัดเจนและเป็นธรรมนอกจากนั้นได้มีการพิจารณา ส่งข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารที่หน่วยงานอื่นจัดขึ้น เพื่อเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะ สร้างเครือข่ายและเชื่อมสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกับบุคลากรอื่นทั้งภาครัฐและเอกชนเช่น หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร(วปอ.) หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง(บยส.) ,หลักสูตร การเมืองการปกครอง ของสถาบันพระปกเกล้า ฯลฯ 
- การสัมมนาทางวิชาการด้านการบริหารจัดการแนวใหม่ สัมมนาความรู้และแนวทางปฏิบัติการบังคับกฎหมายใหม่ ๆ ประเด็นวาระแห่งชาติที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เช่นการปราบปรามยาเสพติด การค้ามนุษย์ ฯลฯ รวมถึงองค์กรอื่นทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
	-  มีการรายงานผลการฝึกอบรมแต่ละครั้ง 

	-  ขึ้นสู่ตำแหน่ง รองเลขาธิการ ปปง.
	หลักสูตรนักบริหาร(นบส.) ทั้งนี้การพิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรมีเกณฑ์คุณสมบัติและกระบวนการในการคัดเลือกที่ชัดเจนและเป็นธรรมนอกจากนั้นได้มีการพิจารณา ส่งข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารที่หน่วยงานอื่นจัดขึ้น เพื่อเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะ สร้างเครือข่ายและเชื่อมสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกับบุคลากรอื่นทั้งภาครัฐและเอกชนเช่น หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร(วปอ.) หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง(บยส.) ,หลักสูตร การเมืองการปกครอง ของสถาบันพระปกเกล้า ฯลฯ
	-  มีการรายงานผลการฝึกอบรมแต่ละครั้ง

	เข้าสู่ตำแหน่ง
- ผู้อำนวยการสำนัก

	-  สำนักงาน ปปง. จัดส่งข้าราชการระดับ 8 เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตรภาคบังคับ สำหรับผู้ที่จะดำรงตำแหน่งระดับสูงตามมาตรฐานของสำนักงาน ก.พ. ได้แก่ หลักสูตร นักบริหารระดับสูง (นบส.) และหลักสูตรนักปกครองระดับสูง(นปส.)สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย นอกจากนั้นยังจัดให้บุคลากรกลุ่มดังกล่าวเข้ารับการฝึกอบรมกับบุคลากรอื่นในกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ หลักสูตรการบริหารกระบวนการยุติธรรมเชิงรุกแบบบูรณาการของกระทรวงยุติธรรมหลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอำนวยการ รวมทั้งเข้าร่วมสัมมนาในด้านการวางแผนกลยุทธ์การบริหารงานยุคใหม่ ฯลฯ
	-  มีการรายงานผลการฝึกอบรมแต่ละครั้ง

	นักบริหารระดับกลาง

· ผู้อำนวยการกอง
	สำนักงาน ปปง. ส่งเข้าฝึกอบรมหลักสูตร  นักบริหารระดับกลาง สำหรับข้าราชการระดับ 7-8 เพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้บริหารระดับกลาง ซึ่งมีบทบาทความรับผิดชอบในการกำกับดูแลปกครองบังคับบัญชาข้าราชการ โดยมุ่งเน้นพัฒนาแนวคิด  เพิ่มทักษะในการบริหารงานคุณธรรมและจริยธรรมและส่งเสริมให้โอกาสออกไปฝึกอบรม หลักสูตรที่หน่วยงานอื่นจัดขึ้นด้วย
	

	ข้าราชการระดับปฏิบัติงาน(3-6) ข้าราชการบรรจุใหม่
	- จัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรจริยธรรม และความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ข้าราชการบรรจุใหม่ ตามนัยแห่ง พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2537 ม.75 เพื่อพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ก่อนเข้าปฏิบัติราชการในหน้าที่  
- ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีโดยจัดฝึกอบรม และ / หรือ ส่งไปเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรซึ่งจัดโดยกรมบัญชีกลาง รวมทั้งมีการฝึกอบรม / สัมมนา การบริหารงบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ / GFMIS เพื่อให้เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีได้ตามหลักวิทยาการสมัยใหม่ 


	โดยมีการฝึกอบรม นอกจากนี้ จะต้องมีการสอบเพื่อประเมินผลก่อนจบหลักสูตรการฝึกอบรม


คำถาม
- สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้แก่บุคลากรทั่วทั้งสำนักงาน ปปง.
คำตอบ
         สำนักงาน ปปง. มีวิธีการในการสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้แก่บุคลากรทั่วทั้งสำนักงาน ปปง. โดยใช้หลักเกณฑ์  แนวทางที่ ก.พ. กำหนด   โดย มีขั้นตอนการดำเนินงาน  เพื่อสร้างความก้าวหน้าให้แก่บุคลากรทั่วทั้งสำนักงาน ปปง. เฉพาะตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลัง   ตำแหน่งระดับควบและระดับประเมินผลงานวิชาการ ดังนี้


1.  ตรวจสอบคุณสมบัติบุคคลที่มีสิทธิเลื่อนระดับทุกคนในกอง/สำนัก/ศูนย์ 


2.  แจ้งหน่วยงาน/ผู้มีคุณสมบัติทราบสิทธิเพื่อส่งแบบประเมินฯ

3.  แต่งตั้งคณะกรรมการฯ พิจารณาประเมินผลงานผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้จัดทำผลงานในแต่ละตำแหน่ง


4.  ตรวจสอบคุณสมบัติและข้อมูลตามแบบประเมินฯ


5.  ดำเนินการประเมิน


6.  จัดทำคำสั่งเลื่อนระดับให้ผู้ที่ผ่านการประเมินฯ และแจ้งคำสั่งให้หน่วยงาน/ผู้ได้รับการเลื่อนระดับทราบ

   ทั้งนี้  กองกลาง สำนักงาน ปปง. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้แก่บุคลากร สำนักงาน ปปง. ดังนี้ 

1. จัดฝึกอบรมหลักสูตรภาคบังคับเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น

2.  ส่งเสริมให้ข้าราชการ สำนักงาน ปปง. มีโอกาสในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ โดยการเข้ารับการฝึกอบรม / สัมมนากับบุคลากรหน่วยงานอื่น


3.  ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสในการลาศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น การอนุญาตให้เข้ารับการแข่งขันสอบชิงทุนศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ
 (8)  คำถาม

สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการพัฒนาบุคลากรที่มาจากท้องถิ่นนั้นให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานในการปฏิบัติราชการ (ให้ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสำนักงาน ปปง.)

คำตอบ

สำนักงาน ปปง.  ไม่มีหน่วยงานและอัตรากำลังในส่วนภูมิภาค  จึงยังไม่ได้มีการกำหนดวิธีการในการพัฒนาบุคลากรที่มาจากท้องถิ่นให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานในการปฏิบัติราชการไว้เป็นการเฉพาะ  

   5.2 การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ


เป็นการตอบคำถามเพื่ออธิบายว่าการพัฒนาบุคลากรได้สนับสนุนให้
สำนักงาน ปปง. บรรลุเป้าประสงค์โดยรวม และส่งผลให้มีการปฏิบัติราชการที่เป็นเลิศอย่างไร รวมทั้งช่วยสร้างความรู้ ทักษะ  และความสามารถของบุคลากรอย่างไร
กรุณาตอบคำถามดังต่อไปนี้
ก. การพัฒนาบุคลากร
 (9)  

คำถาม


สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการพัฒนาบุคลากร เพื่อ


-  ให้แผนปฏิบัติการและผลการดำเนินการเป็นไปตามที่กำหนดไว้


-  ให้เกิดความสมดุลระหว่างเป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของสำนักงาน 
ปปง.  กับความต้องการของบุคลากร ในด้านการพัฒนา การเรียนรู้ และความ


ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

คำตอบ

    สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนโดยกำหนดกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรและบุคลากร  และเป้าประสงค์  การสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551)  และแผนปฏิบัติราชการประจำปี เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวของสำนักงาน ปปง. กับความต้องการของบุคลากรโดยพิจารณาความท้าทายด้านพันธกิจ (ทรัพยากรบุคคล) ของสำนักงาน ปปง. ดังนี้

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : การสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

กลยุทธ์หลัก : การพัฒนาองค์กรและบุคลากร 


1.  บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานระดับมืออาชีพ 

2.  บุคลากรมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

   สำนักงาน ปปง. มีวิธีการการดำเนินการตามเป้าประสงค์ตามพันธกิจ  ดังนี้


1.  เพื่อให้บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานระดับมืออาชีพ  โดยเสริมสร้างองค์ความรู้ สมรรถนะแก่ข้าราชการทุกระดับ  โดยการจัดฝึกอบรม/สัมมนา เพื่อพัฒนาบุคลากรมีความรู้ความสามารถเฉพาะสายงานหลักและสายงานสนับสนุน  เน้นคุณธรรมจริยธรรม  และให้บุคลากรมีความสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนปฏิบัติการในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องและตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงาน ปปง. 


2.  บุคลากรมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรฯ  ซึ่งหน่วยงานภายนอกจัด (ตามตารางคำตอบข้อ 7)  รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ


สำนักงาน ปปง. ได้จัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านพัฒนาองค์กรและบุคลากร ตามคำรับรองปฏิบัติราชการประจำปี 2 ประเด็นยุทธศาสตร์คือ

1. พัฒนากระบวนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินให้มีประสิทธิภาพ  เป็นธรรมและสร้างความเชื่อมั่นในสังคม มีโครงการฝึกอบรม และสัมมนา  ให้แก่บุคลากร 10 โครงการ (จัดทำในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548)


2. เสริมสร้างประสิทธิภาพการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีโครงการฝึกอบรม  และสัมมนา  เพื่อพัฒนาบุคลากร  5 โครงการ(จัดทำในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549)

ในปีงบประมาณ 2549 สำนักงาน ปปง. ได้ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ : ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงของสำนักงาน ปปง. ด้านบุคลากร จำนวน 10 โครงการได้คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 100   โดย กองนโยบายและมาตรการ  และกองกลาง  สำนักงาน ปปง. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนและเกิดความสมดุลและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร  มีการดำเนินการดังนี้


1.   มีการหาความจำเป็นและความต้องการให้การฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่สำนักงาน ปปง.   และนำมารวบรวมและวิเคราะห์ความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม ก่อนนำมาจัดเป็นโครงการฝึกอบรม  ซึ่งจะทำให้การฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สำนักงาน ปปง.  เป็นผู้จัด ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานและตรงกับความต้องการของบุคลากร


2. การฝึกอบรม/ดูงาน ทั้งในและนอกประเทศ ซึ่งเป็นองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  (Best Practice)


3. เชิญวิทยากรภายนอก ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาบรรยายให้กับบุคลากรในสังกัด


4.  การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานระดับมืออาชีพ  โดยการส่งผู้บริหาร  และเจ้าหน้าที่ระดับกลางไปฝึกอบรมหลักสูตรที่หน่วยงานอื่นจัด  เช่นหลักสูตร วปอ. , นบส.  นักบริหารงานยุติธรรม ฯลฯ  รวมถึงการส่งบุคลากรเข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการบริหาร  ด้านกฎหมายเฉพาะทางการวางแผนกลยุทธ์  การจัดการความรู้  ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพิ่มพูนความรู้แล้ว  ยังเป็นการสร้างเครือข่ายการทำงานร่วมกันในกระบวนการยุติธรรม ด้วย


5. เปิดโอกาสให้ข้าราชการสอบชิงทุนเพื่อการศึกษาต่อในระดับสูงทั้งในประเทศและต่างประเทศ  รวมทั้งการจัดศึกษาดูงานต่างประเทศในบางหลักสูตรเพื่อเปิดมุมมองและโลกทัศน์ ใหม่ ๆ ให้แก่ข้าราชการในอันที่จะมาปรับใช้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่อไป    
(10)


คำถาม


สำนักงาน ปปง.มีวิธีการอย่างไรในการให้การศึกษาและฝึกอบรม ซึ่งครอบคลุมใน             เรื่องต่อไปนี้ ได้แก่ การอบรมบุคลากรใหม่ จริยธรรม การบริหารจัดการ การพัฒนาภาวะผู้นำ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อมในการทำงาน

คำตอบ


สำนักงาน ปปง.  มีการกำหนดวิธีการในการให้การศึกษาและฝึกอบรม  ซึ่งครอบคลุมถึงการอบรมบุคลากรใหม่  จริยธรรม การบริหารจัดการ  การพัฒนาภาวะผู้นำและความปลอดภัย  เพื่อให้บุคลากรได้มีความรอบรู้   โดยกำหนดเป้าประสงค์ การสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรและบุคลากรและตัวชี้วัด  ร้อยละของความสำเร็จของการจัดทำและการดำเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง ไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551)  และแผนปฏิบัติราชการประจำปี  ซึ่งมีเป้าหมายดำเนินการให้ได้ร้อยละ 85  ทั้งนี้สำนักงาน ปปง. มีการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนและนำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปี 2550


ในการดำเนินการนั้น  กองกลาง  สำนักงาน ปปง. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการในการอบรมบุคลากรใหม่  อบรมจริยธรรม  และการอบรมเกี่ยวกับการจัดการให้เกิดความปลอดภัย และอาชีวอนามัย ตามตารางที่ 2.5-5 ดังนี้
	ประเด็นในการให้การศึกษาและฝึกอบรม
	กลุ่มบุคลากร
ที่เข้าอบรม
	วีธีการในการให้การศึกษาและฝึกอบรม
	ความถี่ในการฝึกอบรม
(เฉลี่ย ครั้ง/ปี)

	การอบรมบุคลากรใหม่
	ข้าราชการและพนักงานราชการที่บรรจุใหม่ทุกคน
	-  จัดให้มีการปฐมนิเทศข้าราชการและพนักงานราชการบรรจุใหม่ 
- กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
	ตามที่มีการบรรจุแต่งตั้งโดยเฉลี่ยปีละประมาณ 1 ครั้ง

	จริยธรรม
	ข้าราชการและบุคลากรในสังกัด
	-  ให้ความรู้เชิงวิชาการและ การปรับแนวคิด ทัศนคติ ชี้แนะแนวทางการดำรงตนที่เหมาะสม ฝึกปฏิบัติธรรมเพื่อให้รู้จักไตร่ตรอง 
	(สอดแทรกเนื้อหาไปในทุกหลักสูตรสำหรับข้าราชการ โดยบางหลักสูตรมีการฝึกปฏิบัติธรรมขึ้นอยู่กับความเหมาะสม)

	การอบรมเกี่ยวกับการจัดการให้เกิดความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัย 
	ข้าราชการและบุคลากรในสังกัด
	- ให้ความรู้ทางวิชาการ การฝึกปฏิบัติกิจกรรมด้านการรักษาความปลอดภัย


	ปีละ  1  ครั้ง


ทั้งนี้  กองนโยบายและมาตรการ และกองกลาง สำนักงาน ปปง. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการในการอบรมเรื่อง การบริหารจัดการ  และอบรมการพัฒนาภาวะผู้นำ  ดังนี้
	ประเด็นในการให้การศึกษาและฝึกอบรม
	กลุ่มบุคลากร
ที่เข้าอบรม
	วีธีการในการให้การศึกษา           และฝึกอบรม
	ความถี่ในการฝึกอบรม
(เฉลี่ย ครั้ง/ปี)

	การบริหารจัดการ
	ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง 
	      จัดส่งข้าราชการระดับ 8 เข้ารับการฝึกอบรม  หลักสูตร สำหรับผู้ที่จะดำรงตำแหน่งระดับสูง เช่น

-  หลักสูตร นักบริหารระดับสูง (นบส.)  ของสำนักงาน ก.พ. 
-  หลักสูตรนักปกครองระดับสูงของ(นบส.)  สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
-  หลักสูตรการบริหารกระบวนการยุติธรรมของกระทรวงยุติธรรม 
-  การศึกษาดูงานภูมิภาคและต่างประเทศ
        จัดส่งข้าราชการระดับ 7 - 8  เข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร สำหรับผู้ที่จะดำรงตำแหน่งระดับกลาง  เช่น

-  หลักสูตรนักบริหารระดับกลาง   (นบก.) ของสำนักงาน ก.พ.
	ปีละ 1 ครั้ง

	การพัฒนาภาวะผู้นำ
	ผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง

	        จัดส่งข้าราชการระดับ  7 - 8  เข้ารับการฝึกอบรมและวิธีการอื่น ๆ ดังนี้
-  สอดแทรกเนื้อหาและกิจกรรมด้านการพัฒนาภาวะผู้นำในเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม
-  ส่งเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรของหน่วยงานภายนอก
-  การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น การมอบหมายให้ไปประชุมแทนผู้บังคับบัญชา 
	ปีละ 1 ครั้ง




ทั้งนี้  หลังการฝึกอบรมสำนักงาน ปปง. มีการติดตามประเมินผลจากแบบสอบถามแต่ละครั้งเพื่อพิจารณาว่า ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรฯ/ในโครงการต่างๆ มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหารายละเอียดมากน้อยเพียงไร เพื่อนำไปเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห์การจัดอบรมเพิ่มเติมตามความจำเป็นต่อไป
(11)


คำถาม

-
สำนักงาน ปปง. มีวิธีการอย่างไรในการหาความจำเป็นและความต้องการใน
การฝึกอบรมจากบุคลากรทั่วไป หัวหน้างาน และผู้บังคับบัญชา (#)


-   สำนักงาน ปปง.  นำความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมดังกล่าวมาประกอบการพัฒนาบุคลากรอย่างไร

คำตอบ



สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการในการหาความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมจากบุคลากรทั่วไป  หัวหน้างาน  และผู้บังคับบัญชา โดยการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งงานที่รับผิดชอบของบุคลากรในกอง/สำนัก/ศูนย์ ก่อนการกำหนดและจัดทำโครงการในแผนปฏิบัติการประจำปี   รวมทั้ง  ผู้บริหารสำนักงาน ปปง. ได้กำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและให้สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในการดำเนินการได้นำความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยมีหลักการว่า  ให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสก้าวหน้าในสายงานตามความรู้ความสามารถและความถนัดในการหาความจำเป็นและความต้องการให้การฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่สำนักงาน ปปง.มีขั้นตอนการดำเนินการตามแนวทาง ดังนี้
  1.  กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการจัดการอบรม (ไม่ได้จำแนกเป็นกลุ่ม บุคลากรทั่วไป หัวหน้างาน และผู้บังคับบัญชา อย่างชัดเจน)

   
      2.  จัดทำแบบสอบถามหาความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม
 3.  ส่งแบบสอบถามไปยังหน่วยงานเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องตอบแบบสอบถาม/ส่งให้กลุ่มเป้าหมายโดยตรง (แล้วแต่กรณี)
   
      4.  รวบรวมและวิธีเคราะห์ความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม
   ประกอบกับ  สำนักงาน ปปง. ได้จัดทำตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และประเมินตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ในปี 2550 ทำให้ทราบความจำเป็น และความต้องการในการฝึกอบรมบุคลากรที่ชัดเจน

      ในการดำเนินการ นั้น  กองกลาง กองนโยบายและมาตรการ และศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผลสำนักงาน ปปง. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ ศึกษาความต้องการในการจัดฝึกอบรม  ซึ่งต้องมีวิธีการให้ได้มาซึ่งความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการตามตารางที่ 2.5-6 ดังนี้
	แหล่งข้อมูลในการหาความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม
	วิธีการให้ได้มาซึ่งความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม
	วิธีการนำความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรมมาประกอบการพัฒนาบุคลากร

	-  บุคลากรทั่วไป

	1. หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดทำแบบสอบถามหาความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม  

2.  ส่งแบบสอบถามไปยังหน่วยงานต่าง ๆ โดยหัวหน้างาน / ผู้บังคับบัญชา ควรดำเนินการดังนี้

-  พิจารณาว่าการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาควรได้รับฝึกอบรมด้านไหน
- พิจารณาว่าผู้ใต้บังคับบัญชาควรได้รับเพิ่มทักษะด้านใด เพิ่มเติมเพื่อทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
     บุคลากรทั่วไปควรพิจารณาว่าตนเองควรเพิ่มทักษะด้านใดบ้างเพื่อทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบทำการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

4.  วิเคราะห์ความต้องการ/ความจำเป็นในการอบรมเพื่อจัดทำเป็นหลักสูตรฝึกอบรม ต่อไป
	- นำนโยบายของผู้บริหาร และข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาจัดทำหลักสูตรเนื้อหาวิชาให้ตรงกับความต้องการในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	-  หัวหน้างาน / ผู้บังคับบัญชา 

	
	- พิจารณาว่าหลังจากผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการฝึกอบรมแล้วมีการพัฒนางานให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานได้มากน้อยเพียงใด





ทั้งนี้  สำนักงาน ปปง. มีการติดตามประเมินผลจากแบบสอบถามหลังการฝึกอบรมแต่ละครั้งเพื่อพิจารณาว่า  ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรฯ/ในโครงการต่างๆ มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหารายละเอียดมากน้อยเพียงไร เพื่อนำไปเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห์การจัดอบรมเพิ่มเติม ตามความจำเป็นต่อไป    รวมทั้ง  มีการประชุมแลกเปลี่ยนความเห็นในคณะทำงานในกอง/หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดฝึกอบรม และหลังจากประเมินความสำเร็จของหลักสูตร/โครงการฝึกอบรมแล้วก็จะมาพิจารณาหาข้อยุติร่วมกัน และเสนอคณะทำงานบริหารจัดการความรู้ทราบและขอคำแนะนำซึ่งจะมีการประชุมทุก 2 เดือน เพื่อนำไปประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการโครงการฝึกอบรมในปีต่อไป  โครงการฝึกอบรมที่จัดทำทุกปีส่วนใหญ่จะมีการติดตามประเมินผลและประเมินความสำเร็จเพื่อทำการปรับปรุงในแผนปฏิบัติการประจำปี  แต่ในบางโครงการยังไม่มีการประเมินความสำเร็จของการฝึกอบรม

คำถาม
-
สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการนำความรู้ที่มีอยู่ในสำนักงาน ปปง. มาช่วยในการพัฒนาบุคลากร (#)
คำตอบ


               สำนักงาน ปปง.  มีเป้าหมายในการนำความรู้ที่มีอยู่ในสำนักงาน ปปง. มาช่วยในการพัฒนาบุคลากรเพื่อทำให้บุคลการในสำนักงาน ปปง.  ได้รับความรู้เพิ่มเติมและนำความรู้มาใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ สำนักงาน ปปง.  ได้จัดทำตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการในปี 2549   และมีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตัวชี้วัดดังกล่าว ในรอบ 6 , 9  และ 12  เดือน 


     ดังนั้น  เพื่อให้มีการดำเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด สำนักงาน ปปง. ได้มีการกำหนดรูปแบบการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในส่วนราชการ  เพื่อนำความรู้ที่มีอยู่ในสำนักงาน ปปง. มาช่วยในการพัฒนาบุคลากรดังนี้


1.  กำหนดให้ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผลพัฒนาระบบสารสนเทศของสำนักงาน ปปง.  ให้มีความทันสมัย  มีจำนวนคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอกับบุคลากร และมีการดูแลระบบสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. มีระบบการจัดการข้อมูลระบบออนไลน์   มีแหล่งบริการข้อมูล


3. มีการจัดการความรู้โดยตั้งผู้บริหารการจัดการความรู้พร้อมทีมงานการบริหารจัดการความรู้ ในการบริหารจัดการความรู้ในสำนักงาน ปปง. 



4. ใช้ระบบการสอนงาน (Coaching) ในการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นพี่ที่มีประสบการณ์สู่รุ่นน้องที่เข้ามารับงานใหม่


5. จัดทำข้อมูลข่าวสารความรู้ต่าง ๆ ลงในเว็บไซต์ของกรม เพื่อให้บุคลากรได้เข้าถึงข้อมูลโดยสะดวกสบาย


6. จัดการแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในส่วนราชการโดยเป็นการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรให้ทุกส่วนราชการได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ


7. สรุปข้อมูลความรู้ที่ได้จากการรับฟังการบรรยาย/สัมมนา จัดเก็บเป็นหมวดหมู่ไว้ในห้องสมุด เพื่อง่ายต่อการค้นคว้าของบุคลากรในหน่วยงาน  และบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ



8.  มีการประชุมเจ้าหน้าที่สำนักงาน ปปง. ประจำเดือน, ประชุมผู้บริหารทุกสัปดาห์   เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรค เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
    วิธีการที่ทำให้รูปแบบดังกล่าวมีประสิทธิผล

1. การฝึกอบรม / สัมมนา / นิเทศงาน การใช้ระบบสารสนเทศ

2. การเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางเว็บไซด์หรืออินทราเน็ต 

3. การประชุมกลุ่มผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละสายงาน เพื่อสอนงานและแนะนำแนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติงาน

4. จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน  การศึกษา ระเบียบ คำสั่ง หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง

5. การจัดทำผลสรุปรายงานการประชุม กำหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน / การเรียนรู้งาน

       

ทั้งนี้ ในการบริหารจัดการความรู้ภายในสำนักงาน ปปง. ผู้บริหารฯ ได้กำหนดให้กองนโยบายและมาตรการเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก และมีเว็บไซต์อินทราเน็ตเฉพาะการจัดการความรู้ให้บุคลากรสามารถศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในงาน  และแสดงความเห็นเพื่อการปรับปรุงองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในสำนักงาน ปปง.  โดยมีการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และมีคณะทำงานบริหารจัดการความรู้ให้คำแนะนำการปรับปรุงองค์ความรู้ รวมทั้ง จัดให้มีเว็บไซต์ KMเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในสำนักงาน ปปง.
(12)


คำถาม

สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการพัฒนาบุคลากรทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างไร (#)


คำตอบ
เพื่อให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการสำนักงาน ปปง.  ได้มีการกำหนดหลักสูตรต่าง ๆ ไว้ในแผนการฝึกอบรมประจำปี  และได้มีการกำหนดการพัฒนาคนให้ตรงกับสมรรถนะในแผนการพัฒนาบุคลากร สำนักงาน ปปง. เพื่อให้บุคลากรมีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติราชการ  ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
สำนักงาน ปปง.   ได้กำหนดวิธีการในการพัฒนาบุคลากร  ได้ดังนี้
   1.  การส่งบุคลากรเข้าอบรมตามหลักสูตรที่หน่วยงานภายนอกจัด
   2.  การจัดโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงานตามแผนฝึกอบรมของหน่วยงานเอง

ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินการทั้งระบบงานที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ผ่านมาว่า  ได้ดำเนินการบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่ สำนักงาน ปปง.ได้มีการติดตามประเมินผลโดยการพิจารณาประสิทธิภาพของการทำงานหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละหลักสูตร

สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการพัฒนาบุคลากรทั้งอย่างเป็นทางการ  เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ตำแหน่งบริหาร  โดยจัดการฝึกอบรมดังนี้

    ภายนอก  (การส่งบุคลากรเข้าอบรมตามหลักสูตรที่หน่วยงานภายนอกจัด)

1.  การฝึกอบรม หลักสูตรนักบริหาร (นบส.) ,หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง(บยส.) ,หลักสูตร การเมืองการปกครอง ของสถาบันพระปกเกล้า ฯลฯ  
2.  สัมมนา การศึกษาดูงาน / การศึกษา   หลักสูตรต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจของสำนักงาน ปปง. 
   ภายใน  (การจัดโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงานตามแผนฝึกอบรมของสำนักงาน ปปง.)
1.  การฝึกอบรมทักษะที่จำเป็นในการทำงาน เช่น ภาษาอังกฤษ, คอมพิวเตอร์ เป็นต้น
2.  โครงการ/หลักสูตรเพื่อเพิ่มทักษะสมรรถนะประจำตำแหน่ง หรือความต้องการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมประจำปี ของ สำนักงาน ปปง.
นอกจากนั้น สำนักงาน ปปง. มีวิธีการพัฒนาบุคลากรแบบไม่เป็นทางการ  เช่น 
1. การสอนงานในรูปแบบพี่เลี้ยง โดยให้บุคลากรที่มีประสบการณ์การทำงานมากกว่าให้คำแนะนำ ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที่มีประสบการณ์น้อยกว่า
2. การสอนงานโดยผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานต่าง ๆ 
3. การเรียนรู้จากเว็บไซต์ต่างๆ  เช่น เว็บไซต์ของสำนักงาน ก.พ. สำนักงาน ก.พ.ร. กระทรวงยุติธรรม  สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   เป็นต้น  

สำนักงาน ปปง. มีการติดตามประเมินผลจากแบบสอบถามหลังการฝึกอบรมแต่ละครั้งเพื่อพิจารณาว่า  ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรฯ/ในโครงการต่างๆ มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหารายละเอียดมากน้อยเพียงไร เพื่อนำไปเป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห์การจัดอบรมเพิ่มเติม ตามความจำเป็นต่อไป การรายงานผลการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรมแต่ละหลักสูตร เพื่อเก็บรวบรวมเป็นข้อมูลในการศึกษา ค้นคว้าต่อไป  ทั้งนี้  โครงการฝึกอบรมที่จัดทำทุกปีส่วนใหญ่จะมีการติดตามประเมินผลและประเมินความสำเร็จเพื่อทำการปรับปรุงในแผนปฏิบัติการประจำปี  

(13)


คำถาม

สำนักงาน ปปง.  ส่งเสริมให้มีการนำความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรม มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไร

คำตอบ

เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามเป้าประสงค์ดังกล่าว สำนักงาน ปปง.  ได้กำหนดวิธีการในการพัฒนาบุคลากร ให้ได้รับการศึกษาและฝึกอบรม โดยให้มีบุคลากรนำความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรม มาใช้ในการปฏิบัติงาน  เพื่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการทำงาน หรือปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามเป้าประสงค์ดังกล่าว  สำนักงาน ปปง.  ได้กำหนดวิธีการในการพัฒนาบุคลากร ให้ได้รับการศึกษาและฝึกอบรม ดังนี้

1.  พิจารณาคุณสมบัติผู้เข้ารับอบรมให้มีความเหมาะสมกับการอบรมแต่ละหลักสูตร เพื่อการนำมาใช้การปฏิบัติงานจริง ต่อไป

2.  พิจารณาทักษะการถ่ายทอดให้แก่ผู้อื่นของผู้เข้าอบรม

3.  กำหนดให้หลังการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ  ผู้เข้าอบรมต้องรายงานผลการฝึกอบรม  เพื่อเก็บรวมรวบความรู้ที่ได้จากอบรมให้ผู้สนใจค้นคว้าศึกษา ต่อไป

ทั้งนี้  ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินการทั้งระบบงานที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ผ่านมาว่า ได้ดำเนินการบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่ สำนักงาน ปปง.ได้มีการติดตามประเมินผลให้เป็นไปตามเป้าหมายในประเด็นต่างๆดังนี้

1.  เกิดกระบวนการทำงานใหม่ ๆ ซึ่งทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. บุคลากรมีความชำนาญ/เชี่ยวชาญในการทำงานมากยิ่งขึ้น

โดย ในปี 2549 กองนโยบายและมาตรการ และกอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนการนำองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสำนักงาน ปปง. มาพัฒนาบุคลากร  ดังนี้
     
มีการประมวลความรู้เชิงปฏิบัติการโดยผู้เข้าอบรมเฉพาะทางมาจัดทำเอกสาร , คู่มือการปฏิบัติงาน  จากการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา/เสวนา/ดูงาน  โดยกำหนดว่า  ให้ดำเนินการหลังจากการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา/เสวนา/  กรณีศึกษาดูงานในประเทศหรือต่างประเทศ ให้รายงานผลการศึกษาดูงาน/ฝึกอบรมต่อเลขาธิการฯ  ภายใน 1 สัปดาห์

1.  จัดทำรายงานสรุปการเข้าร่วมทั้งหมดไว้เป็นเอกสารและจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการค้นคว้าในห้องสมุดสำนักงาน ปปง.

2.  เผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางเว็บไซด์หรืออินทราเน็ต


3.  ให้มีการนำความรู้มาถ่ายทอดไปยังบุคลากรอื่น ๆ  เช่น จัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ทั้งนี้  สำนักงาน ปปง. มีการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์”ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และมีคณะทำงานบริหารจัดการความรู้ให้คำแนะนำการปรับปรุงองค์ความรู้   รวมทั้ง จัดให้มีเว็บไซต์ KMเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในสำนักงาน ปปง.
(14)


คำถาม


สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการประเมินประสิทธิผลของการศึกษาและการฝึกอบรมของบุคลากรอย่างไร ทั้งนี้ ให้พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและผลการปฏิบัติงานของสำนักงาน ปปง.  โดยรวม

คำตอบ

เพื่อให้มีวิธีการประเมินประสิทธิผลของการศึกษาและการฝึกอบรมของบุคลากร                ให้พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและผลการปฏิบัติงานของสำนักงาน ปปง.  โดยรวมสำนักงาน ปปง. ได้มีการกำหนดการประเมินการฝึกอบรมของข้าราชการ สำนักงาน ปปง. ไว้   และเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามเป้าประสงค์ดังกล่าว สำนักงาน ปปง.  ได้กำหนดวิธีการประเมินการศึกษาและการฝึกอบรมของบุคลากร ดังนี้

1.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล
 
2.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการโดยรวม

ในการประเมินประสิทธิผลของการศึกษาและการฝึกอบรมของบุคลากร  สำนักงาน ปปง.  พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและผลการปฏิบัติงานของสำนักงาน ปปง.  โดยรวม  สำหรับวิธีการประเมินประสิทธิผลของการศึกษาและการฝึกอบรมของบุคลากรรายบุคคล  ให้พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลหลังการฝึกอบรม  และผลการปฏิบัติงานของสำนักงาน ปปง.  โดยรวม   วิธีการประเมินผลการฝึกอบรมของบุคลากร สำนักงาน ปปง. แสดงตามตารางที่ 2.5-7 ดังนี้
	องค์ประกอบที่ใช้ในการประเมิน
	วิธีการประเมิน
	ความถี่ที่ใช้ในการประเมิน

	ผลการปฏิบัติงานของ
แต่ละบุคคล
	1. กรณีการฝึกอบรมทั่วไป โดยส่วนใหญ่จะมีการประเมินผลหลังการฝึกอบรม
2.  กรณีการฝึกอบรมหลักสูตรสืบสวนสอบสวน จะมีการประเมินผลหลังการฝึกอบรมโดยทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม  
	ขึ้นอยู่กับการจัดทำหลักสูตร

	ผลการปฏิบัติงานของ
สำนักงาน ปปง. โดยรวม

	การประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน ปปง.  ในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งมีตัวชี้วัดด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 มิติกำหนดไว้ ทำให้ทราบว่ากรมมีผลการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร
	ปีละ 3 ครั้ง



สำนักงาน ปปง. มีการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี ตามตัวชี้วัดใน 4  มิติ  ซึ่งจะทำให้ทราบผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดต่างๆ ของ สำนักงาน ปปง. และนำไปพิจารณาจัดสรรเงินรางวัลประจำปี
ข. การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
 (15)


คำถาม
-  สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรเพื่อช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

คำตอบ

              -  เพื่อช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการพัฒนาบุคลากร และให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน  โดยได้กำหนดกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรและบุคลากร   และเป้าประสงค์  การสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2548-2551)  ของสำนักงาน ปปง. ดังนี้
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : การสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
กลยุทธ์หลัก : การพัฒนาองค์กรและบุคลากร 

1.  บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานระดับมืออาชีพ 
2.  บุคลากรมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
ดังนั้นเพื่อช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สำนักงานปปง. ได้มีการส่งเสริมให้บุคลการได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ  เพื่อทำให้บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานระดับมืออาชีพและมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และรวมไปถึงการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน  ด้วย


-  สำนักงาน ปปง. มีวิธีการการดำเนินการตามเป้าประสงค์ตามพันธกิจ  ดังนี้

1.  เพื่อให้บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานระดับมืออาชีพ  โดยเสริมสร้างองค์ความรู้ สมรรถนะแก่ข้าราชการทุกระดับ  โดยการจัดฝึกอบรม/สัมมนา เพื่อพัฒนาบุคลากรมีความรู้ความสามารถเฉพาะสายงานหลักและสายงานสนับสนุน  เน้นคุณธรรมจริยธรรม  และให้บุคลากรมีความสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนปฏิบัติการในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องและตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงาน ปปง. 

2.  บุคลากรมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรฯ ซึ่งหน่วยงานภายนอกจัด (ตามตารางคำตอบข้อ 7)  รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ
 
     โดยมีการประเมินผลการฝึกอบรมของบุคลากร  ให้พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วย  ดังนี้

1. มีความคล่องตัว  พร้อมในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

2.  มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานมากขึ้น  ส่งผลให้มี่การทำงานดียิ่งขึ้น

      กองนโยบายและมาตรการ  และกองกลาง  สำนักงาน ปปง. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนและเกิดความสมดุลและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร  มีการดำเนินการดังนี้

1.   มีการหาความจำเป็นและความต้องการให้การฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่สำนักงาน ปปง.   และนำมารวบรวมและวิเคราะห์ความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม ก่อนนำมาจัดเป็นโครงการฝึกอบรม  ซึ่งจะทำให้การฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สำนักงาน ปปง.  เป็นผู้จัด ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานและตรงกับความต้องการของบุคลากร   หรือจัดฝึกอบรมในหลักสูตร          ต่าง ๆ ที่มีความสำคัญต่อบุคลากรในการพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจมากยิ่งขึ้น

2. การสร้างช่องทางแห่งการเรียนรู้  ได้แก่ ห้องสมุด  เว็บไซต์ สำนักงาน ปปง.  ฯลฯ  โดยเป็นการเผยแพร่ความรู้ เทคนิคการบริหารและการทำงานสมัยใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรก่อให้เกิดการพัฒนาตนเอง

3.  การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานระดับมืออาชีพ  โดยการส่งผู้บริหาร  และเจ้าหน้าที่ระดับกลางไปฝึกอบรมหลักสูตรที่หน่วยงานอื่นจัด  เช่นหลักสูตร วปอ. , นบส.  นักบริหารงานยุติธรรม ฯลฯ  

     4. เปิดโอกาสให้ข้าราชการสอบชิงทุนเพื่อการศึกษาต่อในระดับสูงทั้งในประเทศและต่างประเทศ   โดยได้จัดทำเป็นระเบียบการลาเรียน และโควตาการลาศึกษาต่อของสำนักงาน ปปง.  ขึ้น และเวียนประกาศให้ทราบในทุกหน่วยงาน (มีโควตาการลาเรียนไม่เกินร้อยละ  2 ของข้าราชการทั้งหมด)   รวมทั้งการจัดศึกษาดูงานต่างประเทศในบางหลักสูตรเพื่อเปิดมุมมองและโลกทัศน์ ใหม่ ๆ ให้แก่ข้าราชการในอันที่จะมาปรับใช้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่อไป  

คำถาม

- 
ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาตามสายงานมีบทบาทอย่างไรในการช่วยให้บุคลากรบรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว

คำตอบ

บทบาทของผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาตามสายงานในการช่วยให้บุคลากรบรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว แสดงตามตารางที่ 2.5-8  ในหน้าถัดไป  ดังนี้
	ผู้เกี่ยวข้อง
	บทบาทที่ช่วยให้บุคลากรบรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว

	    ผู้บริหาร
	- กำหนดนโยบายในการส่งเสริมการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ให้กับบุคลากรในสังกัด
-  การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าร่วมการฝึกอบรม/สัมมนา ต่าง ๆ
-  การกระตุ้นบุคลากรให้มีการพัฒนาตนเอง เรียนรู้อยู่เสมอผ่านการประชุม สัมมนา

	น ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน
	- การส่งเสริมการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ให้กับบุคลากรในสังกัด
-  การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าร่วมการฝึกอบรม/สัมมนาต่าง ๆ


5.3 การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร 

เป็นการตอบคำถาม เพื่ออธิบายว่าสำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานและบรรยากาศที่สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความผาสุก มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
กรุณาตอบคำถามดังต่อไปนี้
ก. สภาพแวดล้อมในการทำงาน
 (16)


คำถาม
- 
สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย 
การป้องกันภัย การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานและอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

- 
สำนักงาน ปปง.  กำหนดเป้าหมายหรือตัวชี้วัดในเรื่องดังกล่าวอย่างไร

คำตอบ


- เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการทำงาน สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความผาสุก มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเพื่อให้การดำเนินการประเมินผลเป็นไปตามเป้าประสงค์ดังกล่าว สำนักงาน ปปง.  ได้ออกแบบขั้นตอนและวิธีการทำงาน  จัดทำแผนการปฏิบัติงานราชการใสสะอาด  และมีการติดตามและประเมินผลการทำงานการเพื่อให้มีการประเมินผลจริง  ซึ่งในการติดตามและประเมินผลว่าการดำเนินการที่ผ่านมาบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่ สำนักงาน ปปง.  ได้มีการประเมินผลดังนี้
1.  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในที่ทำงานดีและสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการและบุคลากรในสังกัด 
2.  มีการจัดสรรงบประมาณและอุปกรณ์หรือจัดซื้ออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้กับทุกหน่วยงานตามความจำเป็นได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการ 

สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการในการส่งเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานและอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานแสดงตามตารางที่ 2.5-9  ดังนี้
	การดำเนินการ
	วิธีการส่งเสริม
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	ด้านสุขอนามัย

	- จัดให้มีโครงการตรวจสุขภาพประจำปี ให้กับข้าราชการ  ได้มีการตรวจสุขภาพร่างกายโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (ยกเว้นกรณีที่ตรวจร่างกายเพิ่มเติมบางรายการ)
- การจ้างเหมาบริษัทเอกชนมาทำความสะอาดอาคารสถานที่เป็นประจำทุกวัน
	สำนักงาน ปปง.  ยังไม่มีการกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงานในด้านนี้อย่างเป็นทางการ
	สำนักงาน ปปง.
ยังไม่มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานในด้านนี้อย่างเป็นทางการ

	ด้านความปลอดภัย

	- การจัดเวรยามประจำอาคารสถานที่โดยให้ข้าราชการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติหน้าที่/ตรวจเวรยาม/รปภโดยมีตารางเวรการปฏิบัติหน้าที่และแบบรายงานสถานการณ์อย่างชัดเจน
- การติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด
โดยรอบและภายในอาคาร
- จัดทำระบบบัตรประจำตัวเข้า-ออก อาคารและจอดรถภายในอาคาร
-  มีการตรวจจับวัตถุระเบิดก่อนเข้าภายในอาคาร
	สำนักงาน ปปง. ยังไม่มีการกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงานในด้านนี้อย่างเป็นทางการ
	สำนักงาน ปปง.
ยังไม่มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานในด้านนี้อย่างเป็นทางการ

	ด้านการป้องกันภัย

	การติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง และเครื่องตรวจจับความร้อนและควันไฟ ทุกชั้นในอาคาร ประกอบกับจัดให้มีการอบรม เรื่อง การป้องกันภัยอัคคีภัยเบื้องต้น 
	สำนักงาน ปปง. ยังไม่มีการกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงานในด้านนี้อย่างเป็นทางการ
	สำนักงาน ปปง.
ยังไม่มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานในด้านนี้อย่างเป็นทางการ

	ด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน

	การจ้างเหมาบริษัทเอกชนดำเนินการปรับปรุงซ่อมแซมอาคารสำนักงาน ทั้งภายในและภายนอกให้มีความสะอาดมากยิ่งขึ้นและปลอดภัยในการปฏิบัติ
งาน 
	สำนักงาน ปปง. ยังไม่มีการกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงานในด้านนี้อย่างเป็นทางการ
	สำนักงาน ปปง.
ยังไม่มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานในด้านนี้อย่างเป็นทางการ

	ด้านอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน

	-  การจัดสรรงบประมาณและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้กับทุกสำนัก/กอง/ศูนย์  ทั้งนี้ ถ้าหากสำนัก/กอง/ศูนย์ ใดมีความจำเป็นต้องใช้เพิ่มเติมสามารถขอเบิกอุปกรณ์ หรือจัดซื้ออุปกรณ์เพื่อสนับสนุนได้ตลอดเวลา
-  การซ่อมบำรุงรักษา และปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอุปกรณ์การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอตามความจำเป็น
	สำนักงาน ปปง. ยังไม่มีการกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงานในด้านนี้อย่างเป็นทางการ
	สำนักงาน ปปง.
ยังไม่มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานในด้านนี้อย่างเป็นทางการ


คำถาม
- 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและปรับปรุงในเรื่องดังกล่าวอย่างไร
คำตอบ

บุคลากรสำนักงาน ปปง.  มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและปรับปรุงในเรื่องต่างๆ แสดงตามตารางที่ 2.5-10  ดังนี้
	การดำเนินการ
	การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมของบุคลากร


	ด้านสุขอนามัย
	บุคลากรในสังกัดให้ความสำคัญกับการเข้าร่วมการตรวจสุขภาพประจำปี
เป็นอย่างดี และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวิธีการ ตลอดจนรายการตรวจสุขภาพเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	ด้านความปลอดภัย
	-  จัดให้ทำคำสั่งแต่งตั้ง การตรวจเวรยามของข้าราชการ สำนักงาน ปปง.
- บุคลากรในสังกัดให้ความร่วมมือและสนับสนุนในการปฏิบัติหน้าที่เวรยามเป็นอย่างดี 
- บุคลากรในสังกัดให้ความร่วมมือสำรวจตรวจตราอุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงานโดยจะปิดสวิตซ์ไฟฟ้า , ประปา , อุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงานทุกอย่างภายหลังจากเสร็จสิ้นการใช้งานทุกครั้ง
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คำถาม

สำนักงาน ปปง.  มีวิธีอย่างไรในการทำให้สถานที่ทำงานมีการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ เพื่อให้สามารถดำเนินภารกิจไปได้อย่างต่อเนื่อง

คำตอบ


สำนักงาน ปปง. ได้มีแผนรองรับการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินฯ  โดยฝ่ายบริหาร กองกลาง  เป็นผู้รับผิดชอบ  เพื่อให้การทำให้สถานที่ทำงานมีการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  ที่ชัดเจน


ในการประเมินผลการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ เพื่อให้สามารถดำเนินภารกิจไปได้อย่างต่อเนื่อง  สำนักงาน ปปง. ได้มีการกำหนดวิธีการประเมินผลไว้อย่างชัดเจน


สำนักงาน ปปง. โดยฝ่ายบริหารงานทั่วไป กองกลาง   เป็นหน่วยงานหลัก ในการดำเนินการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  ซึ่งมีแผนให้การฝึกปฏิบัติ และระยะเวลาในการดำเนินการแสดงตามตารางที่ 2.5-11   ดังนี้
	การเตรียม
ความพร้อมในภาวะ
	วิธีการเตรียมความพร้อม
	วิธีการที่ทำให้มั่นใจว่าสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง

	ฉุกเฉิน
1. ไฟไหม้
2. การก่อวินาศกรรม
 (วางระเบิด)
3.  ไฟดับ

	- ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงประจำอาคารทุกชั้น
- ติดตั้งอุปกรณ์ Smoke Detector ประจำอาคารทุกชั้น
- การแจ้งเตือนบุคลากร
- การกำกับดูแลการรักษาความ ปลอดภัยอาคารสถานที่ความระเบียบ
- การจัดเวรยาม, ตรวจสอบความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานที่และอุปกรณ์ต่าง ๆ
- การสำรองข้อมูลในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศตามแผนพัฒนาและทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ

- จัดเวรยาม 24 ชั่วโมง
-  มีเครื่องมือตรวจจับระเบิดบุคคลก่อนเข้าในอาคาร
-  การจัดเวรยาม, ตรวจสอบความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานที่และอุปกรณ์ต่าง ๆ
รวมทั้งมีระบบความปลอดภัยในการนำรถเข้าจอดในอาคาร
-  มีระบบไฟสำรอง
-  มีการสำรองข้อมูลในฐานข้อมูลสารสนเทศตามแผนพัฒนาและทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ


	- อุปกรณ์มีความพร้อมสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา
- มีระบบรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกวัน
- ผู้บังคับบัญชาตรวจผลการปฏิบัติงานเป็นประจำ

	ภัยพิบัติ
1. น้ำท่วม

	- ระบบรับแจ้งเตือนสัญญาณภัยจากหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบสภาพอากาศและภัยพิบัติต่าง ๆ เช่น  กรมอุตุนิยมวิทยา กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฯลฯ

	- อุปกรณ์มีความพร้อมสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา



ข. การสนับสนุนและการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร 
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คำถาม


สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการในการกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความ
พึงพอใจ  และแรงจูงใจของบุคลากรในแต่ละระดับและแต่ละประเภทอย่างไร 

คำตอบ



เพื่อให้การนำกำหนดปัจจัยในการประเมินความผาสุก ถูกต้องและตรงต่อความต้องการขบุคลากรของ สำนักงาน ปปง. มีความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจ ส่งผลต่อการการทำงานของบุคลากรทั่วทั้งสำนักงาน ปปง.  และเพื่อให้การดำเนินการ การกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ  และแรงจูงใจของบุคลากรในแต่ละระดับและแต่ละประเภท  สำนักงาน ปปง. ตรงกับความต้องการกลุ่มบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับ    สำนักงานจะมีวิธีการดำเนินการ ดังนี้



1. สำรวจความต้องการ ความพึงพอใจของบุคลากรว่าต้องการปัจจัยด้านใดมากที่สุดที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ



2. การจัดประชุม/สัมมนา เพื่อรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัด



3. การนำข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ มาร่วมพิจารณา


4. นำผลการแสดงความคิดเห็นที่สะท้อนความต้องการของบุคลากรตามวิธีการ 1-3 มาพิจารณา วิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรตามลำคับความสำคัญฯ


ทั้งนี้  สำนักงาน ปปง.  ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล และสำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดตัวขี้วัดในปีงบประมาณ 2550  ให้จัดทำแผนกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขึ้น ซึ่งในขั้นตอนของการจัดทำแผนฯ ขั้นที่ 2  ดำเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้แบบประเมินกลางของสำนักงาน ก.พ.  ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของการบริหารทรัพยากรบุคคล และวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  ทั้งนี้ได้มีการระดมสมองจากบุคลากรในสำนักงาน ปปง. ในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง และความคาดหวังต่อหน่วยงาน  ได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้ Gap Analysis เพื่อประเด็นปัญหาควรปรับปรุงก่อน –หลัง ซึ่งฝ่ายการเจ้าหน้าที่ กองกลาง ได้ดำเนินการจนเสร็จกระบวนการแล้ว และจัดได้ทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2553  แล้ว และได้แจ้งให้หน่วยงานทราบและนำไปสู่การปฏิบัติจริง ในปี 2551 ต่อไป


เพื่อเป็นการติดตามและประเมินผลว่า  การดำเนินการที่ผ่านมาบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่ สำนักงาน ปปง.  ได้มีการประเมินผลดังนี้


-  ระบบการบริหารงานบุคคลให้มีความเข้มแข็ง


-   สร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการและบุคลากรในสังกัด 


-  มีเครื่องมือกำหนดทิศทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ปปง. ให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีทิศทาง ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด 



เนื่องจากสำนักงาน ปปง. ยังไม่มีวิธีการกำหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรอย่างเป็นระบบ จึงยังไม่ทราบปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรในแต่ละระดับอย่างเป็นทางการ แต่ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากเสียงสะท้อนที่ได้รับจากการจัดประชุม/สัมมนา ฝึกอบรมต่าง ๆ ที่สำนักงาน ปปง. ได้จัดขึ้น สามารถสรุปปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรในสังกัดทุกระดับในภาพรวม ได้ดังนี้


1. ความก้าวหน้าในหน้าที่ราชการ


2. สวัสดิการและค่าตอบแทนต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงาน



3.  สิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน



4.  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงาน

(19)


คำถาม

-  นอกเหนือจากระเบียบสวัสดิการกลางที่กำหนดไว้ สำนักงาน ปปง. มีการสนับสนุนบุคลากรอย่างไร ในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการบริการ โดยกำหนดให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรในแต่ละระดับและแต่ละประเภท

คำตอบ



   เพื่อให้นโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการและการให้บริการ ตรงต่อความต้องการของบุคลากรในสำนักงาน ปปง. เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอันนำไปสู่ ประสิทธิผลในการปฏิบัติภารกิจขององค์กร  และเพื่อให้การกำหนดนโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการและการให้บริการ ตรงต่อความต้องการของบุคลากรในสำนักงาน ปปง.  สำนักงาน  ปปง. มีวิธีดำเนินการ ดังนี้


1. สำรวจความต้องการ ความพึงพอใจของบุคลากรว่าต้องการสวัสดิการด้านใดมากที่สุดที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ


2. การจัดประชุม/สัมมนา เพื่อรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัด


3. การนำข้อเสนอ/ข้อคิดเห็นต่าง ๆ  มาร่วมพิจารณา

4. นำผลการแสดงความคิดเห็นที่สะท้อนความต้องการของบุคลากรตามวิธีการ 1-3             มาพิจารณา วิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรตามลำคับความสำคัญ


ในการประเมินผลนโยบาย สวัสดิการ และการบริการ ว่าตรงกับความต้องการของบุคลากรในแต่ละระดับและแต่ละประเภทหรือไม่ อย่างไร  สำนักงาน ปปง.  ได้มีกำหนดการประเมินผลโดย
 

1.  ให้มีแสดงความพึงพอใจโดยช่องทางต่าง ๆ 

 
2.  นำข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์เพื่อหาข้อปรับปรุง ต่อไป



สำนักงาน ปปง.  ได้มีวิธีการสนับสนุนบุคลากร  ในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการบริการ โดยกำหนดให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรในแต่ละระดับและแต่ละประเภท  ดังนี้


1.  แต่งตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ

2.  กำหนดระเบียบว่าด้วยการจัดสวัสดิการของ สำนักงาน ปปง. 


3.  จัดหาสวัสดิการเพิ่มเติม  เช่น ประกันชีวิตกลุ่ม , สวัสดิการเงินกู้จากสถาบันการเงินต่าง ๆ , การซื้อสินค้าเงินผ่อนโดยไม่มีดอกเบี้ย ฯลฯ
 (20)


คำถาม
-
สำนักงาน ปปง.  มีการกำหนดตัวชี้วัด และวิธีการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรแต่ละระดับและแต่ละประเภท ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างไร

คำตอบ


-  เพื่อให้มีการกำหนดตัวชี้วัด และวิธีการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรแต่ละระดับและแต่ละประเภท ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  สำนักงาน ปปง. ได้มีการประชุมสัมมนา  ระดมสมอง ข้าราชการ บุคลากร ของหน่วยงาน และนำข้อมูลมาพิจารณาโดยได้รับการแนะนำจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากสำนักงาน ก.พ. โดยใช้ข้อมูลที่ได้มากำหนดแนวทาง  และตัวชี้วัดการประเมิน ต่อไป 


    ในการกำหนดตัวชี้วัด และวิธีการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรแต่ละระดับและแต่ละประเภท ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  สำนักงาน ปปง. จะต้องดำเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการดังนี้ 



1. สำรวจความต้องการ ความพึงพอใจของบุคลากรว่าต้องการสวัสดิการด้านใดมากที่สุดที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ



2. การจัดประชุม/สัมมนา เพื่อรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัด



3. การนำข้อเสนอ/ข้อคิดเห็นต่าง ๆ  มาร่วมพิจารณา


4. นำผลการแสดงความคิดเห็นที่สะท้อนความต้องการของบุคลากรตามวิธีการ 1-3        มาพิจารณา วิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรตามลำคับความสำคัญ


สำนักงาน ปปง.  ได้กำหนดวิธีการประเมินผลในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการบริการโดย
 
1.  ให้มีแสดงความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ 

2.  นำข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์เพื่อหาข้อปรับปรุง ต่อไป



ทั้งนี้  สำนักงาน ปปง. ได้มีวิธีการสนับสนุนบุคลากร  ในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการบริการ โดยกำหนดให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรในแต่ละระดับและแต่ละประเภท  ดังนี้

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ

2.  กำหนดระเบียบว่าด้วยการจัดสวัสดิการของ สำนักงาน ปปง. 

3.  จัดหาสวัสดิการเพิ่มเติม  เช่น ประกันชีวิตกลุ่ม , สวัสดิการเงินกู้จากสถาบันการเงิน      ต่าง ๆ , การซื้อสินค้าเงินผ่อนโดยไม่มีดอกเบี้ย ฯลฯ

คำถาม
-
สำนักงาน ปปง.  ได้ใช้ตัวชี้วัดต่าง ๆ เช่น การสูญเสียบุคลากร การหยุดงาน การร้องเรียน การร้องทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพื่อมาประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรอย่างไร

คำตอบ
  ตัวชี้วัดต่าง ๆ เช่น การสูญเสียบุคลากร การหยุดงาน การร้องเรียน การร้องทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพ ที่นำมาประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร พิจารณาตามตารางที่ 2.5-12  ดังนี้
	ตัวชี้วัดที่ส่วนราชการนำมาประเมิน
ความผาสุกความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร
	วิธีการในการนำตัวชี้วัดดังกล่าวมาประเมิน

	· การสูญเสียบุคลากร 

· การหยุดงาน 
· การร้องเรียน การร้องทุกข์ 
· ความปลอดภัย   ผลิตภาพ

	สำนักงาน ปปง. ยังไม่มีการนำปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้มากำหนดเป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร  ซึ่งในการดำเนินการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในโอกาสต่อไป โดยสำนักงาน ปปง.จะนำปัจจัยเหล่านี้มากำหนดเป็นตัวชี้วัดให้ครบถ้วน


(21)

คำถาม


สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการอย่างไรในการนำผลการประเมินความผาสุก ความ
พึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในการดำเนินการ เพื่อจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงาน

คำตอบ




สำนักงาน ปปง.  มีการนำผลการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ในการดำเนินการ เพื่อจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี   และเพื่อให้มีการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากร สำนักงาน ปปง. จะต้องดำเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการดังนี้ 



1. สำรวจความต้องการ ความพึงพอใจของบุคลากรว่าต้องการสวัสดิการด้านใดมากที่สุดที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ



2. การจัดประชุม/สัมมนา เพื่อรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัด



3. การนำข้อเสนอ/ข้อคิดเห็นต่าง ๆ  มาร่วมพิจารณา


4. นำผลการแสดงความคิดเห็นที่สะท้อนความต้องการของบุคลากรตามวิธีการ 1-3        มาพิจารณา วิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรตามลำคับความสำคัญ


ทั้งนื้  เพื่อให้การกำหนดตัวชี้วัด สามารถวัดและประเมินผลความผาสุกของบุคลากร สำนักงาน ปปง.  ในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการบริการ สำนักงาน ปปง.  ได้กำหนดวิธีการประเมินผลโดย
 

1.  ให้มีแสดงความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 

2.  นำข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์เพื่อหาข้อปรับปรุง ต่อไป



 เนื่องจาก สำนักงาน ปปง. ยังไม่มีการกำหนดวิธีการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรอย่างเป็นระบบ จึงยังไม่ทราบปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรในแต่ละระดับอย่างเป็นทางการและนำไปสู่การจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากรได้ ซึ่งในระยะต่อไปจะดำเนินการ โดยมีวิธีการ ดังนี้



1. สำรวจความต้องการ ความพึงพอใจของบุคลากรว่าต้องการปัจจัยด้านใดมากที่สุดที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ



2. การจัดประชุม/สัมมนา เพื่อรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัด



3. การนำข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ มาร่วมพิจารณา


4. นำผลการแสดงความคิดเห็นที่สะท้อนความต้องการของบุคลากรตามวิธีการ    1- 3  มาพิจารณา วิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากร


5. วิเคราะห์ ปัจจัยที่ได้ตามข้อ 4 เพื่อหาลำดับความสำคัญก่อนหลัง โดยใช้วิธี  Gap Analysis 


6. จัดทำโครงการ/แผนงาน รองรับเพื่อสร้างความผาสุก ความพึงพอใจให้กับบุคลากรในสังกัด
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