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แบบฟอร์มที่ 3
แบบฟอร์มรายงานสรุปผล
การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
(Self-Assessment Report)

รายงานสรุปผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
วันที่  25  ตุลาคม  2550

สรปผลการประเมินองค์กรของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
หมวด 1   การนำองค์กร
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	1.1 ก (1)
	- ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.มีการดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์  เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และผลการดำเนินการที่คาดหวังไว้ รวมทั้งการถ่ายทอดให้บุคลากรในส่วนราชการนำไปปฏิบัติ 
- และในการกำหนดผลการดำเนินการดังกล่าว ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.คำนึงถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักความโปร่งใสและความชัดเจน
- ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง. มีการสื่อสารในเรื่องดังกล่าวแบบ 2 ทิศทางอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมไปสู่บุคลากรทุกคน รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ โดยผ่านระบบการนำองค์กร

	1.1 ก (2)
	ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.มีการสร้างบรรยากาศ
- เพื่อให้เกิดการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
- เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งในระดับส่วนราชการและผู้ปฏิบัติงาน 
- เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม

	1.1 ค (4)
	-ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.มีการทบทวนผลการดำเนินการของสำนักงาน ปปง.  และใช้ผลการประเมินและทบทวนดังกล่าวมาประเมินความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวของส่วนราชการ และประเมินความสามารถในการตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของส่วนราชการ


	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	1.1 ค (6)
	ไม่พบว่ามีการนำผลการทบทวนตัวชี้วัดที่สำคัญมาจัดลำดับความสำคัญ 


	1.2 ก (8)
	ไม่พบว่ามีการกำหนดแนวทางดำเนินการในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบต่อสังคม


	1.2 ก (10)
	ไม่พบว่ามีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม ทั้งในปัจจุบันและอนาคตและไม่มีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกล่าว



หมวด 2    การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	2.1 ก (1)
	สำนักงาน ปปง.  มีกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์โดยมีการกำหนด
ขั้นตอนและผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ  และกิจกรรมในกระบวนการวางแผนที่สอดคล้องกับกรอบเวลาที่ใช้ในการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 



	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	2.1 ก (2)
	ไม่มีการรวบรวมและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดับประเทศหรือระดับโลก ลักษณะเฉพาะของส่วนราชการ และจุดแข็ง จุดอ่อนของส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน 


	2.1 ข (4)
	ไม่พบว่ามีกระบวนการจัดทำที่ชัดเจนตามวิธีการ และผลที่ทำให้มั่นใจได้ว่าประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักมีความสมดุลของโอกาสและความท้าทาย ในระยะสั้นและระยะยาว และมีความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด


	2.2 ก (5)
	ไม่พบว่ามีวิธีการทำให้ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนมีความยั่งยืน


หมวด 3      การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	3.2 ก (4)
	สำนักงาน ปปง. มีวิธีการในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตอบสนองความคาดหวังและสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลให้ส่วนราชการมีภาพลักษณ์ที่ดี และมีผู้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น โดยกำหนดรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ ได้แก่ 
     1. สร้างกลไกให้ผู้มารับบริการได้รับความสะดวก ด้วยการจัดช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 
     2. สร้างความรู้ ความเข้าใจให้ผู้รับบริการในรูปเอกสาร 
     3. ส่งข่าวสารต่างๆ ให้กับผู้รับบริการเพื่อให้ทราบความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกิจกรรมของสำนักงาน ปปง.
     4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานของสำนักงาน ปปง.ผ่านสื่อต่าง ๆ 
     5.  มีการรวมรวมข้อมูลในบางช่องทางข้างต้น มาวิเคราะห์เพื่อหาว่าอะไรเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองความคาดหวังต่อไป


	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	3.1 ก (1)
	ไม่มีการทบทวน ปรับปรุง วิธีการกำหนดและจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา และยังไม่มีวิธีการหรือขั้นตอนที่ชัดเจนและยังไม่ได้มีการคำนึงถึงผู้รับบริการ ที่พึงมีในอนาคตมากำหนดและจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	3.2 ก (5)
	ไม่มีการทบทวน วิธีการติดต่อขอรับข้อมูล ขอรับบริการ หรือร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสำนักงาน ปปง.  รวมทั้งไม่มีการกำหนดวิธีการปฏิบัติของบุคลากรในการติดต่อกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียส่วนเสีย และไม่มีการกำหนดวิธีทำให้เกิดความมั่นใจว่าบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคนได้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติที่กำหนด

	3.2 ก (6)
	ไม่มีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อร้องเรียน ทั้งหมดในภาพรวมของสำนักงาน ปปง. และยังไม่มีกระบวนการนำข้อมูลที่ รวบรวมได้มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน ทั้งนี้ สำนักงาน ปปง. ยังไม่มีการกำหนดหน่วยงานรับผิดชอบยังไม่มีแนวทางการทำให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคนได้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติที่กำหนดในการให้ข้อมูล และให้บริการ

	3.2 ก (7)
	ไม่มีการทบทวนวิธีสร้างความสัมพันธ์และวิธีการติดต่อกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งช่องทางการติดต่อให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ


หมวด 4   การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	4.1 ก (1)
	สำนักงาน ปปง.  มีการเลือกและรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน   และผลการดำเนินการของส่วนราชการโดยรวม และใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้มาสนับสนุนการตัดสินใจในส่วนราชการและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 

	4.2 ก (6)
	สำนักงาน ปปง.  มีการทำให้ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการมีความพร้อมใช้งาน และทำให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ

	4.2 ก (8)
	สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการในการทำให้ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศดังกล่าว เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ


	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	4.1 ก(3)
	ไม่มีแผนปรับปรุงระบการวัดผลให้เหมาะสมและทันสมัย และวิธีการทำให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลมีความไวในการบ่งชี้ถึงการเปลียนแปลงที่รวดเร็วหรือไม่คาดการณ์ทั้งจากภายในและภายนอก

	4.1ข (5)
	ไม่พบว่ามีการทบทวน วิธีการ แนวทาง และประเมินผลการสื่อสารที่ให้ผู้ปฎิบัติงานในทุกระดับได้ทราบถึงผลการวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฎิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล

	4.2 ก (7)
	สำนักงาน ปปง.  ควรมีแผนในการปฎิบัติการ  ทำให้อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์) ที่ใช้ในสำนักงาน ปปง.  มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย  โดยให้สามารถบูรณาการร่วมกับแผนอื่นๆ

	4.2ข (9)
	สำนักงาน ปปง. ควรมีการกำหนดวิธีการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในสำนักงาน ปปง. อย่างชัดเจน ครบถ้วนและทันสมัยโดยระบบสารสนเทศ ให้สามารถบูรณาการร่วมกับแผนอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง ในภาพรวมของสำนักงาน ปปง

	4.2ข (10)
	สำนักงาน ปปง. ควรมีแผนในการปฎิบัติการ  ทำให้ระบบสารสนเทศของส่วนราชการครอบคลุม รวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย เชื่อมโยง น่าเชื่อถือ การเข้าถึง  ตรวจสอบได้  มีส่วนร่วม ปลอดภัย และมีความลับอย่างชัดเจนเพื่อให้สามารถบูรณาการร่วมกับแผนอื่นๆ ได้


หมวด 5     การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	5.1 ก (1)
	สำนักงาน ปปง.  มีวิธีการในการจัดระบบงาน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ ความคิดริเริ่ม การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม ความคล่องตัว และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอ  
- ในการดำเนินการเพื่อให้ได้ผลตามระยะเวลาที่กำหนดนั้น   มีการประชุมปรึกษาหารือกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่ใช้ประกอบการปฏิบัติงาน
-  มีการประเมินผลขั้นตอนการดำเนินงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  เพื่อพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	5.1 ก (3)
	สำนักงาน ปปง.  มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากร  และมีการดำเนินการที่มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย 
-  มีการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างกอง/สำนัก/ศูนย์ ภายในสำนักงาน ปปง. ในรูปคณะทำงานบริหารจัดการความรู้ของสำนักงาน ปปง. 
-  มีแผนการจัดการความรู้ สำนักงาน ปปง. เป็นแนวทางในการดำเนินการ  และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพันธกิจและคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงาน ปปง.

	5.2 ก (12)
	สำนักงาน ปปง. มีการพัฒนาบุคลากรทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  โดยกำหนดหลักสูตรต่าง ๆ ไว้ในแผนการฝึกอบรมประจำปี 
-  มีการกำหนดการพัฒนาคนให้ตรงกับสมรรถนะในแผนการพัฒนาบุคลากร  ซึ่งจะทำให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการยิ่งขึ้น 
-  มีการติดตามประเมินผลจากแบบสอบถามหลังการฝึกอบรมเพื่อพิจารณาว่า  ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหารายละเอียดเพียงไร 
-  มีการรายงานผลการฝึกอบรมและรวบรวมเป็นฐานข้อมูล  รวมทั้งมีการประเมินความสำเร็จของโครงการฝึกอบรมเพื่อการปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจำปี


	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	5.1 ค (6)
	สำนักงาน ปปง.  ยังไม่ได้กำหนดวิธีการประเมินผลการดำเนินงานในการสรรหา ว่าจ้าง และการรักษาบุคลากร ของสำนักงาน ปปง.
-  เนื่องจากสำนักงาน ปปง. ไม่มีหน่วยงานในส่วนภูมิภาค จึงยังมิได้พิจารณาถึงวัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรและของชุมชนที่ส่วนราชการตั้งอยู่ 

	5.1 ค (7)
	สำนักงาน ปปง. ยังไม่ได้มีการจัดทำแผนฯ การเตรียมบุคลากรสำหรับตำแหน่งบริหาร หรือตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อภารกิจหลักของสำนักงาน ปปง. และยังไม่มีการประเมินผลและการปรับปรุงผลการดำเนินงาน  

	5.2 ก (9)
	สำนักงาน ปปง.  มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  แต่ยังไม่มีการกำหนดแนวทางการปรับปรุงแก้ไขที่ชัดเจน

	5.3 ก (17)
	สำนักงาน ปปง. ยังไม่มีการทบทวนและประเมินผลการดำเนินการด้านการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ

	5.3 ข (21)
	สำนักงาน ปปง. ยังไม่มีการกำหนดวิธีการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรอย่างเป็นระบบ และไม่มีผลลัพธ์แสดง



หมวด 6    การจัดการกระบวนการ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	6.1 ก (1)
	-ได้กระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สำคัญ สร้างคุณค่าต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและทำให้บรรลุพันธกิจของสำนักงานปปง.โดยมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการ ตลอดจนการมีตัวชี้วัดการปฏิบัติงานตามคำรับรองฯและมีการประเมินผลเป็นประจำทุกปี แม้จะยังไม่มีการทบทวนวิธีการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่า ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	6.1 ก (3)
	-กระบวนการที่สร้างคุณค่าได้รับการออกแบบกระบวนการที่สามารถดำเนินการได้บรรลุพันธกิจและเป้าหมายของสำนักงานปปง.และสามารถบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีผลเป็นรูปธรรม เช่นการมีการจัดผู้ประสานงานของสถาบันการเงิน(Poc)  การเชื่อมข้อมูลนิติบุคคล/ทะเบียนราษฎร์ การมีคณะกรรมการภาคประชาชนระดับชาติ เป็นต้น แม้จะยังไม่มีการทบทวนถึงการส่งผลต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	6.1 ก (4)
	-กระบวนการที่สร้างคุณค่าสามารถนำไปปฏิบัติได้บรรลุตามข้อกำหนดที่สำคัญและมีตัวชี้วัดทั้งด้านผลลัพธ์(KPI- End Process)และด้านการจัดการกระบวนการ(KPI-In Process)พร้อมประเมินผลตามคำรับรองประจำปี  แม้จะยังไม่มีการทบทวนวิธีการนำไปปฏิบัติหรือการกำหนดข้อกำหนดที่สำคัญของทุกกระบวนการ

	6.2 ก (7)
	-กำหนดกระบวนการที่สนับสนุนครอบคลุมทุกกระบวนการที่สำคัญและ สนับสนุนให้กระบวนการที่สร้างคุณค่าดำเนินการได้บรรลุตามพันธกิจ แม้จะยังไม่มีการทบทวนวิธีการกำหนดกระบวนการ


	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	6.1 ก (5)
กระบวนการสร้างคุณค่า
	- ทบทวนวิธีการในการลดค่าใช้จ่ายในด้านการตรวจสอบ  การทดสอบ  การตรวจประเมินหรือการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด  การทำงานซ้ำและการสูญเสียจากการดำเนินงานของแต่ละกระบวนการ
-  กำหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวในกระบวนการที่สามารถกำหนดได้

	6.2 ก (8)
	- ทบทวนข้อกำหนดที่สำคัญที่นำข้อมูลจากผู้รับบริการภายในและผู้รับบริการภายนอกมาพิจารณาของแต่ละกระบวนการ
- แต่ละกระบวนการกำหนดตัวชี้วัดตามข้อกำหนดที่สำคัญ 

	6.2 ก (11)
กระบวนการสนับสนุน
	- ทบทวนวิธีการในการลดค่าใช้จ่ายในด้านการตรวจสอบ การทดสอบ การตรวจประเมินหรือป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำและการสูญเสีย
จากกการดำเนินงานของแต่ละกระบวนการ
- กำหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวในกระบวนการที่สามารถกำหนดได้

	6.2 ก (12)
	- ยังไม่มีการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนประสบการณ์การปรับปรุงกระบวนการภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานครอบคลุมทุกกระบวนการ 


หมวด 7     ผลลัพธ์การดำเนินการ
	อ้างอิง
	จุดแข็ง

	7.1 (1)
	มีผลลัพธ์แสดงตัวชี้วัดที่สำคัญของการบรรลุความสำเร็จตามยุทธศาสตร์ของสำนักงาน ปปง.

	7.2 (2)
	มีผลลัพธ์แสดงตัวชี้วัดที่สำคัญด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	7.3 (6)
	มีผลลัพธ์แสดงตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการปฏิบัติการของกระบวนการที่สร้างคุณค่า และตัวชี้วัดประสิทธิผลอื่นๆ ที่เหมาะสม


	อ้างอิง
	โอกาสในการปรับปรุง

	7.2 (3)
	ควรพิจารณาผลลัพธ์แสดงตัวชี้วัดที่สำคัญด้านความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และแง่มุมอื่นของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	7.2 (5)
	ควรทบทวนผลลัพธ์แสดงตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการที่สำคัญอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

	7.3 (7)
	ทบทวนผลลัพธ์แสดงตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการปฏิบัติการของกระบวนการสนับสนุน  ผลการดำเนินการขององค์กรหรือส่วนราชการที่ทำงานเกี่ยวข้องกัน รวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอื่นๆ ที่เหมาะสม

	7.3 (10)
	ทบทวนผลลัพธ์แสดงตัวชี้วัดที่สำคัญด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย

	7.4 (13)
	ทบทวนผลลัพธ์แสดงตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร
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