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แบบฟอร์มที่ 2 

รายงานผลการดำเนินการ
ของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
วันที่  28  กันยายน  พ.ศ. 2550

คำอธิบายการตอบคำถาม

รายงานผลการดำเนินการของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

· การจัดทำรายงานผลการดำเนินการของสำนักงาน ปปง.  และการตอบคำถามตามเกณฑ์ทั้ง   7 หมวด ให้พิจารณาบทบาทหน้าที่ ผู้รับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของสำนักงาน ปปง.
· การตอบคำถามจะต้องพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันทั้งในส่วนของลักษณะสำคัญขององค์กร และระหว่างหมวดต่าง ๆ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
· ในการตอบคำถามแต่ละข้อคำถามในหมวด 1-6 สำนักงาน ปปง. สามารถเลือกตอบได้ 3  รูปแบบหลัก ๆ ได้แก่ 1) ตอบโดยใช้ตาราง 2) ตอบโดยใช้แผนภาพหรือแผนผัง พร้อมคำอธิบาย และ 3) ตอบโดยพรรณา  

· คำถามที่มีเครื่องหมาย (#) เป็นคำถามบังคับที่สำนักงาน ปปง.ต้องตอบคำถาม โดยมีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ  จึงจะถือว่าได้ตอบคำถามในข้อนั้น ๆ แล้ว
· คำถามที่ ไม่มี เครื่องหมาย (#) เป็นคำถามที่สำนักงาน ปปง. ต้องตอบคำถาม  แต่การตอบคำถามดังกล่าวอาจจะยังไม่มีความสมบูรณ์ก็ได้ ทั้งนี้ อาจเนื่องจากต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ หรือด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม สำหรับกรณีคำถามใดสำนักงาน ปปง. ยังไม่ได้ดำเนินการ ให้ตอบว่า “ยังไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจาก...” (ให้ระบุปัญหาหรือสาเหตุที่ยังไม่ได้ดำเนินการ)
· คำถามที่สำนักงาน ปง. มีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า 
“สำนักงาน ปปง.  มีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับคำถามในข้อนี้” 
· คำถามแต่ละข้ออาจมีคำถามหลายหัวข้อย่อย สำนักงาน ปปง. ต้องตอบคำถามในแต่ละหัวข้อย่อยให้ครบถ้วน ซึ่งในการตอบคำถามอาจตอบรวมหัวข้อย่อยไว้ด้วยกันได้ จึงจะถือว่าได้ตอบคำถามในข้อนั้น ๆ แล้ว ซึ่งจะนำไปคำนวณคะแนนต่อไปได้
แบบฟอร์มที่ 2.1
หมวด1: การนำองค์กร
หมวดการนำองค์กรเป็นการตรวจประเมินว่า 
ผู้บริหารของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินดำเนินการอย่างไร  ในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์
ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังใน
ผลการดำเนินการ รวมถึงการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย  
การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และ
การเรียนรู้ในสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
รวมทั้งตรวจประเมินว่า  สำนักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน  มีการกำกับดูแลตนเองที่ดี และดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างไร

หมวด 1: การนำองค์กร

1.1 การนำองค์กร
เป็นการตอบคำถามที่อธิบายถึงการดำเนินการของผู้บริหารของสำนักงาน ปปง. ในการชี้นำองค์กร การกำกับดูแลตนเองที่ดี และอธิบายว่าผู้บริหารของสำนักงาน ปปง. ทบทวนผลการดำเนินการอย่างไร
กรุณาตอบคำถามต่อไปนี้
ก. การกำหนดทิศทางของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
(1) 
คำถาม

- 
ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.ดำเนินการอย่างไรในการกำหนดในเรื่องวิสัยทัศน์  เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และผลการดำเนินการที่คาดหวังไว้ รวมทั้งการถ่ายทอดให้บุคลากรในสำนักงาน ปปง.นำไปปฏิบัติ 

คำตอบ

-  เพื่อให้สำนักงาน ปปง.มีทิศทางและจุดมุ่งหมายการดำเนินงานที่ชัดเจนในอนาคต และให้เจ้าหน้าที่มีหลักการและพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพื่อยึดถือปฏิบัติ ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.จึงให้มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และผลการดำเนินการที่คาดหวัง(ผลผลิต)ไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ.2547-2551) ของสำนักงาน ปปง. โดยมีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้ 
1) เลขาธิการ ปปง.ได้แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2547-2551) ของสำนักงาน ปปง. ตามคำสั่งสำนักงาน ปปง.ที่ 179/2546 ลงวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2546 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบราชการของสำนักงาน ปปง. 
2) เลขาธิการ ปปง.ประชุมมอบนโยบาย การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ ค่านิยมร่วม และแนวทางการกำหนดผลการดำเนินงานให้แก่คณะกรรมการและคณะทำงานฯ 
3) กองนโยบายและมาตรการได้จัดการประชุมคณะกรรมการและคณะทำงานฯเพื่อจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ ค่านิยมร่วม และกำหนดผลการดำเนินงาน  โดยวิเคราะห์จาก
   - บทบาทหน้าที่และภารกิจที่สำคัญของสำนักงาน ปปง.ที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542

   - การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกเพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจำกัดโดยการใช้  SWOT Analysis

   - การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งได้จากผลของการจัดสัมมนา

   - กำหนดเป้าประสงค์ระยะสั้นภายใน 1 ปีและเป้าประสงค์ระยะยาวภายใน 5 ปี โดยกำหนดจากความ  สอดคล้องของข้อมูลต่างๆ ได้แก่ แผนบริหารราชการแผ่นดิน ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ความพร้อมของสำนักงาน ปปง.ด้านต่างๆ ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่มีอยู่ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียและผู้รับบริการเช่น เรื่องที่เป็นนโยบายเร่งด่วนมีความสำคัญ และสำนักงาน ปปง.มีความพร้อมในการดำเนินงานก็นำมากำหนดเป็นเป้าประสงค์ระยะสั้น เป็นต้น
4) กองนโยบายและมาตรการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ทุกระดับเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ ค่านิยมร่วม และกำหนดผลการดำเนินงาน ที่คณะกรรมการและคณะทำงานฯจัดทำขึ้น

5) กองนโยบายและมาตรการสรุปผลการประชุมที่ได้นำไปปรับปรุง เพื่อเสนอให้เลขาธิการ ปปง.ให้ความเห็นชอบ

6) เลขาธิการ ปปง. เห็นชอบและอนุมัติในแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงาน ปปง.
เพื่อให้ทราบว่าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และผลการดำเนินการที่คาดหวัง(ผลผลิต)ที่กำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ.2547-2551) ของสำนักงาน ปปง.ได้มีการนำไปสู่การปฏิบัติแล้วบังเกิดผลเป็นประการใด จึงกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลเป็นประจำทุกปี

- กองนโยบายและมาตรการได้จัดทำเอกสารแผนยุทธศาสตร์ที่ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และผลการดำเนินการที่คาดหวัง(ผลผลิต) ดังกล่าวแจกจ่ายให้หน่วยงานต่างๆทราบเพื่อแปลงไปสู่การปฏิบัติเป็นแผนงาน/โครงการ และจัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจเป็นประจำทุกปีในการประชุมทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อจัดทำคำขอรับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี  และการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี และได้เผยแพร่ในเอกสารต่างๆ เช่น แผนปฏิบัติงานประจำปี  รายงานประจำปี  แผ่นพับ และในอินเตอร์เนท
สำนักงาน ปปง.มีการทบทวนวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยมและผลดำเนินการที่คาดหวัง เป็นประจำทุกปีในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการและการจัดทำคำขอรับการจัดสรรงบประมาณประจำปี แต่ไม่มีการทบทวนกระบวนจัดทำ
  - วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยมและผลดำเนินการที่คาดหวัง ที่สำนักงาน ปปง.กำหนดขึ้นนั้น ได้มีการถ่ายทอดและเชื่อมโยงไปสู่การกำหนดกิจกรรม ผลผลิต ตัวชี้วัดในแผนการปฏิบัติราชการประจำปี และการจัดทำแผนงาน/โครงการต่างๆ เช่น โครงการฝึกอบรมบุคลากรของสำนักงาน ปปง.และผู้มีส่วนได้เสีย โครงการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายฟอกเงินให้แก่ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการ  และนำไปสู่การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการซึ่งเป็นตัวชี้วัดในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงาน ปปง.  
คำถาม

-
ในการกำหนดผลการดำเนินการดังกล่าว ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.ได้คำนึงถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักความโปร่งใสและความชัดเจนอย่างไร 
คำตอบ
- เพื่อให้ผลการดำเนินการของสำนักงาน ปปง.สามารถตอบสนองความต้องการหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย และมีความโปร่งใสและความชัดเจน ดังนั้น ในการกำหนดผลการดำเนินการของสำนักงาน ปปง. จึงต้องคำนึงถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยดำเนินการ ดังนี้
1. เพื่อให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำนักงาน ปปง.ได้จัดการสัมมนาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับฟังความคิดเห็น
2. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการ ณ จุดที่ให้บริการ ในโครงการฝึกอบรมโดยจัดทำแบบประเมินให้ผู้เข้ารับการอบรมทุกโครงการตอบ และนำมาประมวลผลเพื่อให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการ 
3. สำนักงาน ปปง.ได้นำผลการดำเนินการที่คาดหวังคือผลผลิตที่กำหนดไว้เสนอให้ที่ประชุมกระทรวงยุติธรรมพิจารณาร่วมกันเพื่อความโปร่งใสและความชัดเจน
- และเพื่อให้ทราบว่าผลการดำเนินการที่คาดหวังมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด สำนักงาน ปปง.ได้กำหนดตัวชี้วัดทั้งด้านประมาณ และคุณภาพ รวมทั้งเป้าหมายตัวชี้วัด เพื่อใช้ในการติดตามประเมินผลการดำเนินการว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่  กองนโยบายและมาตรการได้จัดทำเอกสารการกำหนดผลการดำเนินการที่คาดหวัง(ผลผลิต) ดังกล่าวแจกจ่ายให้หน่วยงานต่างๆทราบเพื่อแปลงไปสู่การปฏิบัติเป็นแผนงาน/โครงการ และได้จัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจเป็นประจำทุกปีในการประชุมทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อจัดทำคำขอรับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี และการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี  และได้เผยแพร่ในเอกสารต่างๆ เช่น แผนปฏิบัติงานประจำปี  รายงานประจำปี  แผ่นพับ และในอินเตอร์เนท
- สำนักงาน ปปง.มีการจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจำทุกปีเพื่อรับทราบความต้องการ และประเมินความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการ ณ จุดที่ให้บริการ เป็นประจำทุกครั้งที่มีการจัดอบรมเผยแพร่ความรู้  เมื่อได้ผลการสัมมนาและผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการแล้วจะนำมารวบรวมจัดทำเป็นรายงานเสนอเลขาธิการ ปปง. และแจ้งเวียนให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกทราบ แต่ยังไม่ได้ถ่ายทอดใน Internet

- ผลดำเนินการที่คาดหวัง ที่สำนักงาน ปปง.กำหนดขึ้นนั้น ได้มีการถ่ายทอดและเชื่อมโยงไปสู่การกำหนดกิจกรรม  ตัวชี้วัดในแผนการปฏิบัติราชการประจำปี และการจัดทำแผนงาน/โครงการต่างๆ เช่น โครงการฝึกอบรมบุคลากรของสำนักงาน ปปง.และผู้มีส่วนได้เสีย โครงการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายฟอกเงินให้แก่ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการ  
คำถาม
-
ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.ดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารในเรื่องดังกล่าวแบบ 2 ทิศทางอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมไปสู่บุคลากรทุกคน รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ โดยผ่านระบบการนำองค์กร
คำตอบ
- เพื่อให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพ มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ โดยการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง  สำนักงาน ปปง.ได้ดำเนินการ ดังนี้
การสื่อสารกับบุคลากรภายใน
1. เมื่อได้รับนโยบายจากผู้บริหาร นำมาจัดทำเป็นแผนงาน/โครงการ และประกาศใช้แล้วได้แจ้งเวียนให้ทราบเพื่อถือปฏิบัติโดยทั่วกัน
2.ชี้แจงทำความเข้าใจเป็นประจำทุกปีในการประชุมทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อจัดทำคำขอรับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี
3. ชี้แจงในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี
4.มีเว็บไซด์ www.amlo.go.th เพื่อส่งข้อมูลข่าวสารและรับฟังความคิดเห็น
การสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1.สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดที่ให้บริการ เช่นการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่เข้ารับการอบรมเรื่องกฎหมายฟอกเงิน
2.มีตู้รับฟังความคิดเห็นติดไว้ที่หน้าสำนักงาน ปปง.
3.จัดการสัมมนาผู้เกี่ยวข้องเพื่อรับฟังความคิดเห็น
4.มีเว็บไซด์ www.amlo.go.th เพื่อรับฟังความคิดเห็น

- และเพื่อให้ทราบว่าผลการดำเนินการที่คาดหวังมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด สำนักงาน ปปง.ได้ให้มีการรายงานผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลเป็นระยะทุก 3 เดือน ในการรายงานผลตามตัวชี้วัดในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงาน ปปง. ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
- การดำเนินการในการสื่อสารดังกล่าว กองนโยบายและมาตรการเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็น การประชุมชี้แจง แจ้งเวียนผลการประชุม สัมมนา และประเมินผลความต้องการของผู้รับบริการในโครงการฝึกอบรม โดยได้จัดการสัมมนารับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และความต้องการของบุคลการภายในสำนักงาน ปปง. เป็นประจำทุกปีในโครงการสัมมนาการพัฒนาสำนักงาน ปปง.สู่ความเป็นเลิศฯ  และรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการสัมมนาผู้เกี่ยวข้อง
- และได้มีการถ่ายทอดและเชื่อมโยงไปสู่การกำหนดเป็นกิจกรรม และตัวชี้วัดในแผนการปฏิบัติราชการประจำปี แผนการฝึกอบรมบุคลากรของสำนักงาน ปปง. และตัวชี้วัดในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงานปปง.ในมิติด้านการพัฒนาองค์กร ได้แก่ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
(2)
คำถาม

ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.ดำเนินการอย่างไรในการสร้างบรรยากาศ
- 
เพื่อให้เกิดการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และ
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
- 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งในระดับส่วนราชการและผู้ปฏิบัติงาน 
- 
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและ
หลักจริยธรรม
คำตอบ
- เพื่อให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของสำนักงาน ปปง. มีบรรยากาศของการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานกล้าตัดสินใจในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทันท่วงที เกิดการเรียนรู้ทั้งในระดับส่วนราชการและผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้สำนักงาน ปปง.เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งการส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม ส่งเสริมให้สำนักงาน ปปง.เป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐานด้านคุณธรรมและจริยธรรม
1. ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.ดำเนินการสร้างบรรยากาศของการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ดังนี้

1) เลขาธิการ ปปง.มีคำสั่งมอบอำนาจเป็นทางการให้รองเลขาธิการ ปปง.ปฏิบัติราชการแทนและกำกับดูแลบังคับบัญชาหน่วยงานต่างๆ โดยให้รองเลขาธิการ ปปง.ฝ่ายปฏิบัติการ ดูแล สำนักตรวจสอบและคดี ศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผล รองเลขาธิการ ปปง.ฝ่ายบริหาร ดูแล กองกลาง กองนโยบายและมาตรการ และกองบริหารจัดการทรัพย์สิน
2) มีการมอบอำนาจตามลำดับชั้นให้ผู้อำนวยการสำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  และผู้อำนวยการสำนัก/กอง/ศุนย์/กลุ่ม ได้มีการมอบอำนาจให้หัวหน้ากลุ่มงานภายใน ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
3) การมอบอำนาจไห้ ผอ.สำนัก/กอง/ศูนย์ เป็นผู้แทนไปประชุม โดยมีอำนาจตัดสินใจแทน ลปง.
2. สร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งในระดับส่วนราชการและผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้

1) เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอแนวคิดในการปรับปรุงวิธีการทำงานได้อย่างอิสระในการประชุม และสัมมนาร่วมกัน
2) จัดการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม่เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์ต่างๆในระบบราชการ และให้ความรู้การปฏิบัติตามกฎหมายฟอกเงิน รวมทั้งการเรียนรู้วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันในสำนักงาน ปปง.

3) จัดการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางเพื่อเพิ่มทักษะโดยไม่จำกัดสายงาน เช่น หลักสูตรสืบสวน   สะกดรอย  หลักสูตรสืบสวนสอบสวนทางการเงิน หลักสูตรศาลจำลอง เป็นต้น
4) มีกระบวนการจัดการความรู้ในองค์กร (KM)โดยมีคำสั่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ของสำนักงาน ปปง.เพื่อทำหน้าที่จัดทำแผนการจัดการความรู้ และนำแผนไปปฏิบัติโดยให้มีการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้ปฏิบัติ
5) มีห้องสมุดและห้องข้อมูลข่าวสารของสำนักงาน ปปง เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้และข้อมูล
3. สร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม ดังนี้

1) ผู้บริหารปฏิบัติเป็นตัวอย่าง
2) ตั้งศูนย์ราชการใสสะอาดของสำนักงาน ปปง. และดำเนินการจัดทำแผน กลยุทธ์ ปปง.ใสสะอาดปราศจากการทุจริต และมีการติดตามผลการดำเนินงานและปรับปรุงแผนเป็นประจำทุกปี
3) จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ของสำนักงาน ปปง.มีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นไปในทางเดียวกัน และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และกฎ ระเบียบต่างๆ

4) สร้างมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการและพนักงานเจ้าหน้าที่ ของสำนักงาน ปปง. โดยการประชุมจัดทำร่วมกัน ได้เป็นประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการและพนักงานเจ้าหน้าที่ ของสำนักงาน ปปง. 
5) จัดโครงการอบรมเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และโครงการปฏิบัติธรรม
6) จัดให้มีระบบตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน
- เพื่อให้ทราบได้ว่าสำนักงาน ปปง.มีบรรยากาศของการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน เกิดการเรียนรู้ทั้งในระดับส่วนราชการและผู้ปฏิบัติงานและบุคลากรทำงานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม เป็นประการใด จึงกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลเป็นระยะทุก 3 เดือน ในการรายงานผลตามตัวชี้วัดในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงาน ปปง. ในมิติด้านการพัฒนาองค์กร ได้แก่ ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์กร
- การดำเนินการในขั้นตอนต่างๆ ได้มีผู้รับผิดชอบนำไปปฏิบัติ ดังนี้
1) กองกลางจัดทำคำสั่งมอบอำนาจและเวียนแจ้งให้ทราบเพื่อถือปฏิบัติโดยทั่วกัน
2) กองนโยบายและมาตรการ จัดทำแผนการฝึกอบรมประจำปีโดยกำหนดหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรู้ให้แก่บุคลากรของสำนักงาน ปปง. ทั้งบุคลากรใหม่และเก่าเพื่อให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องรวมทั้งโครงการอบรมเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และโครงการปฏิบัติธรรม
3) กองนโยบายและมาตรการได้เสนอแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ของสำนักงาน ปปง.
จากผู้แทนของทุกหน่วยงานและรับผิดชอบในการจัดประชุมจัดทำแผนจัดการความรู้ รวมทั้งการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติตามแผน
4) กองนโยบายและมาตรการได้เสนอแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ จัดทำเป็นคู่มือปฏิบัติงานของสำนักงาน ปปง. และรับผิดชอบการจัดรวบรวมเอกสารในห้องสมุดและห้องข้อมูลข่าวสารของสำนักงาน ปปง.

5) กองนโยบายและมาตรการได้เสนอตั้งศูนย์ราชการใสสะอาดของสำนักงาน ปปง. และดำเนินการจัดการประชุมเพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์ ปปง.ใสสะอาดปราศจากการทุจริต และติดตามจัดทำรายงานผลการดำเนินงานและปรับปรุงแผนเป็นประจำทุกปี และจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการและพนักงานเจ้าหน้าที่ ของสำนักงาน ปปง. 
6) หน่วยตรวจสอบภายในจัดทำแผนควบคุมภายใน และจัดทำรายงานเสนอเลขาธิการ ปปง.และส่ง สตง.เป็นประจำทุกปี

- สำนักงาน ปปง.ได้จัดให้มีการติดตามรายงานผลการดำเนินงาน และปรับปรุงแผนปฏิบัติงานเป็นประจำทุกปี สำนักงาน ปปง.ได้มีการเชื่อมโยงแนวทางการปฏิบัติกับกิจกรรม และตัวชี้วัดในแผนการปฏิบัติราชการประจำปี แผนการฝึกอบรมบุคลากรของสำนักงาน ปปง. และตัวชี้วัดในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงาน ปปง. ในมิติด้านการพัฒนาองค์กร ได้แก่ ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์กร
ข. การกำกับดูแลตนเองที่ดี
(3)
คำถาม

ในการกำกับดูแลตนเองที่ดีสำนักงาน ปปง. และผู้บริหารดำเนินการอย่างไรในเรื่องที่สำคัญต่อไปนี้
-
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
-
ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
-
การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
คำตอบ
- เพื่อให้มีการกำกับดูแลตนเองที่ดีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและไม่มีการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น รวมทั้งการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติและผู้มีส่วนได้เสีย 
- สำนักงาน ปปง.และผู้บริหารมีขั้นตอนและวิธีดำเนินการ ดังนี้
เรื่องความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน

1. ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 กำหนดให้มีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินคณะหนึ่งทำหน้าที่เสนอมาตรการ ให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีในการออกกฎ ระเบียบ และติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ดังนั้น การเสนอนโยบายและมาตรการต่างๆของสำนักงาน ปปง.จะต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการ ปปง. ก่อน และต้องมีการรายงานผลการดำเนินงานให้คณะกรรมการ ปปง.ทราบเป็นประจำ ในการประชุมคณะกรรมการ ซึ่งมีการประชุมประมาณ 2 เดือนครั้ง และในการพิจารณารายละเอียดเรื่องสำคัญต่างๆต้องผ่านการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคณะต่างๆ ที่คณะกรรมการ ปปง.แต่งตั้งขึ้นเสียก่อน
2. นอกจากนี้พระราชบัญญัติดังกล่าวยังกำหนดให้สำนักงาน ปปง.ต้องจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา

3. จัดให้มีระบบควบคุมภายในโดยมีแผนการควบคุมภายในและการรายงานผล
4. จัดให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
5. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
เรื่องความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
1. จัดตั้งศูนย์ราชการใสสะอาดของสำนักงาน ปปง. และแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารศูนย์ ประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์ ปปง.ใสสะอาดปราศจากทุจริตและแผนปฏิบัติการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี
2. จัดทำมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสำนักงาน ปปง.

3. การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการเงิน เพื่อกำหนดแนวทางแก้ไขและป้องกันความเสี่ยง โดยกำหนดเป็นกิจกรรมไว้ในแผนปฏิบัติการและมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี ของสำนักงาน ปปง.
4. จัดให้มีการติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานควบคุมภายใน

เรื่องการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติและผู้มีส่วนได้เสีย 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการภาคประชาชน (กปช.ปปง.) ช่วยประสานงานในการเผยแพร่ความรู้และสร้างความเข้าใจระหว่าง สำนักงาน ปปง.กับประชาชนทั่วไป รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงาน และติดตามผลการดำเนินงาน
2. การจัดซื้อ จัดจ้าง เป็นระบบเปิด มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกที่มีความรู้ เข้ามาเป็นกรรมการ ตั้งแต่ขั้นตอนการกำหนดคุณลักษณะของครุภัณฑ์ เช่น ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

- เพื่อให้มีการติดตามประเมินผลตามแนวทางดังกล่าว สำนักงาน ปปง.ได้จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีเสนอคณะกรรมการ ปปง. และคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา และติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการและมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี ของสำนักงาน ปปง. เป็นประจำทุกปี รวมทั้งจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของคณะกรรมการภาคประชาชนประจำปี 

- กองนโยบายและมาตรการมีหน้าที่รับผิดชอบการดำเนินงานในขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น โดยมีกองกลางรับผิดชอบการจัดซื้อ จัดจ้าง และหน่วยตรวจสอบภายในรับผิดชอบการดำเนินงานควบคุมภายใน

- จากการติดตามผลการดำเนินงาน พบว่าการกำกับดูแลตนเองทำให้การปฏิบัติงานของสำนักงาน ปปง.มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ สามารถชี้แจงต่อสาธารณชนได้ และไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ มีการเผยแพร่รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีให้สาธารณชนทั่วไปรับทราบ และจัดทำสรุปรายงานผลการจัดซื้อ จัดจ้างเผยแพร่ทาง Internet 

- สำนักงาน ปปง. ได้กำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานในการกำกับดูแลตนเองโดยการกำหนดเป็นกิจกรรมและตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจำปี และตัวชี้วัดในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงาน ปปง. ในมิติด้านการพัฒนาองค์กร ได้แก่ ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ค. การทบทวนผลการดำเนินการของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
(4)
คำถาม

-
ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.ดำเนินการอย่างไรในการทบทวนผลการดำเนินการของสำนักงาน ปปง. (#)

-
ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.ใช้ผลการประเมินและทบทวนดังกล่าวมาประเมินความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวของส่วนราชการอย่างไร (#)
-
ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.นำผลการประเมินและทบทวนนี้มาใช้ในการประเมินความสามารถในการตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของ
ส่วนราชการอย่างไร
คำตอบ
- เพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จของผลการดำเนินการของสำนักงาน ปปง.ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ ทั้งเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งการตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป

- สำนักงาน ปปง.มีวิธีการและขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้

1. ตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานฯเพื่อพิจารณากำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญโดยให้มีตัวชี้วัดทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ และกำหนดหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดแต่ละตัวให้ชัดเจนไว้ในแผนยุทธศาสตร์

2.   กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเป็นประจำทุก  3  เดือน
3. จัดการประชุมคณะกรรมการฯเพื่อรับทราบผลการดำเนินงาน และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ หากผลการดำเนินการที่ได้ต่ำกว่าค่าเป้าหมายก็จะร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และกำหนดแนวทางแก้ไข

4. จัดทำรายงานผลการประชุมของคณะกรรมการฯแจ้งเวียนให้ทราบโดยทั่วกัน 
5. หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดดำเนินการตามแนวทางแก้ไขตามมติที่ประชุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เป็นค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ระยะสั้นต้องเร่งดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กำหนด

6. หน่วยงานผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการตามแนวทางแก้ไขให้คณะกรรมการทราบ และหากผลการดำเนินการยังไม่ได้ตามค่าเป้าหมายที่กำหนดเนื่องจากมีผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก คณะกรรมการฯจะพิจารณาให้ปรับแผนและค่าเป้าหมายตามความเหมาะสม

- เพื่อให้ทราบผลสำเร็จของผลการดำเนินการ จึงกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเป็นประจำทุก 3 เดือน

- หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ กองนโยบายและมาตรการจัดการประชุมเพื่อกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินการ ทุกหน่วยงานในสำนักงาน ปปง.รับผิดชอบตัวชี้วัดในส่วนที่เกี่ยวข้องกลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลและรวบรวมผลการดำเนินงานที่หน่วยงานส่งมาเพื่อรายงานคณะกรรมการ ฯ
- สำนักงาน ปปง. ได้ดำเนินการทบทวนผลการดำเนินการเป็นประจำทุกปี และมีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ และเผยแพร่ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดทาง Internet 

- การทบทวนผลการดำเนินการ และการปรับปรุงค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดผลสำเร็จ มีความเชื่อมโยงกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการประจำปี และคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี ในมิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจและมิติด้านคุณภาพการให้บริการ
(5)
คำถาม

-
ตัวชี้วัดสำคัญที่ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.ทบทวนเป็นประจำมีอะไรบ้าง (#)

-
ผลการทบทวนที่ผ่านมาเป็นอย่างไร (#)

คำตอบ
ตัวชี้วัดสำคัญที่ทบทวนเป็นประจำคือตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี และตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี ได้แก่
1.ดำเนินการยึด/อายัดทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระทำความผิดตามกฎหมายฟอกเงินเพื่อตัดวงจรอาชญากรรม
2. ร้อยละของจำนวนเรื่องที่พนักงานอัยการยื่นคำร้องต่อศาลแพ่งเทียบกับจำนวนเรื่องที่สำนักงาน ปปง.ส่งให้พนักงานอัยการพิจารณา
3. จำนวนรายที่มีการสืบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อดำเนินการเกี่ยวกับความผิดมูลฐาน
4. ร้อยละของข้าราชการได้รับการพัฒนาขีดความสามารถตรงตามกำหนด

เพื่อนำผลจากการทบทวนมาปรับปรุงตัวชี้วัดและการกำหนดค่าเป้าหมายให้สามารถสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของสำนักงาน ปปง.
วิธีการทบทวนโดยการจัดประชุมคณะกรรมการฯเพื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่มีอยู่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้หรือไม่ และเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ และกำหนดให้มีการทบทวนตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเป็นประจำทุกปี โดยกองนโยบายและมาตรการจัดการประชุมเพื่อทบทวนตัวชี้วัดผลการดำเนินการ ทุกหน่วยงานในสำนักงาน ปปง.ทบทวนตัวชี้วัดในความรับผิดชอบ 
สำนักงาน ปปง. จัดให้มีการทบทวนตัวชี้วัดเป็นประจำทุกปีผลการทบทวนที่ผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ยังสามารถใช้วัดผลการดำเนินการและเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้ และเมื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดกับค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ส่วนใหญ่ได้ตามเป้าหมายและสูงกว่าเป้าหมาย มีเพียงบางตัวที่ผลดำเนินการต่ำกว่าค่าเป้าหมาย ซึ่งได้มีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ผลการทบทวนตัวชี้วัดที่สำคัญมีความเชื่อมโยงกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการประจำปี และคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี
(6)
คำถาม

-
ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.มีวิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงทั้งอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งใช้เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
-
ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.ใช้วิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนไปปรับปรุงและนำไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งสำนักงาน ปปง. รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
คำตอบ
เพื่อให้มีการจัดลำดับของการปรับปรุงงานทั้งอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด และเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม สำนักงาน ปปง.ไม่มีขั้นตอนและวิธีการจัดลำดับความสำคัญที่เป็นระบบ แต่ใช้วิธีการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการฯ

- ขั้นตอนการนำผลการทบทวนไปปรับปรุงและนำไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้

1. กำหนดให้ สำนัก/กอง/ศูนย์และกลุ่มงาน เป็นผู้รับผิดชอบในการนำไปปฎิบัติ 

2. จัดทำเป็นแผนการปฏิบัติงาน/โครงการ  ที่ระบุกิจกรรม ระยะเวลาและงบประมาณ ผลผลิต ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ไว้ในแผนงาน/โครงการอย่างชัดเจน

3. ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ และมีการรายงานผลเป็นระยะ

4. มีการตรวจสอบและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

มีการติดตามประเมินผลเป็นรายเดือน รายไตรมาส และเมื่อสิ้นปีงบประมาณทุกปี โดยทุกหน่วยงานในสำนักงาน ปปง.ทบทวนตัวชี้วัดในความรับผิดชอบ กองนโยบายและมาตรการรับผิดชอบจัดการประชุมเพื่อทบทวนตัวชี้วัดผลการดำเนินการ และนำผลจากการประชุมไปปรับปรุงแผนต่อไป

สำนักงาน ปปง.ได้จัดให้มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ได้ปรับปรุงแล้วเป็นประจำรายเดือน รายไตรมาส และเมื่อสิ้นปีงบประมาณ
 (7)
คำถาม

-
ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.ในแต่ละระดับได้รับการประเมินผลงานอย่างไร (#)

-
สำนักงาน ปปง.นำผลจากการประเมินผลงานของผู้บริหารไปปรับปรุงระบบการนำองค์กรของผู้บริหารทุกระดับอย่างไร
คำตอบ
เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับได้รับการประเมินผลงาน ประกอบด้วยผลการปฏิบัติงานประจำปีและผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี โดยมีวิธีการประเมินเป็นไปตามลำดับการบังคับบัญชา ดังนี้
- เลขาธิการ ปปง. ประเมินโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม
- รองเลขาธิการ ปปง.ประเมินโดยเลขาธิการ ปปง.

- ผู้อำนวยการสำนัก/กอง/ศูนย์ประเมินโดยรองเลขาธิการ ปปง.
สำนักงาน ปปง.ยังไม่มีการนำผลจากการประเมินไปปรับปรุงระบบการนำองค์กรของผู้บริหาร แต่ผลการประเมินนำไปประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจำปี โดยกองการเจ้าหน้าที่รับผิดชอบส่งแนวทางและเอกสารประกอบการประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนประจำปีให้ผู้บังคับบัญชาที่มีหน้าที่ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ และรวบรวมผลการประเมินของผู้บังคับบัญชา ซึ่งดำเนินการประเมินเป็นประจำทุก 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน
1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม
เป็นการตอบคำถามเพื่ออธิบายว่า สำนักงาน ปปง. ดำเนินการอย่างไรเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมและเป็นองค์กรที่คำนึงถึงสังคม
กรุณาตอบคำถามต่อไปนี้
ก. ความรับผิดชอบต่อสังคม
(8)
คำถาม

ในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบต่อสังคม 
สำนักงาน ปปง. ดำเนินการอย่างไร
คำตอบ
เพื่อให้ผลกระทบในทางลบต่อสังคมได้รับการแก้ไข โดยที่ผ่านมาสำนักงาน ปปง.มีการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบในทางลบต่อสังคมเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงาน ปปง. ที่ถูกมองว่าเป็นเครื่องมือของฝ่ายการเมืองและเลือกปฏิบัติ สำนักงาน ปปง.ดำเนินการแก้ไขปัญหา โดย
1.ผู้บริหารระดับสูงของสำนักงาน ปปง.แสดงความรับผิดชอบและแก้ไขบรรเทาปัญหาในเบื้องต้น

2.ให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น
3.ศึกษาปัญหา สาเหตุ และหาแนวทางแก้ไขปัญหา แนวทางการป้องกันและวิธีการปฏิบัติงานที่จะไม่ทำให้เกิดผลกระทบทางลบขึ้นอีก

4.ดำเนินการแก้ไขปัญหาที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบ
5.กำกับ ดูแล ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแนวทางที่กำหนด
6.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ชี้แจงข้อเท็จจริงที่ก่อให้เกิดผลกระทบและทำความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายฟอกเงินให้ประชาชนทราบโดยการจัดอบรม และจัดทำเอกสารเผยแพร่
ทำให้ผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที และเพื่อให้มีการดำเนินงานที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบขึ้นอีก สำนักตรวจสอบและคดีและศูนย์สารสนเทศและติดตามประเมินผลได้กำหนดแนวทางการตรวจสอบการทำธุรกรรมทางการเงิน ให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมายไว้ชัดเจน 
จากการดำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว สำนักงาน ปปง.ได้มอบหมายให้สถาบันวิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ดำเนินโครงการสำรวจความคิดของประชาชนเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสำนักงาน ผลปรากฏว่าประชาชนมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของสำนักงาน ปปง.อยู่ในระดับปานกลาง
(9)
คำถาม

กระบวนการ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของสำนักงาน ปปง.ในการจัดการกับผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นคืออะไร
คำตอบ
         ตารางที่ 2.1-1 กระบวนการ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด  และเป้าหมายของสำนักงาน ปปง. มีดังนี้
	กระบวนการ
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	1.การตรวจสอบ
-ตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบและผู้ควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน
- ตรวจสอบกฎหมายและกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
2. การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ

- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น

	เพื่อทำให้ผลกระทบในทางลบลดลงและป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบในทางลบขึ้นอีก
	ไม่ได้กำหนดไว้
	ไม่มีผลกระทบด้านลบเกิดขึ้นอีก

	กระบวนการ
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	3. การกำหนดแนวทางการแก้ไขและนำไปปฏิบัติ

4. การรายงานผล

-ชี้แจงข้อเท็จจริงจากการตรวจสอบและการดำเนินการแก้ไขให้ผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณชนทราบ
	
	
	


(10)
คำถาม

-
สำนักงาน ปปง.ได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร
-
สำนักงาน ปปง.มีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกล่าวอย่างไร
คำตอบ
เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดขึ้น และมีการเตรียมการเพื่อป้องกันและกำหนดแนวทางการแก้ไข สำนักงาน ปปง.มีขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้
1. แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน ปปง.
2. จัดการอบรมให้ความรู้ เรื่องการบริหารความเสี่ยงแก่คณะทำงานและข้าราชการของหน่วยงานต่างๆ
3. จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์ แต่ยังไม่มีแผนบริหารความเสี่ยง
โดยกองกลางรับผิดชอบการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง  กองนโยบายและมาตรการรับผิดชอบจัดการอบรมและจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
ข. การดำเนินการอย่างมีจริยธรรม
(11)
คำถาม

ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.ได้กำหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้ส่วนราชการมีการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม อย่างไร
คำตอบ
เพื่อให้การดำเนินงานของสำนักงาน ปปง.เป็นไปอย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ อย่างมีจริยธรรม มีขั้นตอนและวิธีดำเนินการ ดังนี้
1. จัดตั้งศูนย์ราชการใสสะอาดของสำนักงาน ปปง. และแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารศูนย์ ประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์ ปปง.ใสสะอาดปราศจากทุจริตและแผนปฏิบัติการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี
2. จัดทำประกาศเรื่องมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการและพนักงานราชการของสำนักงาน ปปง.
จัดให้มีการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการและมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นประจำทุกปี และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานส่งให้สำนักงาน ก.พ. และกระทรวงยุติธรรม โดยกองนโยบายและมาตรการรับผิดชอบดำเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว และจากการติดตามประเมินผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการและมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นประจำทุกปี พบว่าการปฏิบัติงานของสำนักงาน ปปง.มีการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรม ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และได้มีการเผยแพร่แผนปฏิบัติการและมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และผลการปฏิบัติงานทาง Internet 

สำนักงาน ปปง. ได้กำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมโดยการกำหนดเป็นกิจกรรมและตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจำปี และตัวชี้วัดในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงาน ปปง. ในมิติด้านการพัฒนาองค์กร ได้แก่ ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่สำคัญ
(12)
คำถาม

-
สำนักงาน ปปง.ดำเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญต่อสำนักงาน ปปง.
-
ชุมชนใดที่สำคัญกับสำนักงาน ปปง.ของท่าน และมีวิธีเลือกชุมชนดังกล่าวอย่างไร
-
มีวิธีการอย่างไรในการเลือกกิจกรรมที่จะสนับสนุนชุมชน
-
ผู้บริหารของสำนักงาน ปปง.และบุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนดังกล่าวอย่างไร
คำตอบ

ไม่มีการดำเนินการตามเงื่อนไขที่กำหนด
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