	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	   รอบ  12  เดือน

	
	

	ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด  : นายพนพภณษฎ์  ทองคำ
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายปวิช  พันวิไล

	โทรศัพท์ :  02-2193600  ต่อ  2031
	โทรศัพท์ :   02-2193600  ต่อ  2036

	คำอธิบาย : 
· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจ 
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม  
       ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ

· สำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้สำรวจ วิเคราะห์ และคัดเลือกงานบริการหลักของส่วนราชการไม่เกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการสำรวจความพึงพอใจ
· หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ
1. เป็นงานบริการ ที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ
2. เป็นงานบริการที่มีผู้ใช้บริการจำนวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน 

                    สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินมีงานบริการ 1  งานบริการ คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าร่วมการขายทอดตลาดทรัพย์สิน 


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :
          ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2550 –  กันยายน 2551  สำนักงาน ปปง. ได้ดำเนินการขายทอดตลาดทรัพย์สิน            ทั้งสิ้น 11 ครั้ง มีผู้ลงทะเบียนเข้าสู้ราคา 136 คน รวมเงินที่ได้จากการขายทอดตลาด 7,687,480 บาท  ราคาที่ขายได้สูงกว่าราคาเริ่มต้น  1,343,540 บาท        
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น       (ร้อยละ)

2549
2550
2551
2550
2551
ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าร่วมการขายทอดตลาดทรัพย์สิน
85.80
88.91
-
3.11
-


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
 65
70
75
80
85


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา)
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก
ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าร่วมการขายทอดตลาดทรัพย์สิน

5
1
1
0.0516


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :

            1. ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การขายทอดตลาดทรัพย์สิน 

2. ให้ข้อมูลและคำแนะนำเกี่ยวกับการขายทอดตลาดและส่งมอบทรัพย์สินให้กับผู้ซื้อได้

3. ดำเนินการส่งมอบทรัพย์สินให้ผู้ซื้อได้ภายใน 1 ชั่วโมง นับแต่ชำระเงินครบถ้วน
          4.  ดำเนินการขายทอดตลาดอย่างเปิดเผย โปร่งใส และเป็นธรรม        

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

1. มีขั้นตอนการลงทะเบียนของผู้เข้าสู้ราคา   การขายทอดตลาด  การจ่ายเงิน และส่งมอบทรัพย์สินให้กับผู้ซื้อได้ ไม่มากและไม่ยุ่งยากซับซ้อน
2. มีคณะกรรมการขายทอดตลาดทรัพย์สินร่วมในการขายทุกครั้ง เพื่อให้ความยุติธรรมแก่ผู้เข้าสู้ราคา
3. ผู้ที่จะเข้าสู้ราคาสามารถตรวจสอบและดูทรัพย์สินจริงได้ ณ สถานที่ประมูลราคาก่อนขายทอดตลาดทรัพย์สิน  
            4. เจ้าหน้าที่จะรีบดำเนินการทำหลักฐานการส่งมอบทรัพย์สินให้กับผู้ซื้อได้ภายใน 1 ชั่วโมง นับแต่ชำระเงินครบถ้วนแล้ว

           5. การดำเนินการขายทอดตลาดเป็นไปด้วยความถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :  

1. มีสถานที่จอดรถสำหรับผู้เข้าร่วมประมูลราคาทรัพย์สินค่อนข้างน้อย 
2. ทรัพย์สินประเภทรถยนต์บางคันมีสภาพทรุดโทรม และหรือได้รับความเสียหาย ผู้ซื้อได้จึงไม่สะดวกในการเคลื่อนย้าย
            3. การขายทอดตลาดเป็นการขายตามสภาพทรัพย์สินที่เป็นอยู่ อาจมีการชำรุดบกพร่องบ้างแล้วแต่ประเภททรัพย์สิน         

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินการในปีต่อไป :

              - ให้ความสำคัญในเรื่องการประชาสัมพันธ์และการบริการประชาชนที่มาเข้าร่วมการขายทอดตลาดของสำนักงาน ปปง. มากขึ้น

	หลักฐานอ้างอิง : 

  1. หนังสือประกาศขายทอดตลาดทรัพย์สิน
  2. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขายทอดตลาดทรัพย์สิน

              3. หนังสือขอความร่วมมือหน่วยงานต่างๆ เพื่อช่วยประชาสัมพันธ์การขายทอดตลาดทรัพย์สิน

              4.ใบเสร็จรับเงิน

              5. รายงานผลการขายทอดตลาดทรัพย์สิน
              6. หลักฐานการส่งมอบทรัพย์สิน 
            7. เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง         
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