5. ผลการปฎิบัติการบริหารจัดการระบบสารสนเทศสำนักงาน ปปง. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550
	ประเด็น
	โครงการ
	ผู้รับ ผิดชอบ
	กิจกรรม

	ระยะเวลาดำเนินการ
	เป้าหมาย
	ผลดำเนินงาน
	ผลลัพธ์

	1.1. ระบบงานที่ส่วนราชการควรมีฐานข้อมูล
	1. จัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปของสำนักงาน ปปง. (Back Office):
	ศต.
	1.ดำเนินการจัดทำ TOR โครงการ

2.ดำเนินการจัดจัดซื้อ เพื่อจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปของสำนักงาน ปปง. (Back Office)

3.ดำเนินการจัดทำระบบให้แล้วเสร็จเป็นไปตามสัญญาจ้าง
	พค50- เมย51
	สามารถดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และดำเนินการทำระบบได้ตามสัญญา
	1.สามารถดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างระบบ Back Office ได้ภายในปีงบประมาณ และอยู่ระหว่างดำเนินการทำระบบ ตามสัญญาจ้าง
2.มีการเริ่มนำข้อมูลเข้าระบบจัดการคดี (AMCAM) ในการเก็บข้อมูลและบริหารจัดการคดีสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานรวมทั้งตัวชี้วัดตามมติที่ 1
3. มีการใช้ระบบการจัดการทรัพย์สิน(AMCAT) ในการบริหารงานทรัพย์สินเพื่อสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงานรวมทั้งตัวชี้วัดตามมติที่ 1
	 สำนักงาน ปปง. จะสามารถมีระบบงาน Back Office ที่ใช้ในการสนับสนุนภารกิจหลัก ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประ กอบด้วย ระบบบริหาร งานบุคคล  ระบบ งานงบประมาณ  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ระบบการรับและเบิกจ่ายวัสดุสำนักงาน  ระบบงานการจัดการความรู้  ระบบมติ/ผลการประชุมคณะกรรมการต่างๆ  ระบบตรวจสอบภายใน และระบบยานพาหนะ  ระบบ พร้อมกับการใช้งานระบบข้อมูลต่างๆ

	1.2.ระบบงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจำเป็นปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
	1.โครงการบริหารระบบและ บำรุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์ระบบสารสน เทศเพื่อสนับสนุนการปฎิบัติงาน 

2.โครงการจัดหาครุภัณฑ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้านสารสนเทศ
	ศต.
	1. ดูแล บำรุงรักษา บริหารระบบงานสารสนเทศและเครื่องข่าย
2. ดูแล บำรุงรักษา อุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์ระบบสารสนเทศเพื่อการปฎัติงาน
3.จัดหาครุภัณพ์เพื่อประสิทธิภาพงานด้านสารสนเทศ

	ตค.49-กย.50
	1.ระบบงานสารสนเทศและระบบเครือข่าย ให้บริการประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเจ้าหน้าที่ ปปง. สามารถปฎิบัติงานได้
2.อุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์ระบบสารสนเทศเสามารถปฎิบัติงานได้ตลอดเวลา
3. สามารถจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการปฎิบัติงานได้ตามงบประมาณที่ได้รับ
	1.ระบบงานสารสนเทศและระบบเครือข่ายสามารถ ให้บริการประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเจ้าหน้าที่ ปปง. สามารถปฎิบัติ งานได้อย่างปกติ
2.อุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์ระบบสารสนเทศสามารถปฎิบัติงานได้ตลอดเวลา 

3. สามารถจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการปฎิบัติงานได้ตามงบประมาณที่ได้รับ
4. ในปี 2550 สำนักงาน ปปง. ได้มีการปรับปรุงกระบวนด้านการบริหารคดี โดยใช้ระบบฐานข้อมูลการจัดการคดี(AMCAM) ในการปฎิบัติงานเพื่อความถูกต้องและโปร่งใสในการปฎิบัติงานต่อไป 
5. ในปี 2550 สำนักงาน ปปง. ได้มีการปรับปรุงกระบวนด้านการบริหารคดี โดยใช้ระบบฐานข้อมูลการจัดการทรัพย์สิน(AMCAT) ในการปฎิบัติงานเพื่อความถูกต้องและโปร่งใสในการปฎิบัติงานต่อไป
 6. มีการนำร่องใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ ในการวิเคราะห์หาธุรกรรมที่มีความผิดปกติ เพื่อปรับกระบวนการทำงานในการดำเนินการตามกฎหมายฟอกเงินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
	สำนักงาน ปปง. จะสามารถใช้ระบบงานด้านเทคโนโลยี และฐาน ข้อ มูลในการปฎิบัติงานตามกฎหมายได้อย่างมีประ สิทธิภาพ 

	
	3. โครงการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี พ.ศ.2551 - 2555 ของสำนักงาน ปปง.
	ศต.
	1.ดำเนินการจัดทำ TOR โครงการ

2.ดำเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาโครงการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี พ.ศ.2551 - 2555 ของสำนักงาน ปปง.
3.ดำเนินการจัดทำแผนแม่บทฯให้แล้วเสร็จเป็นไปตามสัญญาจ้าง
	เมย50-กย50
	สามารถดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และดำเนินการทำแผนแม่บทฯได้ตามสัญญา

	1.สามารถดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และดำเนินการทำแผนแม่บทฯ ฉบับที่ 2 ได้ตามสัญญา และได้ส่งงานงวดที่ 1 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

	สำนักงาน ปปง. จะได้แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีเป็นแนวทางในการปฎิบัติงานอย่างถูกต้องครบถ้วนต่อไป

	2.1.การได้รับบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

	1. โครงการบำรุงรักษา เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเวปไซต์
	
	1. จัดทำโครงการบำรุงรักษาเวปไซต์
2. จัดอบรมผู้เกี่ยวข้องเวปไซต์
	ตค49-กย50
	1.เวปไซต์สำนักงาน ปปง. ได้รับการตรวจสอบให้สามารถปฎิบัตงานได้สม่ำเสมอ
2.ผู้เกี่ยวข้องเวปไซต์ได้รับการอบรมให้ปฎิบัติงานได้
	1.เวปไซต์สำนักงาน ปปง. ได้รับการตรวจสอบให้สามารถปฎิบัตงานได้สม่ำเสมอ และได้มีการปรับปรุงหน้าเวปไซต์ อีกทั้งมีการจัดทำเวปไซต์ตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนับสนุนการปฎิบัติงาน ปปง. ให้ประชาชน เข้าถึงข้อมูลของสำนักงาน ปปง. ได้
2.ผู้เกี่ยวข้องเวปไซต์ได้รับการอบรมให้ปฎิบัติงานได้ เพื่อให้บริการ ผู้เกี่ยวข้องแต่ ละหน่วยงานเป็นผู้นำข้อมูลเผยแพร่ในเวปไซต์ เพื่อประชาชนต่อไป 
3.มีการอบรมให้ใช้สารบรรอิเล็กทรอนิกผ่านเวปให้งานธุรการและแต่ละหน่วยงานตามนโยบายของผู้บริหารเพื่อให้บริการเจ้าหน้าที่ในสำนักงาน ปปง. ปฎิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น

	ผู้เกี่ยวข้อง ประชาชนได้รับบริการ และเข้าถึงข้อมูล ผ่านระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน ปปง. ได้ 

	2.2.รูปแบบช่องทางในการให้บริการที่เหมาะสมและตอบสนองความต้องการผู้ใช้

	1. โครงการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ
	
	1.รายงานธุรกรรมของสถาบันการเงินผ่านระบบการส่งรายการธุรกรรมทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (AERS) และระบบสารสนเทศในการรายงานการทำ ธุรกรรมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิคส์ของการโอนเงิน แบบ BAHTNET 2  และ S.W.I.F.T

2.รับทราบข้อมูล ข่าวสารผ่านระบบ Website สำนักงาน ปปง.
3.ร้องเรียนผ่านระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ (IVR) และ Call Center

4.รับสมัครสายรับและแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบสารสนเทศฐานข้อมูลสัมพันธ์ เพื่อตรวจสอบการกระทำความผิดมูลฐาน/ความผิดฟอกเงิน (AMCIS)

5. จัดทำฐานข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการบริหารความรู้ในองค์กรเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์


	ตค49-กย50
	1.ระบบ AERS สามารถรับรายงานธุรกรรมได้ไม่น้อยกว่า500,000 ธุกรรม

2.ระบบ Website สำนักงาน ปปง. ให้บริการข้อมูลข่าวสารได้
3.รับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ Call Center ได้ไม่น้อยกว่า 50 เรื่อง
4.มีรับสมัครสายรับและแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า 500 เรื่อง
5.มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการบริหารความรู้ในองค์กรเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์


	1.ระบบ AERS สามารถรับรายงานธุรกรรมได้ 989,441    ธุกรรม

2.ระบบ Website สำนักงาน ปปง. ให้บริการข้อมูลข่าวสารได้ อย่างเป็นปัจจุบัน
3.รับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ Call Center ได้ 100 เรื่อง
4.มีรับสมัครสายลับและแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า 370 เรื่อง
5.มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการบริหารความรู้ในองค์กรเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 2 เรื่อง และอยู่ระหว่างดำเนินการจัดทำระบบ KM อย่างเต็มรูปแบบ

	ผู้เกี่ยวข้อง ประชาชนได้รับบริการ และเข้าถึงข้อมูล ผ่านช่องทางต่างๆ ที่ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน ปปง. ได้

	2.3.การรณรงค์ส่งเสริมให้มีการใช้งานระบบสารสนเทศ

	
	ศต
	1.มีการสนับสนุนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบัติงาน ของผู้บริหารสำนักงาน ปปง. ระดับสูง
2.การส่งเสริมการอบรมด้านสารสนเทศเพื่อ  ให้เจ้าหน้าที่ใช้สารสนเทศในการปฎิบัติงาน 

	ตค49-กย50
	
	1. ผู้บริหารสำนักงาน ปปง. ระดับสูงมีการสนับสนุนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบัติงาน ของสำนักงาน ปปง. โดยให้นโยบายในการจัดตั้งในรูปแบบของคณะทำงาน 

2.สนับสนุนการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  และให้ความสำคัญในการจัดทำแผนแม่บทไอที 
3.ส่งเสริมการอบรมด้านสารสนเทศเพื่อ  ให้เจ้าหน้าที่ใช้สารสนเทศในการปฎิบัติงานจำนวน 4 หลักสูตร
4. มีนโยบายใหเริ่มดำเนินการใช้ระบบฐานข้อมูลในการปฎิบัตงานโดยเฉพาะเรื่องระบบคดี
	เจ้าหน้าที่ ปปง. จะได้รับทราบนโยบายเพื่อการปฎิบัติงานตามนโยบายการใช้ระบบงาน ในการปฎิบัติงานตามกฎหมายอย่างถูกต้อง และโปร่งใสต่อไป

	3.1 กระบวนการหรือระบบในการสำรองและกู้คืนข้อมูล
	
	ศต
	1.ทำการสำรองข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญอยู่เป็นประจำ
2. ทำการสำรองข้อมูล/ระบบสารสนเทศ ที่สำคัญฝากไว้กับหน่วยงานภายนอก
	ตค48-กย.50
	1.มีกระบวนการสำรองข้อมูลที่สำคัญ/ระบบสารสนเทศ สามารถกู้คืนได้ โดยระบบ SAN

2. มีการนำต้นฉบับระบบต่างๆ ไปเก็บไว้ในสถานที่ปลอดภัยนอกสำนักงาน ปปง. 


	1.มีกระบวนการสำรองข้อมูลที่สำคัญ/ระบบสารสนเทศ สามารถกู้คืนได้ โดยระบบ SAN   
2. มีการนำต้นฉบับระบบต่างๆ ไปเก็บไว้ในสถานที่ปลอดภัยนอกสำนักงาน ปปง. 
3. มีนโยบายสนับสนุนในการจัดทำสถานที่สำรองระบบข้อมูล และระบบสารสนเทศ ของสำนักงาน ปปง. ในแผนแม่บทฯ

	สำนักงาน ปปง. จะสามารถสำรองและกู้คืนข้อมูล เพื่อใช้ในการปฎิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

	3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ
	1.โครงการบริหารระบบและ บำรุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฎิบัติงาน  


	ศต
	1.มีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญภายนอกทดสอบ และดูแลบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ และเครือข่ายเป็นประจำ

	ตค49-กย50
	1.มีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญภายนอกทดสอบ และดูแลบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ และเครือข่ายเป็นประจำและรายงานเป็นประจำเดือน


	1.มีการจ้างเหมา บริษัท ไทยเกตเวย์ จำกัด ในการจัดหาเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญภายนอกทดสอบ และดูแลบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ และเครือข่ายเป็นประจำและรายงานเป็นประจำเดือน

2. มีการจัดหา และปรับปรุง  (Update) ครุภัณฑ์ และโปรแกรมเกี่ยวกับความปลอดภัยให้ทันสมัยอยู่เสมอเช่น เครื่อง Scan virus ใน mail
	สำนักงาน ปปง. จะมีระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการปฎิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง

	3.3 การกำหนดสิทธิในการใช้ระบบสารสนเทศ
	
	ศต
	1. จัดให้มีการควบคุมทางกายภาพและทางตรรกะในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ โดยระบบสารสนเทศ


	ตค49-กย50
	1.ทุกระบบที่มีข้อมูลสำคัญของสำนักงาน ปปง.  มีกระบวนการทางด้านไอที ในการกำหนดสิทธิการเข้าใช้

	ทุกระบบที่มีข้อมูลสำคัญของสำนักงาน ปปง.  มีกระบวนการทางด้านไอที ในการกำหนดสิทธิการเข้าใช้  และมีการ update ระบบป้องกันภัยในระบบสารสนเทศต่างๆ ตลอดเวลา เช่น โปรแกรม     แสกนไวรัสเป็นต้น
	ระบบงานสารสนเทศและฐานข้อมูล ของสำนักงาน ปปง. จะมีความมั่นคง และยากต่อการเข้าถึงของผู้ไม่หวังดี

	3.4แผนการจัดการหรือแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ
	
	ศต
	1.จัดทำการประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศ
 
	สค50-กย50
	1.มีรายงานการประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงาน ปปง.
	มีรายงานการประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงาน ปปง. 
	สำนักงาน ปปง. จะนำแนวทางการประเมินความเสี่ยงมาปฎิบัติงานเพื่อป้องกันปัญหาจากภัยพิบัติได้

	3.5 การฝึกอบรมในด้านการเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
	1.โครงการอบรมความรู้ด้านระบบสารสนเทศของสำนักงาน ปปง.
2.โครงการส่งเจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศไปอบรมเพิ่มความรู้จากหน่วยงานภายนอก
	ศต
	1.จัดอบรมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ที่จะต้องนำมาใช้ในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสำนักงาน ปปง. ให้เจ้าหน้าที่ ปปง. 
2.มีการส่งเจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศไปอบรมเพิ่มความรู้จากหน่วยงานภายนอก 
	ตค.49-กย.50
	1.จัดอบรมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ที่จะต้องนำมาใช้ในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสำนักงาน ปปง. ให้เจ้าหน้าที่ ปปง. ไม่น้อยว่า 3 หลักสูตร
2.มีการส่งเจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศไปอบรมเพิ่มความรู้จากหน่วยงานภายนอก
	1.จัดอบรมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ที่จะต้องนำมาใช้ในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสำนักงาน ปปง. ให้เจ้าหน้าที่ ปปง. 4 หลักสูตร ได้แก่ Powerpoint/AMDoc/ Excel/I2

2.มีการส่งเจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศไปอบรมเพิ่มความรู้จากหน่วยงานภายนอกเป็นประจำ  ทั้งในส่วนของการเรียน หรือส่วนของการดูงาน


	เจ้าหน้าที่สำนักงาน ปปง. สามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปฎิบัติงานต่อไป 


