	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	   9  เดือน

	
	

	ตัวชี้วัดที่  14  : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ


	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  นายสุภัทท์  บุญญานนท์
                                    
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายสรรเพชญ  แสงเนตรสว่าง
                           ร.ต.อ.สิทธิชัย  ชูจุ้ย


	โทรศัพท์ :  0-2219-3600   ต่อ  7017, 7014
	โทรศัพท์ :   :  0-2219-3600   ต่อ  7014, 7004

	คำอธิบาย :  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ หมายถึง
ระดับในการพัฒนาทางด้านการจัดการสารสนเทศของส่วนราชการโดยจะพิจารณาจากความครอบคุลมและ
ความก้าวหน้าในการพัฒนาทั้ง 10 ประเด็นดังต่อไปนี้
1. ด้านระบบงาน/กระบวนงานของส่วนราชการ แบ่งเป็น
ประเด็นย่อยที่
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของส่วนราชการที่ควรมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ โดยต้องครอบคลุมถึง ฐานข้อมูลสำหรับผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดทั้งหมดตาม มิติที่1 : มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
และฐานข้อมูลด้านยุทธศาสตร์ทั้งหมดของส่วนราชการ
1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของส่วนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจำเป็นต้องปรับปรุงระบบ                     ฐานข้อมูลสารสนเทศที่ใช้อยู่เดิม พร้อมระบุสิ่งที่จะปรับปรุงหรือเพิ่มเติมจากที่ปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549

2. ด้านผู้ใช้งาน (User) กลุ่มต่างๆ ได้แก่ ประชาชน ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง และ ผู้บริหารของ
ส่วนราชการ แบ่งเป็น
ประเด็นย่อยที่
2.1 การได้รับบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมของผู้ใช้งาน (User) แต่ละกลุ่ม
2.2 รูปแบบ/ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของผ ู ้ใช้งาน (User)

กลุ่มต่าง ๆ
2.3 การรณรงค์หรือส่งเสริมให้มีการใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง
3. การบริหารจัดการของศูนย์ปฏิบัติการสารสนเทศของส่วนราชการ
ประเด็นย่อยที่
3.1 กระบวนการหรือระบบในการสำรองและกู้คืนข้อมูล (Backup and Recovery Procedures)

3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure)

3.3 การกำหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อ่าน เขียน หรือใช้งานข้อมูลในระบบสารสนเทศสำหรับผู้ใช้งาน (User) กลุ่มต่างๆ ได้แก่ ประชาชน ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารของส่วนราชการ
3.4 แผนการจัดการหรือแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan)

3.5 การฝึกอบรมในด้านที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นสำหรับบุคลากรของส่วนราชการ
ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศพร้อมจัดทำเอกสาร
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ โดยใช้ข้อมูลที่ได้มา
                   จากผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในข้อ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯดังกล่าว
                   จะต้องระบุผู้รับผิดชอบ และ ช่วงเวลาที่จะดำเนินการในแต่ละกิจกรรม พร้อมระบุวัตถุประสงค์ที่วัดได้ของ
                   แต่ละแผนปฏิบัติการ ซึ่งแต่ละโครงการหรือกิจกรรมย่อยในแผนปฏิบัติการควรระบุผลลัพธ์ของแต่ละ
                   กิจกรรมย่อยอย่างชัดเจน

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

คำอธิบาย

1.       ส่งสรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯ แล้ว
2.       ส่งผลการทบทวนวิเคราะห์ระบบฯ  และแผนปฎิบัติการ มีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง3 ประเด็นหลัก และ10 ประเด็นย่อย
3. อยู่ระหว่างดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯได้ร้อยละ 100  ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่ระบุในแผนปฏิบัติการฯ และมีราย งานประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามที่แผนปฏิบัติการฯได้ร้อยละ 92


	เกณฑ์การให้คะแนน :

การประเมินผล

น้ำหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน
1
2
3

4

5

1)สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯมีคุณภาพ และเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประ เด็นย่อย
1. 0
6 
ประเด็นย่อย

7
ประเด็นย่อย

8
ประเด็นย่อย

9
ประเด็นย่อย

10

ประเด็นย่อย

2) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลักและ10 ประเด็นย่อย และระบุถึงส่วนที่จะพัฒนาเพิ่มเติมจากปีงบประ มาณ พ.ศ.2549
0. 5
6 
ประเด็นย่อย

7
ประเด็นย่อย

8
ประเด็นย่อย

9
ประเด็นย่อย

10

ประเด็นย่อย

3) ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
ของการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ
1

60

70
80

90

100

4) ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
ของแผนปฏิบัติการฯ ที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายตามที่ระบุใน
แผนปฏิบัติการฯและมีราย งานประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ
1.5
80

85

90

95

100



	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (ส่วนราชการไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา)

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ำหนัก
ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ
4
4.5
4.5
0.1800


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :

    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    งบประมาณต้องเพียงพอ

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     
     เนื่องจากการจัดซื้อจัดจ้างระบบ Back Office ต้องใช้ระบบ E-Auction ซึ่งทางกองกลางแจ้งว่ามีความยุ่งยากในการดำเนินการทำให้มีความล่าช้า เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการ


	หลักฐานอ้างอิง : เอกสารประการการดำเนินงานตามแผนปฎิบัติการของทุกโครงการ


5. แผนการปฎิบัติการบริหารจัดการระบบสารสนเทศสำนักงาน ปปง. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550
	ประเด็น
	โครงการ
	ผู้รับ ผิดชอบ
	กิจกรรม

	ระยะเวลาดำเนินการ
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์

	1.1. ระบบงานที่ส่วนราชการควรมีฐานข้อมูล
	1. จัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปของสำนักงาน ปปง. (Back Office)
	ศต.
	1.ดำเนินการจัดทำ TOR โครงการ

2.ดำเนินการจัดจัดซื้อ เพื่อจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทั่วไปของสำนักงาน ปปง. (Back Office)

3.ดำเนินการจัดทำระบบให้แล้วเสร็จเป็นไปตามสัญญาจ้าง
	พค50- เมย51
	สามารถดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และดำเนินการทำระบบได้ตามสัญญา
	

	1.2.ระบบงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจำเป็นปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
	1.โครงการบริหารระบบและ บำรุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฎิบัติงาน  

2.โครงการจัดหาครุภัณฑ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้านสารสนเทศ
	ศต.
	1. ดูแล บำรุงรักษา บริหารระบบงานสารสนเทศและเครื่องข่าย
2. ดูแล บำรุงรักษา อุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์ระบบสารสนเทศเพื่อการปฎัติงาน
3.จัดหาครุภัณพ์เพื่อประสิทธิภาพงานด้านสารสนเทส


	ตค.49-กย.50
	1.ระบบงานสารสนเทศและระบบเครือข่าย ให้บริการประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเจ้าหน้าที่ ปปง. สามารถปฎิบัติงานได้
2.อุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์ระบบสารสนเทศเสามารถปฎิบัติงานได้ตลอดเวลา
3. สามารถจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการปฎิบัตงานได้ตามงบประมาณที่ได้รับ
	

	
	2. โครงการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี พ.ศ.2551 - 2555 ของสำนักงาน ปปง.
	ศต.
	1.ดำเนินการจัดทำ TOR โครงการ

2.ดำเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาโครงการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี พ.ศ.2551 - 2555 ของสำนักงาน ปปง.
3.ดำเนินการจัดทำแผนแม่บทฯให้แล้วเสร็จเป็นไปตามสัญญาจ้าง
	เมย50-กย50
	สามารถดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และดำเนินการทำแผนแม่บทฯได้ตามสัญญา

	

	2.1.การได้รับบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมทางอิเล็กทรอนิกส์
	1. โครงการบำรุงรักษา เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเวปไซต์
	
	1. จัดทำโครงการบำรุงรักษาเวปไซต์
2. จัดอบรมผู้เกี่ยวข้องเวปไซต์
	ตค49-กย50
	1.เวปไซต์สำนักงาน ปปง. ได้รับการตรวจสอบให้สามารถปฎิบัตงานได้สม่ำเสมอ
2.ผู้เกี่ยวข้องเวปไซต์ได้รับการอบรมให้ปฎิบัติงานได้
	

	2.2.รูปแบบช่องทางในการให้บริการที่เหมาะสมและตอบสนองความต้องการผู้ใช้
	1. โครงการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ
	
	1.รายงานธุรกรรมของสถาบันการเงินผ่านระบบการส่งรายการธุรกรรมทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (AERS) และระบบสารสนเทศในการรายงานการทำ ธุรกรรมโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิคส์ของการโอนเงิน แบบ BAHTNET 2  และ S.W.I.F.T

2.รับทราบข้อมูล ข่าวสารผ่านระบบ Website สำนักงาน ปปง.
3.ร้องเรียนผ่านระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ (IVR) และ Call Center

4.รับสมัครสายรับและแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบสารสนเทศฐานข้อมูลสัมพันธ์ เพื่อตรวจสอบการกระทำความผิดมูลฐาน/ความผิดฟอกเงิน (AMCIS)

5. จัดทำฐานข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการบริหารความรู้ในองค์กรเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์

	ตค49-กย50
	1.ระบบ AERS สามารถรับรายงานธุรกรรมได้ไม่น้อยกว่า
500,000 ธุกรรม

2.ระบบ Website สำนักงาน ปปง. ให้บริการข้อมูลข่าวสารได้
3.รับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ Call Center ได้ไม่น้อยกว่า 50 เรื่อง
4.มีรับสมัครสายรับและแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า 500 เรื่อง
5.มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการบริหารความรู้ในองค์กรเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์


	

	2.3.การรณรงค์ส่งเสริมให้มีการใช้งานระบบสารสนเทศ
	
	ศต
	1.มีการสนับสนุนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบัติงาน ของผู้บริหารสำนักงาน ปปง. ระดับสูง
2.การส่งเสริมการอบรมด้านสารสนเทศเพื่อ  ให้เจ้าหน้าที่ใช้สารสนเทศในการปฎิบัติงาน 

	ตค49-กย50
	
	

	3.1 กระบวนการหรือระบบในการสำรองและกู้คืนข้อมูล
	
	ศต
	1.ทำการสำรองข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญอยู่เป็นประจำ
2. ทำการสำรองข้อมูล/ระบบสารสนเทศ ที่สำคัญฝากไว้กับหน่วยงานภายนอก
	ตค48-กย.49
	1.มีกระบวนการสำรองข้อมูลที่สำคัญ/ระบบสารสนเทศ สามารถกู้คืนได้ โดยระบบ SAN

2. มีการนำต้นฉบับระบบต่างๆ ไปเก็บไว้ในสถานที่ปลอดภัยนอกสำนักงาน ปปง. 


	

	3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ
	1.โครงการบริหารระบบและ บำรุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฎิบัติงาน  


	ศต
	1.มีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญภายนอกทดสอบ และดูแลบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ และเครือข่ายเป็นประจำ

	ตค49-กย50
	1.มีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญภายนอกทดสอบ และดูแลบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ และเครือข่ายเป็นประจำและรายงานเป็นประจำเดือน


	

	3.3 การกำหนดสิทธิในการใช้ระบบสารสนเทศ
	
	ศต
	1. จัดให้มีการควบคุมทางกายภาพและทางตรรกะในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ โดยระบบสารสนเทศ


	ตค49-กย50
	1.ทุกระบบที่มีข้อมูลสำคัญของสำนักงาน ปปง.  มีกระบวนการทางด้านไอที ในการกำหนดสิทธิการเข้าใช้

	

	3.4แผนการจัดการหรือแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ
	
	ศต
	1.จัดทำการประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศ
 
	สค50-กย50
	1.มีรายงานการประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงาน ปปง.
	

	3.5 การฝึกอบรมในด้านการเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
	1.โครงการอบรมความรู้ด้านระบบสารสนเทศของสำนักงาน ปปง.
2.โครงการส่งเจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศไปอบรมเพิ่มความรู้จากหน่วยงานภายนอก
	ศต
	1.จัดอบรมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ที่จะต้องนำมาใช้ในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสำนักงาน ปปง. ให้เจ้าหน้าที่ ปปง. 
2.มีการส่งเจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศไปอบรมเพิ่มความรู้จากหน่วยงานภายนอก 
	ตค.49-กย.50
	1.จัดอบรมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ที่จะต้องนำมาใช้ในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสำนักงาน ปปง. ให้เจ้าหน้าที่ ปปง. ไม่น้อยว่า 3 หลักสูตร
2.มีการส่งเจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศไปอบรมเพิ่มความรู้จากหน่วยงานภายนอก
	


