
 

การพัฒนาส านักงาน ปปง. ให้เป็นองค์กรคุณธรรมในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
 

โดย นายสนธยา เหลืองเจริญลาภ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านนโยบายและมาตรการ  
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

 
  ส ำนักงำน ปปง. มีภำรกิจในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรต่อต้ำนกำร
สนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย (Anti-Money Laundering and Combating the Financing 
of Terrorism : AML/CFT) ซึ่งประเทศไทยเป็นภำคีควำมร่วมมือในเรื่องดังกล่ำวกับประเทศต่ำง  ๆ  
ซึ่งนอกจำกส ำนกังำน ปปง. จะต้องปฏิบัติภำรกิจในควำมรับผิดชอบให้เปน็ไปตำมนโยบำยของรัฐบำลแล้ว
ยังต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลในด้ำน AML/CFT  
อีกทำงหนึ่งด้วย โดยจะมีคณะท ำงำนเฉพำะกิจเพ่ือด ำเนินมำตรกำรทำงกำรเงิน (Financial Action 
Task Force : FATF) เป็นผู้ก ำหนดมำตรฐำนสำกลดังกล่ำว เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยของส ำนักงำน ปปง. 
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล และส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน
ได้แสดงเจตจ ำนงในกำรเข้ำร่วมโครงกำรบรรษัทธรรมำภิบำลแห่งชำติ ซึ่งเป็นโครงกำรควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศที่ได้รับกำรสนับสนุนโดยธนำคำรโลก โดยบรรดำประเทศที่เข้ำร่วมโครงกำรนี้จะต้อง
ยอมรับที่จะปฏิบัติตำมมำตรฐำนสำกลเกี่ยวกับหลักธรรมำภิบำลที่ดีในระบบกำรเงินของประเทศ ๑๒ ด้ำน 
และหนึ่งใน ๑๒ ด้ำนคือ มำตรฐำนสำกลด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรต่อต้ำน
กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย 

 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง. เป็นที่ เชื่อถือและได้รับกำรยอมรับต่อ
สำธำรณชน ส ำนักงำน ปปง.จึงต้องมีกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เป็นองค์กรคุณธรรมและมีควำมโปร่งใส
โดยยึดหลักธรรมำภิบำล และบุคลำกรส ำนักงำน ปปง.ได้ร่วมกันก ำหนดวัฒนธรรมองค์กรไว้ว่ำ “โปร่งใส ไร้ทุจริต 
มีจิตบริกำร ท ำงำนเป็นทีม” และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรภำยในส ำนักงำน ปปง.ในกำรที่จะพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนร่วมกัน และเปิดโอกำสให้ประชำชน ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  
มีส่วนร่วมในกำรเสนอข้อคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองควำมต้องกำรด้วยควำมโปร่งใส
สำมำรถตรวจสอบได้ภำยใต้กรอบที่กฏหมำยก ำหนด และน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วยในกำร
ด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยน ำเครื่องมือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๔ มำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง.ในประเด็นตำมตัวชี้วัดข้อค ำถำมกำรประเมิน ITA ได้แก่ ตัวชี้วัด
กำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ตัวชี้วัด
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ตัวชี้วัดกำรปรับปรุง
กำรท ำงำน ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต 

 ส ำนักงำน ปปง. ได้มีกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้เป็นองค์กรคุณธรรมในกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงินโดยกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรส ำนักงำน ปปง.ในกำรที่จะช่วยกันพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง. โดยร่วมกันพัฒนำงำนในควำมรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงำนให้มีหลักเกณฑ์และ



๒ 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่มีควำมชัดเจน โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ เปิดโอกำสให้ประชำชน ผู้รับบริกำร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกสำมำรถให้ค ำแนะน ำติชมกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง.ได้ จัดให้มีช่องทำงในกำร 
รับแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของบุคลำกรส ำนักงำน ปปง. และมีกำรด ำเนินกำรด้วยควำมเด็ดขำดรวดเร็วหำกมี
บุคลำกรส ำนักงำน ปปง.กระท ำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำร
ด ำเนินงำนในกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและภำคเอกชน  

 ผลของกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง.ให้เป็นองค์กรคุณธรรมในกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงินดังกล่ำว ส่งผลให้ส ำนักงำน ปปง.ได้คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ๙๗.๔๕ คะแนน จำกคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน อยู่ในอันดับ AA ซึ่งเป็นอันดับ
สูงสุดของกำรประเมิน โดยปัจจัยส ำคัญที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำส ำนักงำน ปปง. ให้เป็นองค์กร
คุณธรรมในกำรป้องกันและปรำบปรำมฟอกเงิน คือ  
 ๑. ผู้บริหำรใส่ใจและให้ควำมส ำคัญในกำรที่จะปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนของ
ส ำนักงำน ปปง. ให้เป็นที่เชื่อถือและได้รับกำรยอมรับจำกประชำชน ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
 ๒. ใช้เครื่องมือกำรประเมิน ITA เป็นแนวทำงในกำรที่จะพัฒนำประสิทธิภำพและกำรบริหำร
องค์กรให้เป็นองค์กรคุณธรรมภำยใต้หลักธรรมำภิบำล 
 ๓. มีกำรสื่อสำรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกได้รับทรำบ 
และเข้ำใจถึงภำรกิจและกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง.ได้อย่ำงถูกต้องตำมข้อเท็จจริงอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 ๔. กระตุ้นกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกในกำร
ที่จะมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง.ให้เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส 
สำมำรถตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอนกำรด ำเนินงำนภำยใต้กรอบของกฎหมำยที่ก ำหนดไว้ 
 ๕. มีกำรจัดเตรียมข้อมูลและมีกำรสอบทำนควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลให้พร้อมก่อน
กำรประเมิน โดยอำศัยกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมของบุคลำกรส ำนักงำน ปปง. 

 เพ่ือให้เกิดควำมยั่งยืนในกำรเป็นองค์กรคุณธรรมในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
ส ำนักงำน ปปง.จะต้องมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง ดังนี้ 
  ๑. ผู้บริหำรควรมีกำรสื่อสำรถึงบุคลำกรในส ำนักงำน ปปง.อย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือให้รับรู้
เจตนำรมณ์ในกำรที่จะพัฒนำส ำนักงำน ปปง.ให้เป็นองค์กรคุณธรรมและมีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ในทุกขั้นตอน โดยให้บุคลำกรทุกคนพึงตระหนักถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำองค์กรร่วมกันเป็นทีม ปปง. เพื่อ
สร้ำงควำมเชื่อม่ันให้เกิดแกป่ระชำชน 
 ๒. ควรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของบุคลำกรส ำนักงำน ปปง. เนื่องจำก
ทุกหน่วยงำนในส ำนักงำน ปปง. สำมำรถให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริกำรในภำรกิจที่
หน่วยงำนของตนรับผิดชอบ ไม่ว่ำจะเป็นกำรให้ควำมช่วยเหลือ กำรให้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน ใช้ภำษำที่เป็นไป
ด้วยไมตรีจิต เร่งรัดกำรท ำงำนตำมสำยงำนที่รับผิดชอบ มีควำมกระตือรือร้นต่อกำรด ำเนินงำนตำมที่ได้รับกำร
ร้องขอ ปฏิบัติงำนด้วยควำมรวดเร็ว รวมถึงกำรจัดท ำป้ำยบอกสถำนที่ ป้ำยแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำร
ติดต่องำนเพ่ือให้ผู้มำติดต่อสำมำรถอ่ำนหรือติดต่องำนได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องสอบถำมใครตั้งแต่ทำงเข้ำจนถึงตัว
บุคคลผู้ให้บริกำร และคอยติดตำมงำนและให้ควำมสนใจต่องำนที่ให้บริกำรอย่ำงเต็มที ่ 



๓ 

 

 ๓. ควรมีกำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตภำยในส ำนักงำน ปปง. โดยระวังไม่ให้เกิดกำรทุจริต
ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมแม้เป็นเรื่องเล็กน้อย เพรำะกำรกระท ำควำมผิดแม้เพียงเล็กน้อยหำกท ำบ่อย ๆ ก็จะ
เกิดควำมเคยชินจนน ำไปสู่กำรทุจริตที่ใหญ่ขึ้น ซึ่งกำรป้องกันกำรทุจริตดังกล่ำวจะด ำเนินกำรโดยกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนงำน และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือป้องกันกำรทุจริต
ที่อำจเกิดขึ้น โดยผู้บริหำรในแต่ละหน่วยงำนต้องให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง 
โดยต้องลดมำยำคติ (Mythology) ที่ท ำให้ยำกต่อกำรเข้ำถึงควำมจริงที่คิดว่ำกำรที่น ำงำนในควำมรับผิดชอบ
ของหน่วยงำนตนเองมำจัดท ำกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตเพรำะว่ำเกิดกำรทุจริตขึ้นแล้วภำยใน
หน่วยงำนของตนเอง หำกมีกำรจัดท ำมำตรกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตก็จะเกิดภำพที่ไม่ดีต่อหน่วยงำน 
ของตน ซึ่งเป็นควำมเข้ำใจที่ไม่ถูกต้อง และควรเปลี่ยนกรอบควำมคิด (Mindset) โดยให้คิดว่ำกำรน ำงำนตำม
ภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำนตนเองมำจัดท ำกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต จะเป็นกำรป้องกันกำร
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบที่เรำอำจคำดไม่ถึง ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตและลดควำมเสียหำยหำกเกิด
กำรทุจริตได้มำกกว่ำกำรไม่มีมำตรกำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต และควรจัดล ำดับควำมส ำคัญและก ำหนด
เป้ำหมำยหลักให้สอดคล้องกับควำมเป็นจริง สำมำรถวัดควำมก้ำวหน้ำและควำมส ำเร็จได้จำกเอกสำรหลักฐำน 
หรือกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของสำธำรณชน แล้วน ำควำมคิดเห็นนั้นมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนต่อไป 
 ๔. ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก ซึ่งถือเป็นปัจจัยส ำคัญอีกประกำรหนึ่งในกำรที่จะช่วยป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
ภำยในส ำนักงำน ปปง. เนื่องจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจะเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงหำกบุคลำกรของ
ส ำนักงำน ปปง.กระท ำกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกได้มีส่วนร่วมในกำรเฝ้ำระวังกำรทุจริตของบุคลำกรส ำนักงำน ปปง. และมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง.ในทุกมิติ เพ่ือจะได้รับทรำบถึงควำมต้องกำรและปัญหำอุปสรรคต่อ
กำรด ำเนินงำนที่มีผลกระทบต่อประชำชน ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกได้อย่ำงแท้จริง ซึ่งจะท ำให้
กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ปปง.จะไม่เป็นกำรสร้ำงภำระแก่ประชำชน ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกเกินควำมจ ำเป็น และเป็นกำรปิดช่องว่ำงที่อำจท ำให้บุคลำกรของส ำนักงำน ปปง.ถือโอกำสเรียกรับ
ผลประโยชน์หรือกระท ำกำรทุจริตจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ได้ 

 หำกส ำนักงำน ปปง. สำมำรถด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมแนวทำงดังกล่ำวได้ จะเป็นส่วนหนึ่งใน
กำรผลักดันควำมส ำเร็จของยุทธศำสตร์ชำติในกำรที่จะท ำให้ภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สำมำรถยกระดับค่ำคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริตของประเทศไทยให้อยู่ในอันดับ 1 ใน 54 
และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำ 50 คะแนน ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ และจะสำมำรถพัฒนำส ำนักงำน ปปง.
ให้เป็นระบบรำชกำร ๔.๐ ได้อย่ำงยั่งยืน 
 

 


