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 สวนท่ี 1 

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ของสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 

 

 

 

 

 สํานักงาน ปปง. ไดดําเนินการตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดเรียบรอยแลว โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ไดแจงผลคะแนนการประเมิน ITA ผานระบบ ITAS ใหหนวยงานทราบ เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม ๒๕๖7 
ซ่ึงสํานักงาน ปปง. มีผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทากับ 89.59 คะแนน (ระดับผาน) โดยมีผลคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(87.80 คะแนน) โดยมีสรุปผลการประเมิน ดังนี้ 

๑. สรุปผลการประเมิน ITA 
 1.1 ผลการประเมินจําแนกรายตัวชี้วัด 

แบบประเมิน ดาน 
ผลการประเมินตามรอบป (รอยละ) การเพ่ิม/ลด 

เปรียบเทียบ 
กับป ๒๕๖๖ 

การเปรียบเทียบ
กับเกณฑผาน 
(รอยละ 85) 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 

1. แบบวัดการรับรูของผูมี 
สวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

(๑) ดานการปฏิบัติหนาท่ี 85.21 96.98 98.48 96.35 91.78 97.20 +5.42 +12.20 
(๒) ดานการใชงบประมาณ 70.59 92.39 95.88 94.44 81.65 96.55 +14.90 +11.55 
(๓) ดานการใชอํานาจ 75.10 91.50 93.84 94.56 80.69 98.27 +17.58 +13.27 
(๔) ดานการใชทรัพยสินของราชการ 72.88 93.34 96.56 94.40 81.15 94.45 +13.30 +9.45 
(5) การแกไขปญหาการทุจริต 73.24 95.09 95.66 95.96 74.20 96.55 +22.35 +11.55 

2.แบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

(๖) ดานคุณภาพการดําเนินงาน 72.88 86.06 96.00 95.73 81.83 92.36 +10.53 +7.36 
(๗) ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.12 72.47 95.52 92.20 75.85 84.75 +8.90 -0.25 
(๘) ดานการปรับปรุงการทํางาน 76.79 71.85 94.73 94.55 74.69 78.97 +4.28 -6.03 

3. แบบตรวจการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (OIT) 

(๙) ดานการเปดเผยขอมูล 100.00 78.14 100.00 97.50 100.00 90.00 -10.00 +5 
(๑๐) ดานการปองกันการทุจริต 100.00 87.50 100.00 93.75 100.00 85.00 -15.00 0 

คะแนนรวม 86.73 84.32 97.45 95.04 87.80 89.59 1.79 +4.59 
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1.2 ผลการประเมินจําแนกรายเครื่องมือ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ลําดับ เครื่องมือการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ผลการเปรียบเทียบ 
๑ แบบวัดการรับรูของผูมี 

สวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  
81.89 96.60 +11.71 

๒ แบบวัดการรับรูของผูมี 
สวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
  - EIT สวนท่ี 1 
  - EIT สวนท่ี 2 

 
 

71.30 
83.61 

 
 

86.61 
84.11 

 
 

+15.61 
+0.50 

๓ แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (OIT) 

100.00 87.50 -12.50 

 

1.3 รูปภาพแนวโนมผลการประเมินยอนหลงั 
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2. การจําแนกความเรงดวนในการปรับปรุงและพัฒนา 

ระดับความเรงดวน ตัวช้ีวัด  แบบประเมิน 
ตองปรับปรุงโดยเร็ว (๘) ดานการปรับปรุงการทํางาน EIT 
ตองปรับปรุง (๗) ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 
ตองพัฒนาใหดียิ่งข้ึน (๑) ดานการปฏิบัติหนาท่ี 

(๒) ดานการใชงบประมาณ 
(๓) ดานการใชอํานาจ 
(๔) ดานการใชทรัพยสินของราชการ 
(5) การแกไขปญหาการทุจริต 
(๖) ดานคุณภาพการดําเนินงาน 
(๙) ดานการเปดเผยขอมูล 
(๑๐) ดานการปองกันการทุจริต 

IIT 
IIT 
IIT 
IIT 
IIT 
EIT 
OIT 
OIT 

จากขอมูลดังกลาว สํานักงาน ปปง. ไดแจกแจงรายละเอียดการวิเคราะหตัวชี้วัดท่ีตองปรับปรุง และแนวทางการพัฒนาในสวนถัดไป  
และกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติปรากฏตามสวนท่ี ๓ โดยจําแนกตามระดับความเรงดวน ตามแถบสีท่ีกําหนด 
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สวนท่ี 2 
การวิเคราะหตัวชี้วัดท่ีตองปรับปรุงจากผลการประเมิน ITA ประจําป พ.ศ. 2567 

 
 

 
 

 

 

จากการจําแนกความเรงดวนในการปรับปรุงและพัฒนารายตัวชี้วัดในสวนท่ี 1 สํานักงาน ปปง. ไดวิเคราะหขอมูลในรายละเอียดของหัวขอการประเมินตามแบบ
การประเมินท้ัง ๓ เครื่องมือ (IIT, EIT และ OIT) ท่ีมีผลการประเมินระดับต่ํากวาคาเปาหมาย (คาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ คือ ๘๕ คะแนนข้ึนไป) 
เพ่ือนํามาวิเคราะหรายตัวชี้วัดท่ีตองปรับปรุงและพัฒนา รวมถึงวิเคราะหตามประเด็นท่ีสําคัญ โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 

1. การวิเคราะหรายตัวช้ีวัดที่ตองปรับปรุงและพัฒนา  
    1.1 ประเด็นท่ีตองปรับปรุงโดยเร็ว จํานวน 1 ดาน ดังนี้ 
         ดานท่ี (๘) ดานการปรับปรุงการทํางาน 
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จากผลการประเมินดานการปรับปรุงการทํางานของสํานักงาน ปปง. ในหัวขอ e7, e8 และ e9 สํานักงาน ปปง. ตองปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

และการตอบสนองตอความตองการของประชาชนใหดียิ่งข้ึน ในหัวขอ e7 เรื่องการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินงาน สํานักงาน ปปง.  
ตองเพ่ิมการประชาสัมพันธและจัดโครงการ/กิจกรรมท่ีเอ้ือตอการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง เชน การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นท้ังในรูปแบบออนไลนและออฟไลน การจัดตั้ง
คณะทํางานหรือท่ีปรึกษาภายนอก เพ่ือแสดงใหเห็นการใหความสําคัญตอการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน สําหรับหัวขอ e8 ซ่ึงเก่ียวของกับการปรับปรุง 
การดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน สํานักงาน ปปง. ตองมีการเปดชองทางรับขอเสนอแนะอยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังสื่อสารใหประชาชนทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
หรือพัฒนาท่ีเกิดข้ึนจากขอเสนอแนะเหลานั้น เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง ในสวนของหัวขอ e9 เก่ียวกับการใชระบบบริการออนไลน  
(E-Service) พบวาสัดสวนของผูท่ีไมเคยใชบริการยังอยูในระดับท่ีคอนขางสูง ดังนั้น สํานักงาน ปปง. ตองปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชนใหดียิ่งข้ึน โดยควรมีการพัฒนาระบบการใหบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (E-Service) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการ
ติดตอขอรับบริการราชการ เพ่ือเปนการลดภาระงานและการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี และเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการ รวมถึงเรงประชาสัมพันธการใหบริการ
ออนไลนใหกวางขวางยิ่งข้ึน  

    1.2 ประเด็นท่ีตองปรับปรุง จํานวน 1 ดาน ดังนี้ 
          (๗) ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 
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จากผลการประเมินดานประสิทธิภาพการสื่อสารของสํานักงาน ปปง. ในหัวขอ e4, e5 และ e6 พบวา คะแนนภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยในหัวขอ e4  
ซ่ึงเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลขาวสารใหสามารถเขาถึงไดงาย อยางไรก็ตาม แมวาจะมีผูเห็นดวยอยางยิ่งในสัดสวนท่ีสูง แตยังมีผูตอบแบบประเมินบางสวนท่ีไมเห็นดวย 
โดยสํานักงาน ปปง. ควรจัดทําแผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธและสื่อสารองคกรของสํานักงาน ปปง. เพ่ือสื่อสารนโยบาย หรือสรางความรูความเขาใจใหกับ
ประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน และควรพัฒนารูปแบบหรือชองทางการสื่อสารเพ่ิมเติมและเผยแพรในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย เพ่ือใหขอมูลมีความหลากหลาย เขาถึงไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน ในสวนของหัวขอ e5 ซ่ึงเปนการประเมินการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
อยางชัดเจน จากคะแนนแสดงใหเห็นวาการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แตสํานักงาน ปปง. ตองเพ่ิมความชัดเจนของเนื้อหา และการกระจายขอมูลขาวสาร
ผานสื่อหลายชองทาง เพ่ือครอบคลุมกลุมเปาหมายไดดียิ่งข้ึน สุดทายในหัวขอ e6 ท่ีประเมินการสื่อสารของเจาหนาท่ี ซ่ึงรวมถึงการตอบขอซักถามและการใหคําอธิบาย 
อยางชัดเจน แมคะแนนจะอยูในระดับดีมาก สํานักงาน ปปง. ยังคงตองสงเสริมการอบรมและพัฒนาทักษะการสื่อสารของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาความนาเชื่อถือ 
และเพ่ิมความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในอนาคต 

   1.3 ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน จํานวน 8 ดาน ดังนี้ 
          สําหรับผลการประเมินในหัวขอ (๑) ดานการปฏิบัติหนาท่ี (IIT) (๒) ดานการใชงบประมาณ (IIT) (๓) ดานการใชอํานาจ (IIT) (๔) ดานการใชทรัพยสินของราชการ (IIT)  
(5) การแกไขปญหาการทุจริต (IIT) (๖) ดานคุณภาพการดําเนินงาน (EIT) (๙) ดานการเปดเผยขอมูล (OIT) และ (๑๐) ดานการปองกันการทุจริต (OIT) อยูในระดับท่ีสูงกวา
เกณฑมาตรฐานท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด คือ ไมนอยกวารอยละ ๘๕ อยางไรก็ตาม เพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA ของสํานักงาน ปปง. ตอไป และสามารถรักษา
ระดับคะแนนไดอยางตอเนื่อง สําหรับการสรางการรับรูแกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สํานักงาน ปปง. จะพัฒนาการดําเนินงานทุกดานใหมีความโปรงใสในทุกข้ันตอน 
ผานการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน และเผยแพรขอมูลใหประชาชนรับทราบอยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนโดยนําขอมูลไปใชปรับปรุง 
การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม และสําหรับการสรางการรับรูแกผูมีสวนไดสวนเสียภายใน สํานักงาน ปปง. จะดําเนินการจัดอบรมใหเจาหนาท่ีสํานักงาน ปปง. มีความรู
ความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบ และจริยธรรมของขาราชการอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังกําหนดแนวปฏิบัติการดําเนินงาน (Guidelines) ท่ีชัดเจน เพ่ือปองกันการกระทํา 
ท่ีเสี่ยงตอการทุจริตในการปฏิบัติงาน และสรางความเชื่อม่ันใหแกประชาชนภายนอกตอไป 

2. การวิเคราะหตามประเด็นที่สําคัญ 
    2.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
         จากผลการประเมินตัวชี้วัดดานคุณภาพการดําเนินงาน และตัวชี้วัดดานการปรับปรุงการทํางานในหัวขอ e7 เรื่องการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมีสวนรวม 
ในการปรับปรุงการดําเนินงาน พบวาสํานักงาน ปปง. มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดดําเนินการตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกําหนดอยางเครงครัด และใหบริการแกผูมารับบริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมใหกระบวนการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล อันสะทอนถึงความโปรงใสในการบริหารจัดการของหนวยงาน นอกจากนี้ จากผลคะแนนพบวาไมปรากฏกรณีการเรียกรับ
ผลประโยชนในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการแกประชาชน ซ่ึงแสดงถึงความซ่ือสัตยสุจริตของเจาหนาท่ีและความเขมแข็งของกลไกการปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน อยางไรก็ตาม เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานใหสูงยิ่งข้ึน และเพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบายของภาครัฐในการสงเสริมการบริหารกิจการ 
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บานเมืองท่ีดี สํานักงาน ปปง. จะดําเนินการเสริมสรางมาตรการภายในในดานตาง ๆ ไดแก การกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน การสื่อสาร
ภายในหนวยงานเพ่ือปลูกฝงจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสอยางตอเนื่อง การพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีในการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ
และเทาเทียม ตลอดจนการจัดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียนหรือขอเสนอแนะท่ีสะดวก เขาถึงงาย และมีการดําเนินการแกไขปญหาอยางรวดเร็วและเปนรูปธรรม ท้ังนี้ 
สํานักงานปปง. ท้ังนี้ สํานักงาน ปปง. ควรเปดโอกาสใหคนภายนอกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน โดยเพ่ิมการประชาสัมพันธ และจัดโครงการ/
กิจกรรมท่ีเอ้ือตอการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง เชน การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นท้ังในรูปแบบออนไลนและออฟไลน การจัดตั้งคณะทํางานหรือท่ีปรึกษาภายนอก เพ่ือแสดง
ใหเห็นการใหความสําคัญตอการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน  

    2.2 การใหบริการและระบบ E-service 

            จากผลการประเมินตัวชี้วัดดานการปรับปรุงการทํางาน พบวา สํานักงาน ปปง. ตองปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนใหดียิ่งข้ึน โดยควรมีการพัฒนาระบบการใหบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส (E-Service) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการติดตอ
ขอรับบริการราชการ เพ่ือเปนการลดภาระงานและเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการ อยางไรก็ตาม จากขอมูลสะทอนใหเห็นวายังมีประชาชนบางสวนท่ีไมไดรับ
ประสบการณการใชบริการผานระบบ E-Service อยางท่ัวถึง จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีสํานักงาน ปปง. จะตองดําเนินการยกระดับการพัฒนาระบบดังกลาวอยางเปน
ระบบ โดยควรดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบ E-Service ใหมีความเสถียร ใชงานงาย รองรับการเขาถึงจากอุปกรณหลากหลายประเภท พรอมท้ังจัดทําคูมือ 
ประชาชนหรือคลิปวิดีโอแนะนําการใชงานเพ่ือสงเสริมการเขาถึงบริการอยางมีประสิทธิภาพและลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี นอกจากนี้ ตองมีการสํารวจ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการอยางตอเนื่องเพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงการใหบริการใหครอบคลุมบริการท่ีจําเปนตอประชาชนอยางครบถวน และมีมาตรการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลอยางเครงครัด พรอมท้ังมีการประชาสัมพันธเชิงรุกในหลายชองทาง เชน เว็บไซตทางการของหนวยงาน สื่อสังคมออนไลน และสื่อประชาสัมพันธในพ้ืนท่ี 
เพ่ือสรางการรับรูและสงเสริมใหประชาชนหันมาใชบริการ E-Service มากข้ึน อันจะนําไปสูการยกระดับการใหบริการท่ีโปรงใส เปนธรรม และสอดรับกับนโยบาย 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

    2.3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
          จากผลการประเมินตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร พบวามีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน โดยสํานักงาน ปปง. ควรจัดทําแผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธและสื่อสารองคกรของสํานักงาน ปปง.  
เพ่ือสื่อสารนโยบาย หรือสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน และควรพัฒนารูปแบบหรือชองทาง 
การสื่อสารเพ่ิมเติมและเผยแพรในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เพ่ือใหขอมูล 
มีความหลากหลาย เขาถึงไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึน รวมถึงการกําหนดผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูลท่ีมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง ใหมีความชัดเจนมากข้ึน ท้ังนี้ การดําเนินการดังกลาวเปนไปตามนโยบายการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data) 
และสนับสนุนเปาหมายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ท่ีมุงเนนใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของภาครัฐไดอยางสะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ อันจะ
นําไปสูการพัฒนาการบริการภาครัฐท่ีตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยางแทจริง 
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2.4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
          จากผลการประเมินตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของราชการ พบวา ยังมีเจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง 
ไมถูกตอง และยังขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น สํานักงาน ปปง. ตองระบุข้ันตอนและแนวทาง 
ในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจนมากข้ึน พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง 
การขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และตองดําเนินการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการอยางเครงครัด โดยกําหนดใหมี
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดูแลการใชทรัพยสินเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย และแนวทางท่ีกําหนด และจัดใหมีการตรวจสอบและประเมินผลการใชทรัพยสินของราชการ 
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสรางความรูความเขาใจใหแกเจาหนาท่ีและปองกันการนําทรัพยสินของทางราชการไปใชในทางท่ีมิชอบ โดยมีการเนนย้ําใหเจาหนาท่ีทุกคนใชอํานาจ
หนาท่ีอยางถูกตอง ไมกระทําการใด ๆ อันเปนการเอ้ือประโยชนสวนตนจากการใชทรัพยสินของทางราชการ  

2.5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
      จากผลการประเมินตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณ พบวา สํานักงาน ปปง. มีการบริหารจัดการดานงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางตามหลักธรรมาภิบาล 

อยางเปนรูปธรรม โดยสามารถควบคุมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในแผนงาน/โครงการ มีการใชจายตามแผนท่ีไดรับอนุมัติจาก 
หนวยงานตนสังกัดอยางเครงครัด และลดความเสี่ยงในการเบิกจายท่ีนอกเหนือจากวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ในสวนของการเบิกจายคาใชจาย เชน คาเบี้ยเลี้ยงเดินทาง  
คาทํางานลวงเวลา และคาวัสดุอุปกรณ ไดมีการกําหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน และกําหนดใหมีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเบิกจายอยางละเอียดกอนอนุมัติ มีการ
แตงตั้งผูมีอํานาจอนุมัติท่ีชัดเจนในทุกระดับ เพ่ือใหกระบวนการเบิกจายเปนไปตามข้ันตอนท่ีโปรงใสและสามารถตรวจสอบยอนหลังได เพ่ือปองกันไมใหเกิดการเบิกจายเงิน
เกินความจําเปนหรือเกิดการเบิกจายในลักษณะท่ีไมเปนไปตามระเบียบของทางราชการ สงผลใหสามารถลดโอกาสในการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในการใชจาย
งบประมาณไดอยางมีประสิทธิผล 

 สําหรับกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง สํานักงาน ปปง. มีมาตรการควบคุมภายในท่ีชัดเจน โดยดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบท่ีเก่ียวของมีมาตรการควบคุมภายในท่ีสําคัญ เชน การแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุท่ีมีคุณสมบัติตรงตามระเบียบ
ราชการ การประกาศราคากลางและขอบเขตของงาน (TOR) ตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงานกอนดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง รวมท้ังมีการเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง
ตอสาธารณะผานเว็บไซตหลักของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได และสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขามามีสวนรวมในกระบวนการได 

2.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ และการบริหารงานบุคคล 
      จากผลการประเมินตัวชี้วัดดานการใชอํานาจ พบวา สํานักงาน ปปง. มีการตรวจสอบการใชอํานาจของผูบริหารและเจาหนาท่ีในหนวยงานอยางเครงครัด  

โดยกําหนดใหมีการแยกแยะระหวางภารกิจสวนตัวและภารกิจของทางราชการอยางชัดเจน เพ่ือปองกันมิใหเกิดการใชอํานาจในทางท่ีเอ้ือประโยชนสวนตนหรือ 
มีพฤติการณอันอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน นอกจากนี้ หนวยงานยังมีการมอบหมายงาน และการปฏิบัติราชการโดยผูมีอํานาจอยางเปนลายลกัษณอักษร 
และมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง รวมถึงสงเสริมการรับฟงความคิดเห็นของเจาหนาท่ีและบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือสรางกลไกการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน
กรณีพบการใชอํานาจโดยมิชอบ ตลอดจนการจัดใหมีการอบรมเจาหนาท่ีเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล การตอตานทุจริต และแนวปฏิบัติในการปองกัน 
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การประพฤติมิชอบอยางสมํ่าเสมอ ในสวนของการบริหารงานบุคคล หนวยงานไดกําหนดใหการใหรางวัล การยาย การแตงตั้ง หรือการเลื่อนตําแหนงเปนไปตามหลักเกณฑ 
ท่ีโปรงใส และอาศัยการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีหลักฐานเชิงประจักษเปนสําคัญ เพ่ือปองกันมิใหเกิดการเลือกปฏิบัติ หรือใชอํานาจในทางท่ีมิชอบ ท้ังนี้  
การบริหารงานบุคคลไดยึดถือหลักคุณธรรมและความเสมอภาค มีการกําหนดเกณฑการพิจารณาอยางชัดเจน โปรงใส และเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถใชสิทธิตรวจสอบ
หรืออุทธรณผลการพิจารณาไดตามระเบียบราชการท่ีเก่ียวของ 

2.7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
      จากผลการประเมินตัวชี้วัดดานการแกไขปญหาการทุจริต พบวา สํานักงาน ปปง. มีการดําเนินการท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญในการสรางกลไกและมาตรการ

ในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตในระดับท่ีเขมแข็ง โดยเฉพาะในดานบทบาทของผูบริหารสูงสุดท่ีใหความสําคัญตอการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อยางจริงจัง และมีการสื่อสารนโยบาย ตลอดจนสรางวัฒนธรรมองคกรท่ียึดถือความโปรงใสและธรรมาภิบาลเปนหลัก เชน การประกาศเจตนารมณของผูบริหารสูงสุดใน
การตอตาน การจัดโครงการอบรมเก่ียวกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลและการตอตานการทุจริต และการจัดใหมีระบบการรับเรื่องรองเรียนและดําเนินการตรวจสอบท่ีเปน
อิสระ โปรงใส และสามารถติดตามได  อยางไรก็ตาม มีเจาหนาท่ีในสํานักงาน ปปง. บางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถปองกันการทุจริต
ไดจริง ดังนั้น สํานักงาน ปปง. ตองวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานท่ีไดกําหนดไว รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือนําผลการวิเคราะหมากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงาน  และดําเนินการ
ตามแผนฯ ท่ีไดกําหนดไว ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริต และเผยแพรใหเจาหนาท่ีสํานักงาน ปปง. รับทราบอยางท่ัวถึง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแก
เจาหนาท่ีในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตอยางตอเนื่องและเปนระบบ ตลอดจนการมีมาตรการควบคุมภายใน เชน การประเมินความเสี่ยงดานการทุจริต การ
ตรวจติดตามการดําเนินการแกไขขอรองเรียน และการจัดทํารายงานการตรวจสอบภายในเปนประจํา ตลอดจนจัดการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการ
ตอตานการทุจริตอยางตอเนื่องเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกใหบุคลากรยึดถือความถูกตอง โปรงใส และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักจริยธรรม และยึดประโยชน
สวนรวมเปนสําคัญ 
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สวนท่ี 3 
การกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของสํานักงาน ปปง. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

 
 
 
 
 
 

จากผลการวิเคราะหในสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 สํานักงาน ปปง. ไดนํามากําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงาน ปปง. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนําไปสูการกําหนดแนวทางการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ (บาท) ผูรับผิดชอบ 

1. ประเด็นท่ีตองปรับปรุงโดยเร็ว  
การใหบริการและระบบ E-service (ดานการปรับปรุงการทํางาน)  
การพัฒนาระบบคุมครอง
สิทธิผูเสียหายรายคดีท่ี
เก่ียวของกับ 
การฟอกเงินของ
สํานักงาน ปปง. 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการทํางาน 
และอํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชน
ผูรับบริการหรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ลดการใชดุลยพินิจของ
เจาหนาท่ี 
หมายเหตุ : สอดคลองกับ
สวนท่ี 2 หวัขอท่ี 2 (2.2)  

พัฒนาระบบคุมครองสิทธิ
ผูเสียหายรายคดี 
ท่ีเก่ียวของกับ 
การฟอกเงินของ
สํานักงาน ปปง. ใหมี
ประสิทธิภาพ สามารถ
รองรับความตองการของ
ประชาชนไดอยางท่ัวถึง 

ม.ค. 68 - ก.ย. 68 
 
 
 
 

ไมใชงบประมาณ  
 
 
 
 

ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ (บาท) ผูรับผิดชอบ 

2. ประเด็นท่ีตองปรับปรุง  
ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ (ดานประสิทธิภาพการส่ือสาร)  
เพ่ิมระดับความเขมขนใน
การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ  
เพ่ือรายงานการ
ปฏิบัติงาน/ขอมูล ตาม
ภารกิจของหนวยงานตอ
สาธารณะผานชองทาง 
ท่ีหลากหลาย ตอเนื่อง 
และสมํ่าเสมอ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสารนโยบาย
หรือสรางความรู 
ความเขาใจใหกับ
ประชาชนเก่ียวกับ 
การปฏิบัติงาน 
ท่ีสอดคลองกับภารกิจ
ของหนวยงาน  
หมายเหตุ : สอดคลองกับ
สวนท่ี 2 หวัขอท่ี 2 (2.3)  

1) การจัดทําแผนปฏิบัติ
การดานการประชาสัมพันธ
และสื่อสารองคกรของ
สํานักงาน ปปง.  
2) การจัดทําขาว 
ผลการดําเนินงานท่ี 
ทันตอสถานการณของ
สํานักงาน ปปง. ให
ประชาชนไดรับทราบ 

ต.ค. 67 - มี.ค. 68 
 
 
 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 
 
 

ไมใชงบประมาณ  
 
 
 
 

ไมใชงบประมาณ 

สํานักงานเลขานุการกรม 
 
 
 
 
สํานักงานเลขานุการกรม 
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แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ (บาท) ผูรับผิดชอบ 

3. ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ (ดานคุณภาพการดําเนินงาน และดานการปรับปรุงการทํางาน)  

1) บูรณาการความ
รวมมือกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของท้ังภายใน 
ภายนอกหรือตางประเทศ 
เพ่ือยกระดับการปฏิบัติ
ราชการใหไดมาตรฐาน 
โปรงใส ตรวจสอบได 

เพ่ือเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกมีสวนรวมใน
การปรับปรุงการดําเนินงาน 
สงเสริมความโปรงใสและ
ตรวจสอบได และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ใหสอดคลองกับ 
ความตองการของผูมี 
สวนไดสวนเสียภายนอก 
หมายเหตุ : สอดคลองกับ
สวนท่ี 2 หัวขอท่ี 2  
(2.1 และ 2.2) 

1) จัดโครงการสัมมนา
รวมกับหนวยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน 
ท่ีเก่ียวของ 
2) การสัมมนารวมกับ
เครือขายภาคประชาชน 

ม.ค. 68 - ก.ย. 68 
 
 
 

ม.ค. 68 - ก.ย. 68 

5,500,000 
 
 
 

500,000  

กองความรวมมือและ
พัฒนามาตรฐาน 
 
 
กองความรวมมือและ
พัฒนามาตรฐาน/ 
กองนโยบายและ
ยุทธศาสตร 

2) กิจกรรมสํารวจความ
พึงพอใจของผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกท่ีมีตอการ
ปฏิบัติงานหรือ 
การใหบริการของ
สํานักงาน ปปง. 

เพ่ือเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกมีสวนรวมใน
การปรับปรุงการดําเนินงาน 
สงเสริมความโปรงใสและ
ตรวจสอบได และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ใหสอดคลองกับ 
ความตองการของผูมี 
สวนไดสวนเสียภายนอก 
หมายเหตุ : สอดคลองกับ
สวนท่ี 2 หัวขอท่ี 2  
(2.1 และ 2.2) 

จัดทําแบบประเมิน 
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการดานการรับ
เรื่องรองเรียน รองทุกข 
แจงเบาะแส ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ม.ค. 68 - ก.ย. 68 ไมใชงบประมาณ สํานักงานเลขานุการกรม 
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แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ (บาท) ผูรับผิดชอบ 

3. ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน 
(2) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ (ดานการใชทรัพยสินของราชการ)  

การจัดทําแนวทาง 
การขอใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
ในรูปแบบ 
สื่อประชาสัมพันธ 

เพ่ือสรางความรูความเขาใจ
ใหแกเจาหนาท่ีและ
ปองกันการนําทรัพยสิน
ของทางราชการไปใช
ในทางท่ีมิชอบ 
หมายเหตุ : สอดคลองกับ
สวนท่ี 2 หัวขอท่ี 2 (2.4) 

การจัดทําแนวทาง 
การขอใชทรัพยสินของ
ทางราชการในรูปแบบ 
สื่อประชาสัมพันธ ไดแก 
  1) แนวทางการขอยืม
อุปกรณกลอง วิดีโอ และ
อ่ืน ๆ ในรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ 
  2) แนวทางการขอ
อนุญาตมี ใช และพา
อาวุธปนและเครื่อง
กระสุนปนของสํานัก 
ปปง. ในรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ 

ม.ค. 68 - ก.ย. 68 
 
 
 
 
 

ไมใชงบประมาณ 
 
 

สํานักงานเลขานุการกรม 
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แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ (บาท) ผูรับผิดชอบ 

3. ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน 
    (3) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง (ดานการใชงบประมาณ และดานการแกไขปญหาการทุจริต)  
การควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายในของ
สํานักงาน ปปง. 
  

เพ่ือสรางความโปรงใส 
ในการใชงบประมาณและ 
การจัดซ้ือจัดจาง  
ลดโอกาสในการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ 
ไดอยางมีประสิทธิผล 
หมายเหตุ : สอดคลอง
กับสวนท่ี 2 หัวขอท่ี 2  
(2.5 และ 2.7) 

จัดทํารายงาน ดังนี้ 
๑) รายงานผลการติดตาม
การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 
 
๒) รายงาน 
การตรวจสอบภายใน 
(3 ประเภท 
การตรวจสอบ) 
 
๓) ขอเสนอแนะในการ
ปองกันความเสี่ยงกรณี
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

 
ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 
 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 
 
 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 
ไมใชงบประมาณ 

 
 
 

ไมใชงบประมาณ 
 
 
 
 

ไมใชงบประมาณ 

 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 
 
 
กลุมตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
กลุมตรวจสอบภายใน 
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แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ (บาท) ผูรับผิดชอบ 

3. ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน 
    (4) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ และการบริหารงานบุคคล (ดานการใชอํานาจ)  
1) การกําหนดแนวทาง
จริยธรรมท่ีนําไปใชใน
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือสนับสนุนการสรรหา 
คัดเลือก แตงตั้ง และ
พัฒนาบุคลากรอยางเปน
ธรรมและเทาเทียม 
หมายเหตุ : สอดคลอง
กับสวนท่ี 2 หัวขอท่ี 2  
(2.6) 

การจัดทํามาตรการ  
แผน หรือแนวทางในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(เชน การประเมินผลงาน   
การเลื่อนระดับตําแหนง  
การสงบุคลากรไปอบรม/
ศึกษาดูงาน ฯลฯ)  
ท่ียึดหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 
 

ไมใชงบประมาณ 
 

สํานักงานเลขานุการกรม 

2) การถายทอดตัวชี้วัด
องคกรไปสูตัวชี้วัดระดับ
หนวยงานและตัวชี้วัด
ระดับบุคคล   

เพ่ือสรางความเขาใจ
ใหแกเจาหนาท่ีได 
รับทราบบทบาท หนาท่ี 
และเปาหมายท่ีตอง
ดําเนินการ ซ่ึงเปน
พ้ืนฐานสําคัญในการ
ตรวจสอบการใชอํานาจ
ใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค 
หมายเหตุ : สอดคลอง
กับสวนท่ี 2 หัวขอท่ี 2  
(2.6) 

จัดทํากรอบตัวชี้วัดตาม
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการระดับกอง/ศูนย/
กลุม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ไมใชงบประมาณ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ขั้นตอนหรือวิธปีฏบิตั ิ ระยะเวลาดําเนินการ งบประมาณ (บาท) ผู้รบัผดิชอบ 

3. ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
    (5) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต)  
1) การสร้างความรู้และ
ปลูกฝังจิตสํานึกเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม และ
การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

เพื่อเสริมสร้างจิตสํานึกให้
บุคลากรยึดถือความ
ถูกต้อง โปร่งใส และ
ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
จริยธรรม และยึด
ประโยชน์ส่วนรวมเป็น
สําคญั 
หมายเหต ุ: สอดคล้องกับ
ส่วนที ่2 หัวข้อที่ 2 (2.7) 

การจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และ 
การต่อต้านการทุจริต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 
 

428,500 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 

2) การยกระดับ 
การแสดงเจตจํานงเชิง
นโยบายในการร่วม
ต่อต้านการทุจริต 

เพื่อกําหนดทิศทางให้
เจ้าหน้าที่ยึดถือเป็นหลัก
ในการปฏิบัติงานในชีวิต
ราชการ ไม่เกี่ยวข้องกับ
การทุจริต และไม่ละเลย
หรือเพิกเฉยต่อ 
การกระทําที่ไม่ถูกต้อง 
หมายเหต ุ: สอดคล้องกับ
ส่วนที ่2 หัวข้อที่ 2 (2.7) 

1) ผู้บรหิาร สาํนักงาน 
ปปง. ประกาศนโยบาย 
หรือประกาศเจตจํานง 
เพื่อรณรงค์และต่อต้าน
การทุจริต 
2) กิจกรรมเดินวิ่ง  
“Amlo run” เพื่อรณรงค์
และต่อต้านการทุจริต  
ในรูปแบบ Virtual Run 
(สะสมสถิติวิ่งออนไลน์) 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ไม่ใช้งบประมาณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 

3) การสร้างการมีส่วน
ร่วมในการขับเคลื่อน
คุณธรรม จริยธรรม และ
การป้องกันการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่สํานักงาน ปปง. 

เพื่อปลูกฝังจิตสํานึก 
แห่งความซื่อสตัย์สุจริต 
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และชุมชนให้แก่
เจ้าหน้าที่ 
หมายเหต ุ: สอดคล้องกับ
ส่วนที ่2 หัวข้อที่ 2 (2.7) 

การขับเคลื่อนงาน CSR 
และจิตอาสาของ
สํานักงาน ปปง. 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ไม่ใช้งบประมาณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 


