
 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

ขอแนะนําสําหรับการดําเนินการ

เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา

ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
 

หลักการและเหตุผล 
 ตามความในมาตรา ๔ วรรคหน่ึง แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ

๒๕๔๒ และมาตรา ๒๐/๑ วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ
แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
บทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 
มาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ และมาตรา 
การเงินและ ผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ 
ของลูกคา โดยสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา 
ลูกคาและนโยบายการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกคาเปนลายลักษณอักษร

และเม่ือสถาบันการเงินและ ผูประกอบอาชีพตามมาตรา 
ก็จะตองดําเนินการตามกระบวนการในการบริหารความเส่ียง โดยจะตองมีการจัดระดับความเสี่ยงตอการฟอกเงิน
ของลูกคา โดยการตรวจสอบลูกคากับฐานขอมูลตาง
การประกอบอาชีพ หรือความเปนบุคคลท่ีมีสถานภาพทางการเมืองในตางประเทศ

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม

 
การดําเนินการติดต้ังและพัฒนาระบบสารสนเทศ

การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา

ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

วรรคหน่ึง แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ
วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ

แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๒ อันเปนกฎห
บทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา 

และมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย กําหนดใหสถาบัน
๑๖ จะตองตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา และระบุตัวตน

ของลูกคา โดยสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) จะตองกําหนดนโยบายการรับ
ลูกคาและนโยบายการบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการฟอกเงินของลูกคาเปนลายลักษณอักษร 

และเมื่อสถาบันการเงินและ ผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ ไดดําเนินการระบุตัวตนของลูกคาแลวเสร็จ 
ก็จะตองดําเนินการตามกระบวนการในการบริหารความเส่ียง โดยจะตองมีการจัดระดับความเสี่ยงตอการฟอกเงิน

ารตรวจสอบลูกคากับฐานขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับ ประเทศหรือพื้นที่ท่ีลูกคามีถิ่นที่อยู แหลงรายได 
อความเปนบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองในตางประเทศ 

กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

ติดต้ังและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา 

ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

วรรคหน่ึง แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 
วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่ง

อันเปนกฎหมายท่ีมี
ประกอบกับมาตรา ๓๓ 

กําหนดใหสถาบัน
ยวกับลูกคา และระบุตัวตน

จะตองกําหนดนโยบายการรับ

การระบุตัวตนของลูกคาแลวเสร็จ 
ก็จะตองดําเนินการตามกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง โดยจะตองมีการจัดระดับความเส่ียงตอการฟอกเงิน

ประเทศหรือพื้นที่ท่ีลูกคามีถิ่นที่อยู แหลงรายได 



๒ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

ดังน้ัน เพื่อใหการปฏิบัติตามกฎหมายในการตรวจสอบลูกคากับฐานขอมูลตางๆ มีความปลอดภัย มีความ
นาเช่ือถือในการรายงานธุรกรรม และมีการจัดการขอมูลเปนมาตรฐานเดียวกัน ทางสํานักงาน ปปง. จึงไดออก
ขอแนะนําสําหรับผูใหบริการเพื่อมาดําเนินการในการพัฒนาและใหบริการเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา ซึ่งตองมีคุณสมบัติในดานตางๆ และดําเนินงานตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 



๓ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

คุณสมบัติและขั้นตอนการดําเนินการของผูใหบริการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา (CDD Gateway) 
 

คณุสมบัตขิองผูใหบรกิาร CDD Gateway 

๑. เปนบริษัทจํากัด หรือบริษัทจํากัด (มหาชน) มีทุนจดทะเบียนไมนอยกวา ๕๐ ลานบาท หรือหนวยงาน
ราชการ 

๒. ไมประกอบธุรกิจที่มีความเสี่ยง ท่ีเปนสาเหตุของของความเสียหายตอสาธารณะ หรือความมั่นคงทางการเงิน
ของประเทศ (Causing damage to public or financial stability) 

๓. กรรมการ/ผูมีอํานาจจัดการไมมีลักษณะตองหาม เชน ถูกพิทักษทรัพย, (เคย) ลมละลาย และยังไมพน ๒ ป
นับแตยกเลิกหรือปลดจากการลมละลาย หรือเคยไดรับโทษจําคุกในคดีอาญาซึ่งศาลไดมีคําพิพากษาถึงท่ีสุด 

๔. มีประสบการณในการใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการรับสงขอมูล หรือเปนผูใหบริการ
ระบบคอมพิวเตอรในการรับสงขอมูล 

๕. ใชระบบคอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวรที่ถูกจัดลําดับความนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานความม่ันคง
ปลอดภัยเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

๖. ผูใหบริการตองจัดใหการมีการดําเนินงานพรอมท้ังมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในการบริหารจัดการ
ตามหลักมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยในระบบสารสนเทศ (Information Security Management 
System) โดยตองไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 จากหนวยงานผูออกใบรับรองที่มีความ
นาเช่ือถือในระดับสากล 
 

  



๔ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

คุณลักษณะของระบบ CDD Gateway 

ระบบ CDD Gateway ควรมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 

๑. ตองมีระบบตรวจสอบกล่ันกรอง (Filtering) ระหวางขอมูลลูกคา กับขอมูลบัญชีรายชื่อเฝาระวัง (Watchlist) 
โดยสํานักงาน ปปง. เปนผูกําหนด เพื่อใหบริการแกผูที่มีหนาท่ีรายงานธุรกรรม และรายงานผลการตรวจสอบ
กลับไปยังผูใชบริการ โดยสามารถใหบริการได ๓ รูปแบบดังน้ี 
๑.๑. การตรวจสอบแบบออนไลนสําหรับผูใชงาน (End User Online Processing) สามารถใชงานผาน

ระบบ Web Application โดยใช Web Browser ที่เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงาน (Workstation) 
โดยสามารถตรวจสอบไดครั้งละ ๑ รายชื่อ 

๑.๒. การตรวจสอบแบบออนไลน โดยใชเว็บเซอรวิส  (Web Services Online Processing) เพื่อ
ใหบริการในรูปแบบการเช่ือมตอโดยตรงระหวางระบบ CDD Gateway และระบบคอมพิวเตอรแม
ขายของผูใชบริการ (Host-to-Host Communication) โดยสามารถตรวจสอบได ๑ รายชื่อ ตอการ
เรียกใช Web Service ในแตละครั้ง 

๑.๓. การตรวจสอบแบบแบทช (Batch Processing) เปนการเช่ือมตอโดยตรงระหวางระบบคอมพิวเตอร
แมขาย (Computer Server) ของผูใชบริการ โดยผานระบบ Messaging Gateway ของผูใหบริการ 
CDD Gateway เพื่อใหผูใชบริการทําการตรวจสอบรายชื่อของลูกคาจํานวนหลายรายการไดพรอม
กันระบบตองสามารถรองรับขอมูลการวิเคราะหความเสี่ยงของรายงานธุรกรรม ที่มีเหตุอันควรสงสัย
วาเกี่ยวของกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ภายใตกฎหมายวาดวย
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

๒. มีระบบวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) เพื่อสนับสนุนการวิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยงในการทํา
ธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย  

๓. ตองสามารถใชงานกับขอมูลบัญชีรายชื่อบุคคลท่ีตองจับตาเฝาระวัง (Watchlist) ไดหลากหลาย เชน UN, EU, 
OFAC, BOE, ฐานขอมูลเชิงพาณิชย รวมถึงขอมูลท่ีสํานักงาน ปปง. กําหนด เปนตน 

๔. มีระบบรองรับสําหรับจัดเตรียมและเชื่อมโยงขอมูล กับผูใหบริการขอมูลบัญชีรายชื่อบุคคลที่ตองจับตาเฝา
ระวัง (Watchlist) ในขอ ๓ โดยมีคุณสมบัติดังน้ี 
๔.๑. สามารถทําการรวบรวมขอมูลบัญชีรายชื่อบุคคลที่ตองจับตาเฝาระวังจากขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
๔.๒. มีระบบในการเพิ่มรายชื่อ ประเภทของรายชื่อ และขอมูลท่ีเกี่ยวของทั้งหมด โดยใชงานผานทาง 

Web Browser 



๕ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

๔.๓. มีระบบในการรองขอขอมูลทั้งหมด (Fully Update) และขอมูลที่ปรับปรุง (Incremental Update) 
โดยสามารถระบชุวงเวลาในการรองขอได 

๕. ระบบคอมพิวเตอรฮารดแวร ซอฟแวร เครือขาย และอุปกรณอื่นๆ ของผูใหบริการตองทําการเช่ือมตอกับ
ฐานขอมูลบัญชีรายช่ือบุคคลที่ตองจับตาเฝาระวัง (Watchlist Database) ณ ศูนยขอมูลหลักของสํานักงาน 
ปปง. หรือตามท่ีสํานักงาน ปปง.เปนผูกําหนดสถานท่ี โดยเจาหนาที่ของสํานักงาน ปปง. เปนผูรับผิดชอบดูแล
และจัดการระบบฐานขอมูล  

๖. ตองมีระบบการรับสงขอมูลโดยใชรูปแบบของ XML File Format เพื่อรองรับขอมูล (รายชื่อที่ตองการ
ตรวจสอบ) และขอมูลรายการธุรกรรมทางการเงิน ของผูท่ีมีหนาท่ีรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวา
เก่ียวของกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย แบบแบตซ (Batch) ในการ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา 

๗. ตองมีระบบซอฟทแวรสําหรับจัดเตรียมและเชื่อมโยงขอมูล เพื่อติดต้ังที่สํานักงาน ปปง. หรือของสถาบัน
การเงิน หรือผูท่ีมีหนาที่รายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวาเกี่ยวของกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุน
ทางการเงินแกการกอการราย ตามท่ีสํานักงาน ปปง. เปนผูกําหนด โดยมีคุณสมบัติดังน้ี 
๗.๑. มีระบบในการแปลงรูปแบบของไฟลขอมูล (Data Format Transformation) ใหอยูในรูปแบบ XML 

ตามโครงสรางขอมูล (XML Schema) หรือใหอยูในรูปแบบไฟลขอมูลรูปแบบอ่ืนๆ ตามท่ีสํานักงาน 
ปปง. กําหนด 

๗.๒. มีระบบในการเชื่อมโยงเพื่อรับ-สงขอมูลกับระบบ CDD Gateway โดยมีคุณสมบัติตรงตาม
ขอกําหนดในขอ ๑๑ 

๘. รองรับการยืนยันตัวบุคคลดวยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital Signature) รวมถึงการเขารหัส/ถอดรหัส 
(Encrypt/Decrypt) 

๙. ระบบตองสนับสนุนการทํางานรวมกับ Public Key Infrastructure (PKI) ไดแก RSA, 3DES, DES, AES, 
SHA, X.509, PKCS, CRLs หรือ OCSP และ XML Signature 

๑๐. ระบบตองมีการบันทึกประวัติ เวลาการเขาใชงานระบบ และการดําเนินการตรวจสอบขอมูลในแตละครั้ง 
รวมถึงขอมูลท่ีจําเปนตางๆ (Activity Logging) ในรูปแบบ log file 
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๑๑. ตองมีระบบในการเชื่อมโยงขอมูล ซึ่งมีคุณสมบัติดังน้ี 
๑๑.๑. ระบบตองสามารถตรวจสอบหรือมีกระบวนการ ในการยืนยันตัวตนไดวาผูที่รองขอขอมูลเขามาน้ัน มี

สิทธิในการเขาถึงขอมูลที่รองขอได 
๑๑.๒. ระบบตองสนับสนุนโครงสรางการทํางานแบบ Service Oriented Architecture (SOA) หรือรองรับ

การเชื่อมตอในรูปแบบ Web Services 
๑๑.๓. ระบบตองสนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน Web Services ดังตอไปน้ี SOAP, Universal 

Description Discovery and Integration (UDDI), และ Web Services Description Language 
(WSDL) 

๑๑.๔. ตองมีระบบท่ีใชงานผาน Web Browser โดยใชโปรโตคอล HTTPS ในการรับสงขอมูล 
๑๑.๕. มีระบบ Message Handler Service ท่ีสามารถทํางานรวมกับโปรโตคอล HTTP/HTTPS, Web 

Services หรือ ebXML Version 2.0 หรือดีกวา ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
๑๑.๖. รองรับการทํา XML validation เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
๑๑.๗. มีระบบ Automatic Processing Notification การแสดง Error Message แจงใหผูใชทราบ โดย

อัตโนมัติในทันที 
๑๑.๘. ตองมีระบบสืบคนประวัติการใชงานระบบ (Transaction Tracking) ผานเครือขายอินเตอรเน็ตได

อยางมีประสิทธิภาพ 
๑๑.๙. มีระบบการควบคุมเปนแบบรวมศูนย ที่สามารถทําการกําหนดคา (Configuring) ดูแลระบบ 

(Administering) และตรวจสอบการทํางาน (Monitoring) ได 
๑๒. ผูใหบริการ CDD Gateway จะตองจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลระบบ เพื่อดําเนินการตรวจสอบการทํางานของ

ระบบ (Monitoring) ใหมีเสถียรภาพอยูเสมอ เพื่อใหผูใชสามารถใชงานระบบไดอยางตอเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ  

๑๓. เปนระบบที่ออกแบบและใหบริการ CDD Gateway เฉพาะสําหรับ สํานักงาน ปปง. โดยเจาหนาท่ีดูแลระบบ
ของสํานักงาน ปปง. มีสิทธิในการเขาควบคุมและตรวจสอบตลอดเวลา การเชื่อมตอเขามาในระบบ CDD 
Gateway เพื่อดําเนินการใดๆของเจาหนาที่ของผูใหบริการ CDD Gateway ไมวาจะเขามาโดยผานระบบ
ควบคุมของเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณใดๆโดยตรง รวมถึงการเชื่อมตอเขามาในระบบผานระบบควบคุม
ระยะไกล (Remote Access Administration) จะตองไดรับอนุญาตจากสํานักงาน ปปง. ทุกคร้ัง  
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๑๔. มีระบบ Production Server ท่ีมีการทํา Fully Redundant ซึ่งสามารถทํางานทดแทนซ่ึงกันและกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ในกรณีที่อุปกรณใดอุปกรณหน่ึงไมสามารถใชงานได โดยขอมูลท้ังสองระบบตอง Update 
เหมือนกันแบบ Real-time หรือระบบ Backup อื่นๆท่ีดีกวา เชน การทํา Backup Site หรือ Disaster 
Recovery Center (DRC) เปนตน 

๑๕. ผูใหบริการตองทําการติดต้ังระบบ CDD Gateway ภายในศูนยขอมูล (Data Center) ของ ปปง. หรือศูนย
ขอมูลของผูใหบริการ (Data Center Service Provider) ตามท่ีสํานักงาน ปปง. กําหนด โดยผูใหบริการตอง
เปนผูรับผิดชอบภาระคาใชจายในการเชาใชบริการ ในกรณีท่ีตองทําการติดต้ังระบบ CDD Gateway ภายใน
ศูนยขอมูลของผูใหบริการศูนยขอมูลภายนอก 

๑๖. ผูใหบริการตองจัดใหมีระบบสํารองสําหรับการใหบริการ CDD Gateway ที่มีประสิทธิภาพเทากับระบบ
ใหบริการหลัก โดยทําการติดต้ังระบบสํารองภายในศูนยขอมูล (Data Center) คนละแหงกับระบบใหบริการ
หลัก 

๑๗. ผูใหบริการตองจัดใหมีระบบการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตดวยความเร็ว 10Mbps เปนอยางนอย เพื่อ
ใหบริการแกหนวยงานภายนอก ในการใชบริการ CDD Gateway 

๑๘. ผูใหบริการตองจัดใหมีระบบการเชื่อมตอเครือขายส่ือสารระยะไกล (Wide Area Network) ดวยความเร็ว 5 
Mbps เปนอยางนอย ระหวาง ศูนยขอมูลหลัก และ ศูนยขอมูลสํารองของ CDD Gateway พรอมทั้งจัดใหมี
ระบบซอฟทแวรที่เหมาะสมเพื่อใชสําหรับเชื่อมโยงขอมูลกับศูนยขอมูลหลักของสํานักงาน ปปง. 

๑๙. ผูใหบริการจะตองจัดใหมีระบบการเช่ือมตอเครือขายสื่อสารระยะไกล (WAN) ดวยความเร็ว 2Mbps เปน
อยางนอย เพื่อใชในการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร ระหวาง  
๑๙.๑. ศูนยขอมูลหลักของ CDD Gateway และ ศูนยขอมูลหลักของ ปปง. 
๑๙.๒. ศูนยขอมูลหลักของ CDD Gateway และ ศูนยขอมูลสํารองของ ปปง. 
๑๙.๓. ศูนยขอมูลสํารองของ CDD Gateway และ ศูนยขอมูลหลักของ ปปง. 
๑๙.๔. ศูนยขอมูลสํารองของ CDD Gateway และ ศูนยขอมูลสํารองของ ปปง. 

๒๐. ผูใหบริการตองจัดใหมีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมในการใหบริการ เชน 
Firewall, Intrusion Prevention System (IPS) เปนตน พรอมท้ังจัดใหมีการศึกษา วิเคราะห ตรวจสอบ 
ขอบกพรอง หรือชองโหว ของระบบฮารดแวร ระบบเครือขาย และระบบซอฟทแวร อยางสม่าํเสมอ เพื่อ
ปกปองระบบการใหบริการและขอมูลที่เปนความลับของ ปปง. 
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๒๑. ผูใหบริการตองจัดใหมีระบบตรวจสอบและการอนุญาตในการเขาถึงระบบ CDD Gateway ของผูใหบริการ 
ผานระบบเครือขายทางไกล ที่มีความปลอดภัย เชน การใชเทคโนโลยี SSL VPN และ 2-Factor 
Authentication เปนตน 

๒๒. ผูใหบริการตองจัดใหมีแผนสํารองฉุกเฉินในกรณีท่ีเกิดเหตุภัยพิบัติหรือเหตุการณไมคาดฝน (Disaster 
Recovery Planning) ดังน้ี 
๒๒.๑. มีการจัดเตรียมระบบสํารอง โดยจะตองสามารถทํางานไดทันทีท่ีระบบหลักมีปญหา  โดยติดต้ังอยูอีก

สถานที่หน่ึงมีการเช่ือมเครือขายถึงกันและปรับปรุงขอมูลแบบเรียลไทม 
๒๒.๒. มีกระบวนการประสานงานท่ีมีการจัดเตรียมไวแลว ในการนําระบบ ขอมูล และโครงสราง 

(infrastructure) ที่จําเปนกลับคนืมา เพื่อสนับสนุนใหระบบสามารถดําเนินงานตอไปได 
๒๒.๓. มีการจัดทําแผนท่ีมีรายละเอียดชัดเจนเพื่อท่ีจะปองกัน ในกรณีที่มีการหยุดใหบริการในสวนของ

ระบบสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญจากผลกระทบของความเสียหายตางๆ 
๒๒.๔. มีการระบุเหตุการณความเสียหาย การวิเคราะหผลกระทบตอระบบ การประเมินความเสี่ยง และการ

วางแผนนโยบายและแนวทางในการจัดทําแผนสํารองฉุกเฉิน 
๒๓. ผูใหบริการตองจัดใหมีการตรวจสอบเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ CDD Gateway อยางสม่าํเสมอ 

พรอมท้ังจะตองวางแผนและทําการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ CDD Gateway ดวย
งบประมาณของผูใหบริการเอง ใหเหมาะสมสอดคลองกับจํานวนของผูใชบริการ ตลอดจนปริมาณงานและ
กิจกรรมตางๆท่ีอาจเพิ่มขึ้นในอนาคต 

ซึ่งคุณลักษณะของ CDD Gateway ที่ทางสํานักงาน ปปง. กําหนดไวน้ัน จะมีการพิจารณาตามสถาปตยกรรม
และเทคโนโลยีท่ีผูใหบริการเลือกใช รวมถึงรูปแบบการรายงานที่ใหบริการ โดยทางสํานักงาน ปปง. จะเปนผู
พิจารณาจากการนําเสนอของผูใหบริการ 
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ขั้นตอนในการขอเปนผูใหบริการ CDD Gateway 

๑. ผูขอใหบริการ CDD Gateway จะตองนําเสนอเอกสาร Proposal ใหแกสํานักงาน ปปง.  โดยรายละเอียด
ของเอกสาร Proposal จะตองประกอบดวยหัวขอ ดังตอไปน้ี 
๑.๑. รายละเอียดประวัติของบริษัท (Company profile) 
๑.๒. ขอมูลและรายละเอียดเก่ียวกับประสบการณในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Gateway) ท่ีเก่ียวของกับ

การรับสงขอมูล หรือเปนผูใหบริการระบบสารสนเทศในการรับสงขอมูล พรอมท้ังรายช่ือหนวยงานท่ีมี
การใหบริการอยู ณ ปจจุบัน 

๑.๓. เอกสารการจดทะเบียน ไดแก หนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท 
๑.๔. เอกสารแสดงคุณสมบัติของบริการ Gateway 

ผูขอผูใหบริการ CDD Gateway จะตองสงเอกสาร Proposal ใหกับสํานักงาน ปปง. ภายในวันท่ี ๗ สิงหาคม 
๒๕๕๕ หากสงภายหลังจากน้ีทางสํานักงาน ปปง. จะพิจารณาในรอบถัดไป (ซ่ึงทางสํานักงาน ปปง. จะทําการ
ประกาศวันพิจารณาในรอบถัดไปอีกครั้งหน่ึง) 

๒. ภายหลังการนําเสนอ Proposal สํานักงาน ปปง. จะแจงใหผูขอใหบริการ CDD Gateway นําเสนอ
รายละเอียดของระบบงานและแผนในการดําเนินงาน ใหแกสํานักงาน ปปง. เพื่อแสดงความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบงานท่ีจะใหบริการ โดยจะตองมีเอกสารประกอบดังน้ี 
๒.๑. โครงสรางการทํางานของระบบ 
๒.๒. ฟงกชันการทํางาน ตลอดจนเอกสารอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ 
๒.๓. รายละเอียดของอุปกรณและ Server ตลอดจน Software ตาง ๆ ท่ีตองใชในการบริหารจัดการระบบ

ท้ัง Primary Site และ Backup Site 
๒.๔. งบประมาณในการลงทุนพัฒนาระบบและการดําเนินงาน 

โดยตองสงเอกสารเหลาน้ีใหแกสํานักงาน ปปง. ภายในวันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๕ 

๓. ภายหลังการนําเสนอ Proposal พรอมรายละเอียดการดําเนินงาน สํานักงาน ปปง. จะแจงใหผูขอใหบริการ 
CDD Gateway กําหนดวันเวลาพรอมการจัดเตรียมระบบดังกลาวเพื่อทดสอบเสมือนจริงในการทํางานควบคู



๑๐ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

กับระบบของสํานักงาน ปปง. และระบบของผูรายงานธุรกรรม โดยจะตองทําการทดสอบดังหัวขอตอไปน้ี เปน
อยางนอย 
๓.๑. Functional Test 
๓.๒. System Integration Test 
๓.๓. Load Test 

สํานักงาน ปปง. จะเรียกผูใหบริการ CDD Gateway เขาทดสอบเสมือนจริงในโอกาสแรก ท้ังน้ีระยะเวลา
ขึ้นอยูกับลําดับการย่ืนเอกสารและความพรอมของผูใหบริการ โดยจะพิจารณาวาผูใหบริการจะสามารถ
ใหบริการไดภายในชวงระยะเวลาที่กฎหมายมีผลบังคับใชเปนตนไป 

๔. เมื่อผูขอใหบริการ CDD Gateway แสดงไดวาสามารถใหบริการไดจริง ผูขอใหบริการ CDD Gateway ตอง
นําเสนอแผนการดําเนินงานของผูใหบริการ CDD Gateway กอนการใหบริการจริง โดยจะตองระบุขั้นตอน
ตางๆอยางละเอียด และระบุวันท่ีสามารถใหบริการไดจริง 

๕. ผูท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการใหบริการ CDD Gateway ตองสามารถพัฒนาระบบงานและดําเนินการท่ี
เกี่ยวของใหสํานักงาน ปปง. ไดโดยไมคิดคาใชจายใดๆกับสํานักงาน ปปง. ทั้งน้ีการดําเนินการมีดังตอไปน้ี 
๕.๑. การรักษาความลับ 

๕.๑.๑. ผูขอใหบริการ CDD Gateway ตองดําเนินการทั้งปวงดวยความละเอียดรอบคอบ และ
ระมัดระวังเพื่อรักษาความลับของขอมูลของทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับระบบของสํานักงาน 
ปปง. และความม่ันคงปลอดภัยของระบบของสํานักงาน ปปง. 

๕.๑.๒. ผูขอใหบริการ CDD Gateway จะตองจัดทําแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการทํางานทั้งปวงที่เก่ียวของ
กับระบบของสํานักงาน ปปง. ท่ีแสดงใหเห็นถึงการรักษาความลับของขอมูลและความปลอดภัย
ของระบบของสํานักงาน ปปง. ที่สามารถตรวจสอบได  

๕.๑.๓. ผูขอใหบริการ CDD Gateway ตองจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางละเอียดเกี่ยวกับการ
เขาถึง Gateway และการปฏิบัติงานใน Data Center รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
พนักงานท่ีเก่ียวของกับระบบ Gateway 

๕.๑.๔. กรณีเกิดความเสียหายอันมีสาเหตุมาจากการจัดการ และ/หรือการปฏิบัติงานของพนักงานของผู
ขอใหบริการ CDD Gateway ท้ังการเขา Data Center หรือการปฏิบัติงานผานระบบเครือขาย
ทางไกลในสวนท่ีเกี่ยวของกับระบบของสํานักงาน  

๕.๑.๕. การเขาถึงสถานท่ีติดต้ังระบบของผูใหบริการ CDD Gateway ตองปฏิบัติตามระเบียบการ
เขาถึง Data Center อยางเครงครัด 



๑๑ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

๕.๑.๖. การเขาถึงระบบของผูใหบริการ CDD Gateway ผานระบบเครือขายทางไกล ตองดําเนินการดวย
วิธีที่ มีความปลอดภัย และตองปฏิ บั ติตามกฎระเบียบการเขาถึงระบบของผู ใหบริการ 
Gateway โดยเครงครัด 

๕.๑.๗. การพัฒนาระบบการบันทึกขอมูลการเขาถึงระบบ จะตองจัดเก็บขอมูลการทํางานทุกกิจกรรม 
๕.๑.๘. ผูใหบริการ CDD Gateway ตองสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบเกี่ยวกับการรักษา

ความลับของทางราชการได 
 



๑๒ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

๕.๒. การใหบริการ Help Desk และ Call Center โดยมีขอกําหนดในการใหบริการดังน้ี 

ประเภทบริการ ขอกําหนดของการใหบริการ 

๑. การใหบริการ Help 
Desk และ Call Center ของ 
Gateway 

Call Center ตองสามารถใหบริการไดทุกวันตลอด ๒๔ ชั่วโมงโดยไม
มีวันหยุด นับต้ังแตเปดใหบริการ Gateway 

๒. การติดตอสอบถามเจาหนาที่ 
Help Desk และ Call 
Center ทางโทรศัพท 

ผูใชบริการ ๕ คร้ัง จะตองสามารถติดตอเจาหนาท่ี Help Desk 
และ Call Center ไดอยางนอย ๓ ครั้ง (คํานวณคาเฉลี่ยรายวัน
ระหวางเวลา ๙.๓๐ – ๑๗.๓๐ น.) เวนแตเกิดปญหาอันพิสูจนไดวา
เกิดจากหนวยงานอ่ืน เชน ผูใชบริการ 

๓. การติดตอสอบถามเจาหนาที่ 
Help Desk และ Call Center 
ทางอีเมล 

Help Desk และ Call Center ตองมีความรูความสามารถในการตอบ
คําถามเรื่องของขอกําหนดการรายงานธุรกรรมตามกฎหมายการฟอก
เงิน ทั้งทางดานเทคนิคและอื่นๆ 

๔. การจัดเก็บขอมูลการใชบริการ มีระบบบันทึกการสนทนาระหวางเจาหนาที่ Help Desk และ Call 
Center และผูใชบริการ โดยระบบตองแจงใหผูใชบริการทราบทุกครั้ง
กอนการบันทึกการสนทนา 

๕. การแจงปญหา Gateway ไม
สามารถใหบริการไดหรือกรณีอื่นๆ 

พัฒนาระบบสง Short Message เขาโทรศัพทมือถือของผูบริหารหรือ
เจาหนาท่ีที่เกี่ยวของ 

๖. สถานท่ีใหบริการ ผูใหบริการ Gateway เปนผูดําเนินการและจัดหาสถานท่ีใหบริการ
พรอมอุปกรณเครือขายท่ีเกี่ยวของ 

 



๑๓ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

สวนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน  
email : cddgw@amlo.go.th 

หมายเหตุ เพื่อความเขาใจท่ีตรงกันในการติดตอประสานงาน จึงขอความรวมมือใหติดตอผานทางอีเมลท่ีระบุไว
ขางตนเทาน้ัน 

mailto:cddgw@amlo.go.th

