
 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

ขอแนะนําสําหรับการดําเนินการ

เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา

ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
 

หลักการและเหตุผล 
 ตามความในมาตรา ๔ วรรคหน่ึง แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ

๒๕๔๒ และมาตรา ๒๐/๑ วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ
แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
บทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 
มาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ และมาตรา 
การเงินและ ผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ 
ของลูกคา โดยสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา 
ลูกคาและนโยบายการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกคาเปนลายลักษณอักษร

และเม่ือสถาบันการเงินและ ผูประกอบอาชีพตามมาตรา 
ก็จะตองดําเนินการตามกระบวนการในการบริหารความเส่ียง โดยจะตองมีการจัดระดับความเสี่ยงตอการฟอกเงิน
ของลูกคา โดยการตรวจสอบลูกคากับฐานขอมูลตาง
การประกอบอาชีพ หรือความเปนบุคคลท่ีมีสถานภาพทางการเมืองในตางประเทศ

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม

 
การดําเนินการติดต้ังและพัฒนาระบบสารสนเทศ

การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา

ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

วรรคหน่ึง แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ
วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ

แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๒ อันเปนกฎห
บทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา 

และมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย กําหนดใหสถาบัน
๑๖ จะตองตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา และระบุตัวตน

ของลูกคา โดยสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ (๑) และ (๙) จะตองกําหนดนโยบายการรับ
ลูกคาและนโยบายการบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการฟอกเงินของลูกคาเปนลายลักษณอักษร 

และเมื่อสถาบันการเงินและ ผูประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖ ไดดําเนินการระบุตัวตนของลูกคาแลวเสร็จ 
ก็จะตองดําเนินการตามกระบวนการในการบริหารความเส่ียง โดยจะตองมีการจัดระดับความเสี่ยงตอการฟอกเงิน

ารตรวจสอบลูกคากับฐานขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับ ประเทศหรือพื้นที่ท่ีลูกคามีถิ่นที่อยู แหลงรายได 
อความเปนบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองในตางประเทศ 

กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

ติดต้ังและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา 

ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

วรรคหน่ึง แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 
วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่ง

อันเปนกฎหมายท่ีมี
ประกอบกับมาตรา ๓๓ 

กําหนดใหสถาบัน
ยวกับลูกคา และระบุตัวตน

จะตองกําหนดนโยบายการรับ

การระบุตัวตนของลูกคาแลวเสร็จ 
ก็จะตองดําเนินการตามกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง โดยจะตองมีการจัดระดับความเส่ียงตอการฟอกเงิน

ประเทศหรือพื้นที่ท่ีลูกคามีถิ่นที่อยู แหลงรายได 



๒ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

ดังน้ัน เพื่อใหการปฏิบัติตามกฎหมายในการตรวจสอบลูกคากับฐานขอมูลตางๆ มีความปลอดภัย มีความ
นาเช่ือถือในการรายงานธุรกรรม และมีการจัดการขอมูลเปนมาตรฐานเดียวกัน ทางสํานักงาน ปปง. จึงไดออก
ขอแนะนําสําหรับผูใหบริการเพื่อมาดําเนินการในการพัฒนาและใหบริการเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา ซึ่งตองมีคุณสมบัติในดานตางๆ และดําเนินงานตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 



๓ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

คุณสมบัติและขั้นตอนการดําเนินการของผูใหบริการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา (CDD Gateway) 
 

คณุสมบัตขิองผูใหบรกิาร CDD Gateway 

๑. เปนบริษัทจํากัด หรือบริษัทจํากัด (มหาชน) มีทุนจดทะเบียนไมนอยกวา ๕๐ ลานบาท หรือหนวยงาน
ราชการ 

๒. ไมประกอบธุรกิจที่มีความเสี่ยง ท่ีเปนสาเหตุของของความเสียหายตอสาธารณะ หรือความมั่นคงทางการเงิน
ของประเทศ (Causing damage to public or financial stability) 

๓. กรรมการ/ผูมีอํานาจจัดการไมมีลักษณะตองหาม เชน ถูกพิทักษทรัพย, (เคย) ลมละลาย และยังไมพน ๒ ป
นับแตยกเลิกหรือปลดจากการลมละลาย หรือเคยไดรับโทษจําคุกในคดีอาญาซึ่งศาลไดมีคําพิพากษาถึงท่ีสุด 

๔. มีประสบการณในการใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการรับสงขอมูล หรือเปนผูใหบริการ
ระบบคอมพิวเตอรในการรับสงขอมูล 

๕. ใชระบบคอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวรที่ถูกจัดลําดับความนาเชื่อถือตามหลักมาตรฐานความม่ันคง
ปลอดภัยเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

๖. ผูใหบริการตองจัดใหการมีการดําเนินงานพรอมท้ังมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในการบริหารจัดการ
ตามหลักมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยในระบบสารสนเทศ (Information Security Management 
System) โดยตองไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 จากหนวยงานผูออกใบรับรองที่มีความ
นาเช่ือถือในระดับสากล 
 

  



๔ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

คุณลักษณะของระบบ CDD Gateway 

ระบบ CDD Gateway ควรมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 

๑. ตองมีระบบตรวจสอบกล่ันกรอง (Filtering) ระหวางขอมูลลูกคา กับขอมูลบัญชีรายชื่อเฝาระวัง (Watchlist) 
โดยสํานักงาน ปปง. เปนผูกําหนด เพื่อใหบริการแกผูที่มีหนาท่ีรายงานธุรกรรม และรายงานผลการตรวจสอบ
กลับไปยังผูใชบริการ โดยสามารถใหบริการได ๓ รูปแบบดังน้ี 
๑.๑. การตรวจสอบแบบออนไลนสําหรับผูใชงาน (End User Online Processing) สามารถใชงานผาน

ระบบ Web Application โดยใช Web Browser ที่เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงาน (Workstation) 
โดยสามารถตรวจสอบไดครั้งละ ๑ รายชื่อ 

๑.๒. การตรวจสอบแบบออนไลน โดยใชเว็บเซอรวิส  (Web Services Online Processing) เพื่อ
ใหบริการในรูปแบบการเช่ือมตอโดยตรงระหวางระบบ CDD Gateway และระบบคอมพิวเตอรแม
ขายของผูใชบริการ (Host-to-Host Communication) โดยสามารถตรวจสอบได ๑ รายชื่อ ตอการ
เรียกใช Web Service ในแตละครั้ง 

๑.๓. การตรวจสอบแบบแบทช (Batch Processing) เปนการเช่ือมตอโดยตรงระหวางระบบคอมพิวเตอร
แมขาย (Computer Server) ของผูใชบริการ โดยผานระบบ Messaging Gateway ของผูใหบริการ 
CDD Gateway เพื่อใหผูใชบริการทําการตรวจสอบรายชื่อของลูกคาจํานวนหลายรายการไดพรอม
กันระบบตองสามารถรองรับขอมูลการวิเคราะหความเสี่ยงของรายงานธุรกรรม ที่มีเหตุอันควรสงสัย
วาเกี่ยวของกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ภายใตกฎหมายวาดวย
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

๒. มีระบบวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) เพื่อสนับสนุนการวิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยงในการทํา
ธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย  

๓. ตองสามารถใชงานกับขอมูลบัญชีรายชื่อบุคคลท่ีตองจับตาเฝาระวัง (Watchlist) ไดหลากหลาย เชน UN, EU, 
OFAC, BOE, ฐานขอมูลเชิงพาณิชย รวมถึงขอมูลท่ีสํานักงาน ปปง. กําหนด เปนตน 

๔. มีระบบรองรับสําหรับจัดเตรียมและเชื่อมโยงขอมูล กับผูใหบริการขอมูลบัญชีรายชื่อบุคคลที่ตองจับตาเฝา
ระวัง (Watchlist) ในขอ ๓ โดยมีคุณสมบัติดังน้ี 
๔.๑. สามารถทําการรวบรวมขอมูลบัญชีรายชื่อบุคคลที่ตองจับตาเฝาระวังจากขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
๔.๒. มีระบบในการเพิ่มรายชื่อ ประเภทของรายชื่อ และขอมูลท่ีเกี่ยวของทั้งหมด โดยใชงานผานทาง 

Web Browser 



๕ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

๔.๓. มีระบบในการรองขอขอมูลทั้งหมด (Fully Update) และขอมูลที่ปรับปรุง (Incremental Update) 
โดยสามารถระบชุวงเวลาในการรองขอได 

๕. ระบบคอมพิวเตอรฮารดแวร ซอฟแวร เครือขาย และอุปกรณอื่นๆ ของผูใหบริการตองทําการเช่ือมตอกับ
ฐานขอมูลบัญชีรายช่ือบุคคลที่ตองจับตาเฝาระวัง (Watchlist Database) ณ ศูนยขอมูลหลักของสํานักงาน 
ปปง. หรือตามท่ีสํานักงาน ปปง.เปนผูกําหนดสถานท่ี โดยเจาหนาที่ของสํานักงาน ปปง. เปนผูรับผิดชอบดูแล
และจัดการระบบฐานขอมูล  

๖. ตองมีระบบการรับสงขอมูลโดยใชรูปแบบของ XML File Format เพื่อรองรับขอมูล (รายชื่อที่ตองการ
ตรวจสอบ) และขอมูลรายการธุรกรรมทางการเงิน ของผูท่ีมีหนาท่ีรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวา
เก่ียวของกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย แบบแบตซ (Batch) ในการ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา 

๗. ตองมีระบบซอฟทแวรสําหรับจัดเตรียมและเชื่อมโยงขอมูล เพื่อติดต้ังที่สํานักงาน ปปง. หรือของสถาบัน
การเงิน หรือผูท่ีมีหนาที่รายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวาเกี่ยวของกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุน
ทางการเงินแกการกอการราย ตามท่ีสํานักงาน ปปง. เปนผูกําหนด โดยมีคุณสมบัติดังน้ี 
๗.๑. มีระบบในการแปลงรูปแบบของไฟลขอมูล (Data Format Transformation) ใหอยูในรูปแบบ XML 

ตามโครงสรางขอมูล (XML Schema) หรือใหอยูในรูปแบบไฟลขอมูลรูปแบบอ่ืนๆ ตามท่ีสํานักงาน 
ปปง. กําหนด 

๗.๒. มีระบบในการเชื่อมโยงเพื่อรับ-สงขอมูลกับระบบ CDD Gateway โดยมีคุณสมบัติตรงตาม
ขอกําหนดในขอ ๑๑ 

๘. รองรับการยืนยันตัวบุคคลดวยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital Signature) รวมถึงการเขารหัส/ถอดรหัส 
(Encrypt/Decrypt) 

๙. ระบบตองสนับสนุนการทํางานรวมกับ Public Key Infrastructure (PKI) ไดแก RSA, 3DES, DES, AES, 
SHA, X.509, PKCS, CRLs หรือ OCSP และ XML Signature 

๑๐. ระบบตองมีการบันทึกประวัติ เวลาการเขาใชงานระบบ และการดําเนินการตรวจสอบขอมูลในแตละครั้ง 
รวมถึงขอมูลท่ีจําเปนตางๆ (Activity Logging) ในรูปแบบ log file 
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๑๑. ตองมีระบบในการเชื่อมโยงขอมูล ซึ่งมีคุณสมบัติดังน้ี 
๑๑.๑. ระบบตองสามารถตรวจสอบหรือมีกระบวนการ ในการยืนยันตัวตนไดวาผูที่รองขอขอมูลเขามาน้ัน มี

สิทธิในการเขาถึงขอมูลที่รองขอได 
๑๑.๒. ระบบตองสนับสนุนโครงสรางการทํางานแบบ Service Oriented Architecture (SOA) หรือรองรับ

การเชื่อมตอในรูปแบบ Web Services 
๑๑.๓. ระบบตองสนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน Web Services ดังตอไปน้ี SOAP, Universal 

Description Discovery and Integration (UDDI), และ Web Services Description Language 
(WSDL) 

๑๑.๔. ตองมีระบบท่ีใชงานผาน Web Browser โดยใชโปรโตคอล HTTPS ในการรับสงขอมูล 
๑๑.๕. มีระบบ Message Handler Service ท่ีสามารถทํางานรวมกับโปรโตคอล HTTP/HTTPS, Web 

Services หรือ ebXML Version 2.0 หรือดีกวา ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
๑๑.๖. รองรับการทํา XML validation เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
๑๑.๗. มีระบบ Automatic Processing Notification การแสดง Error Message แจงใหผูใชทราบ โดย

อัตโนมัติในทันที 
๑๑.๘. ตองมีระบบสืบคนประวัติการใชงานระบบ (Transaction Tracking) ผานเครือขายอินเตอรเน็ตได

อยางมีประสิทธิภาพ 
๑๑.๙. มีระบบการควบคุมเปนแบบรวมศูนย ที่สามารถทําการกําหนดคา (Configuring) ดูแลระบบ 

(Administering) และตรวจสอบการทํางาน (Monitoring) ได 
๑๒. ผูใหบริการ CDD Gateway จะตองจัดใหมีเจาหนาที่ดูแลระบบ เพื่อดําเนินการตรวจสอบการทํางานของ

ระบบ (Monitoring) ใหมีเสถียรภาพอยูเสมอ เพื่อใหผูใชสามารถใชงานระบบไดอยางตอเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ  

๑๓. เปนระบบที่ออกแบบและใหบริการ CDD Gateway เฉพาะสําหรับ สํานักงาน ปปง. โดยเจาหนาท่ีดูแลระบบ
ของสํานักงาน ปปง. มีสิทธิในการเขาควบคุมและตรวจสอบตลอดเวลา การเชื่อมตอเขามาในระบบ CDD 
Gateway เพื่อดําเนินการใดๆของเจาหนาที่ของผูใหบริการ CDD Gateway ไมวาจะเขามาโดยผานระบบ
ควบคุมของเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณใดๆโดยตรง รวมถึงการเชื่อมตอเขามาในระบบผานระบบควบคุม
ระยะไกล (Remote Access Administration) จะตองไดรับอนุญาตจากสํานักงาน ปปง. ทุกคร้ัง  
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๑๔. มีระบบ Production Server ท่ีมีการทํา Fully Redundant ซึ่งสามารถทํางานทดแทนซ่ึงกันและกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ในกรณีที่อุปกรณใดอุปกรณหน่ึงไมสามารถใชงานได โดยขอมูลท้ังสองระบบตอง Update 
เหมือนกันแบบ Real-time หรือระบบ Backup อื่นๆท่ีดีกวา เชน การทํา Backup Site หรือ Disaster 
Recovery Center (DRC) เปนตน 

๑๕. ผูใหบริการตองทําการติดต้ังระบบ CDD Gateway ภายในศูนยขอมูล (Data Center) ของ ปปง. หรือศูนย
ขอมูลของผูใหบริการ (Data Center Service Provider) ตามท่ีสํานักงาน ปปง. กําหนด โดยผูใหบริการตอง
เปนผูรับผิดชอบภาระคาใชจายในการเชาใชบริการ ในกรณีท่ีตองทําการติดต้ังระบบ CDD Gateway ภายใน
ศูนยขอมูลของผูใหบริการศูนยขอมูลภายนอก 

๑๖. ผูใหบริการตองจัดใหมีระบบสํารองสําหรับการใหบริการ CDD Gateway ที่มีประสิทธิภาพเทากับระบบ
ใหบริการหลัก โดยทําการติดต้ังระบบสํารองภายในศูนยขอมูล (Data Center) คนละแหงกับระบบใหบริการ
หลัก 

๑๗. ผูใหบริการตองจัดใหมีระบบการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตดวยความเร็ว 10Mbps เปนอยางนอย เพื่อ
ใหบริการแกหนวยงานภายนอก ในการใชบริการ CDD Gateway 

๑๘. ผูใหบริการตองจัดใหมีระบบการเชื่อมตอเครือขายส่ือสารระยะไกล (Wide Area Network) ดวยความเร็ว 5 
Mbps เปนอยางนอย ระหวาง ศูนยขอมูลหลัก และ ศูนยขอมูลสํารองของ CDD Gateway พรอมทั้งจัดใหมี
ระบบซอฟทแวรที่เหมาะสมเพื่อใชสําหรับเชื่อมโยงขอมูลกับศูนยขอมูลหลักของสํานักงาน ปปง. 

๑๙. ผูใหบริการจะตองจัดใหมีระบบการเช่ือมตอเครือขายสื่อสารระยะไกล (WAN) ดวยความเร็ว 2Mbps เปน
อยางนอย เพื่อใชในการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร ระหวาง  
๑๙.๑. ศูนยขอมูลหลักของ CDD Gateway และ ศูนยขอมูลหลักของ ปปง. 
๑๙.๒. ศูนยขอมูลหลักของ CDD Gateway และ ศูนยขอมูลสํารองของ ปปง. 
๑๙.๓. ศูนยขอมูลสํารองของ CDD Gateway และ ศูนยขอมูลหลักของ ปปง. 
๑๙.๔. ศูนยขอมูลสํารองของ CDD Gateway และ ศูนยขอมูลสํารองของ ปปง. 

๒๐. ผูใหบริการตองจัดใหมีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมในการใหบริการ เชน 
Firewall, Intrusion Prevention System (IPS) เปนตน พรอมท้ังจัดใหมีการศึกษา วิเคราะห ตรวจสอบ 
ขอบกพรอง หรือชองโหว ของระบบฮารดแวร ระบบเครือขาย และระบบซอฟทแวร อยางสม่าํเสมอ เพื่อ
ปกปองระบบการใหบริการและขอมูลที่เปนความลับของ ปปง. 
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๒๑. ผูใหบริการตองจัดใหมีระบบตรวจสอบและการอนุญาตในการเขาถึงระบบ CDD Gateway ของผูใหบริการ 
ผานระบบเครือขายทางไกล ที่มีความปลอดภัย เชน การใชเทคโนโลยี SSL VPN และ 2-Factor 
Authentication เปนตน 

๒๒. ผูใหบริการตองจัดใหมีแผนสํารองฉุกเฉินในกรณีท่ีเกิดเหตุภัยพิบัติหรือเหตุการณไมคาดฝน (Disaster 
Recovery Planning) ดังน้ี 
๒๒.๑. มีการจัดเตรียมระบบสํารอง โดยจะตองสามารถทํางานไดทันทีท่ีระบบหลักมีปญหา  โดยติดต้ังอยูอีก

สถานที่หน่ึงมีการเช่ือมเครือขายถึงกันและปรับปรุงขอมูลแบบเรียลไทม 
๒๒.๒. มีกระบวนการประสานงานท่ีมีการจัดเตรียมไวแลว ในการนําระบบ ขอมูล และโครงสราง 

(infrastructure) ที่จําเปนกลับคนืมา เพื่อสนับสนุนใหระบบสามารถดําเนินงานตอไปได 
๒๒.๓. มีการจัดทําแผนท่ีมีรายละเอียดชัดเจนเพื่อท่ีจะปองกัน ในกรณีที่มีการหยุดใหบริการในสวนของ

ระบบสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญจากผลกระทบของความเสียหายตางๆ 
๒๒.๔. มีการระบุเหตุการณความเสียหาย การวิเคราะหผลกระทบตอระบบ การประเมินความเสี่ยง และการ

วางแผนนโยบายและแนวทางในการจัดทําแผนสํารองฉุกเฉิน 
๒๓. ผูใหบริการตองจัดใหมีการตรวจสอบเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ CDD Gateway อยางสม่าํเสมอ 

พรอมท้ังจะตองวางแผนและทําการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ CDD Gateway ดวย
งบประมาณของผูใหบริการเอง ใหเหมาะสมสอดคลองกับจํานวนของผูใชบริการ ตลอดจนปริมาณงานและ
กิจกรรมตางๆท่ีอาจเพิ่มขึ้นในอนาคต 

ซึ่งคุณลักษณะของ CDD Gateway ที่ทางสํานักงาน ปปง. กําหนดไวน้ัน จะมีการพิจารณาตามสถาปตยกรรม
และเทคโนโลยีท่ีผูใหบริการเลือกใช รวมถึงรูปแบบการรายงานที่ใหบริการ โดยทางสํานักงาน ปปง. จะเปนผู
พิจารณาจากการนําเสนอของผูใหบริการ 
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ขั้นตอนในการขอเปนผูใหบริการ CDD Gateway 

๑. ผูขอใหบริการ CDD Gateway จะตองนําเสนอเอกสาร Proposal ใหแกสํานักงาน ปปง.  โดยรายละเอียด
ของเอกสาร Proposal จะตองประกอบดวยหัวขอ ดังตอไปน้ี 
๑.๑. รายละเอียดประวัติของบริษัท (Company profile) 
๑.๒. ขอมูลและรายละเอียดเก่ียวกับประสบการณในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Gateway) ท่ีเก่ียวของกับ

การรับสงขอมูล หรือเปนผูใหบริการระบบสารสนเทศในการรับสงขอมูล พรอมท้ังรายช่ือหนวยงานท่ีมี
การใหบริการอยู ณ ปจจุบัน 

๑.๓. เอกสารการจดทะเบียน ไดแก หนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท 
๑.๔. เอกสารแสดงคุณสมบัติของบริการ Gateway 

ผูขอผูใหบริการ CDD Gateway จะตองสงเอกสาร Proposal ใหกับสํานักงาน ปปง. ภายในวันท่ี ๗ สิงหาคม 
๒๕๕๕ หากสงภายหลังจากน้ีทางสํานักงาน ปปง. จะพิจารณาในรอบถัดไป (ซ่ึงทางสํานักงาน ปปง. จะทําการ
ประกาศวันพิจารณาในรอบถัดไปอีกครั้งหน่ึง) 

๒. ภายหลังการนําเสนอ Proposal สํานักงาน ปปง. จะแจงใหผูขอใหบริการ CDD Gateway นําเสนอ
รายละเอียดของระบบงานและแผนในการดําเนินงาน ใหแกสํานักงาน ปปง. เพื่อแสดงความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบงานท่ีจะใหบริการ โดยจะตองมีเอกสารประกอบดังน้ี 
๒.๑. โครงสรางการทํางานของระบบ 
๒.๒. ฟงกชันการทํางาน ตลอดจนเอกสารอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ 
๒.๓. รายละเอียดของอุปกรณและ Server ตลอดจน Software ตาง ๆ ท่ีตองใชในการบริหารจัดการระบบ

ท้ัง Primary Site และ Backup Site 
๒.๔. งบประมาณในการลงทุนพัฒนาระบบและการดําเนินงาน 

โดยตองสงเอกสารเหลาน้ีใหแกสํานักงาน ปปง. ภายในวันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๕ 

๓. ภายหลังการนําเสนอ Proposal พรอมรายละเอียดการดําเนินงาน สํานักงาน ปปง. จะแจงใหผูขอใหบริการ 
CDD Gateway กําหนดวันเวลาพรอมการจัดเตรียมระบบดังกลาวเพื่อทดสอบเสมือนจริงในการทํางานควบคู
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กับระบบของสํานักงาน ปปง. และระบบของผูรายงานธุรกรรม โดยจะตองทําการทดสอบดังหัวขอตอไปน้ี เปน
อยางนอย 
๓.๑. Functional Test 
๓.๒. System Integration Test 
๓.๓. Load Test 

สํานักงาน ปปง. จะเรียกผูใหบริการ CDD Gateway เขาทดสอบเสมือนจริงในโอกาสแรก ท้ังน้ีระยะเวลา
ขึ้นอยูกับลําดับการย่ืนเอกสารและความพรอมของผูใหบริการ โดยจะพิจารณาวาผูใหบริการจะสามารถ
ใหบริการไดภายในชวงระยะเวลาที่กฎหมายมีผลบังคับใชเปนตนไป 

๔. เมื่อผูขอใหบริการ CDD Gateway แสดงไดวาสามารถใหบริการไดจริง ผูขอใหบริการ CDD Gateway ตอง
นําเสนอแผนการดําเนินงานของผูใหบริการ CDD Gateway กอนการใหบริการจริง โดยจะตองระบุขั้นตอน
ตางๆอยางละเอียด และระบุวันท่ีสามารถใหบริการไดจริง 

๕. ผูท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการใหบริการ CDD Gateway ตองสามารถพัฒนาระบบงานและดําเนินการท่ี
เกี่ยวของใหสํานักงาน ปปง. ไดโดยไมคิดคาใชจายใดๆกับสํานักงาน ปปง. ทั้งน้ีการดําเนินการมีดังตอไปน้ี 
๕.๑. การรักษาความลับ 

๕.๑.๑. ผูขอใหบริการ CDD Gateway ตองดําเนินการทั้งปวงดวยความละเอียดรอบคอบ และ
ระมัดระวังเพื่อรักษาความลับของขอมูลของทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับระบบของสํานักงาน 
ปปง. และความม่ันคงปลอดภัยของระบบของสํานักงาน ปปง. 

๕.๑.๒. ผูขอใหบริการ CDD Gateway จะตองจัดทําแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการทํางานทั้งปวงที่เก่ียวของ
กับระบบของสํานักงาน ปปง. ท่ีแสดงใหเห็นถึงการรักษาความลับของขอมูลและความปลอดภัย
ของระบบของสํานักงาน ปปง. ที่สามารถตรวจสอบได  

๕.๑.๓. ผูขอใหบริการ CDD Gateway ตองจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางละเอียดเกี่ยวกับการ
เขาถึง Gateway และการปฏิบัติงานใน Data Center รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
พนักงานท่ีเก่ียวของกับระบบ Gateway 

๕.๑.๔. กรณีเกิดความเสียหายอันมีสาเหตุมาจากการจัดการ และ/หรือการปฏิบัติงานของพนักงานของผู
ขอใหบริการ CDD Gateway ท้ังการเขา Data Center หรือการปฏิบัติงานผานระบบเครือขาย
ทางไกลในสวนท่ีเกี่ยวของกับระบบของสํานักงาน  

๕.๑.๕. การเขาถึงสถานท่ีติดต้ังระบบของผูใหบริการ CDD Gateway ตองปฏิบัติตามระเบียบการ
เขาถึง Data Center อยางเครงครัด 



๑๑ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

๕.๑.๖. การเขาถึงระบบของผูใหบริการ CDD Gateway ผานระบบเครือขายทางไกล ตองดําเนินการดวย
วิธีที่ มีความปลอดภัย และตองปฏิ บั ติตามกฎระเบียบการเขาถึงระบบของผู ใหบริการ 
Gateway โดยเครงครัด 

๕.๑.๗. การพัฒนาระบบการบันทึกขอมูลการเขาถึงระบบ จะตองจัดเก็บขอมูลการทํางานทุกกิจกรรม 
๕.๑.๘. ผูใหบริการ CDD Gateway ตองสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบเกี่ยวกับการรักษา

ความลับของทางราชการได 
 



๑๒ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

๕.๒. การใหบริการ Help Desk และ Call Center โดยมีขอกําหนดในการใหบริการดังน้ี 

ประเภทบริการ ขอกําหนดของการใหบริการ 

๑. การใหบริการ Help 
Desk และ Call Center ของ 
Gateway 

Call Center ตองสามารถใหบริการไดทุกวันตลอด ๒๔ ชั่วโมงโดยไม
มีวันหยุด นับต้ังแตเปดใหบริการ Gateway 

๒. การติดตอสอบถามเจาหนาที่ 
Help Desk และ Call 
Center ทางโทรศัพท 

ผูใชบริการ ๕ คร้ัง จะตองสามารถติดตอเจาหนาท่ี Help Desk 
และ Call Center ไดอยางนอย ๓ ครั้ง (คํานวณคาเฉลี่ยรายวัน
ระหวางเวลา ๙.๓๐ – ๑๗.๓๐ น.) เวนแตเกิดปญหาอันพิสูจนไดวา
เกิดจากหนวยงานอ่ืน เชน ผูใชบริการ 

๓. การติดตอสอบถามเจาหนาที่ 
Help Desk และ Call Center 
ทางอีเมล 

Help Desk และ Call Center ตองมีความรูความสามารถในการตอบ
คําถามเรื่องของขอกําหนดการรายงานธุรกรรมตามกฎหมายการฟอก
เงิน ทั้งทางดานเทคนิคและอื่นๆ 

๔. การจัดเก็บขอมูลการใชบริการ มีระบบบันทึกการสนทนาระหวางเจาหนาที่ Help Desk และ Call 
Center และผูใชบริการ โดยระบบตองแจงใหผูใชบริการทราบทุกครั้ง
กอนการบันทึกการสนทนา 

๕. การแจงปญหา Gateway ไม
สามารถใหบริการไดหรือกรณีอื่นๆ 

พัฒนาระบบสง Short Message เขาโทรศัพทมือถือของผูบริหารหรือ
เจาหนาท่ีที่เกี่ยวของ 

๖. สถานท่ีใหบริการ ผูใหบริการ Gateway เปนผูดําเนินการและจัดหาสถานท่ีใหบริการ
พรอมอุปกรณเครือขายท่ีเกี่ยวของ 

 



๑๓ 

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ 

สวนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน  
email : cddgw@amlo.go.th 

หมายเหตุ เพื่อความเขาใจท่ีตรงกันในการติดตอประสานงาน จึงขอความรวมมือใหติดตอผานทางอีเมลท่ีระบุไว
ขางตนเทาน้ัน 

mailto:cddgw@amlo.go.th

