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ค าน า 

 
 การบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จ าเป็นที่ส่ วนราชการจะต้องได้รับ
ความร่วมมือ ร่วมใจ ส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึง
ประชาชน ซึ่งการที่จะได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ นั้น ส่วนราชการจะต้องได้รับ
ความเชื่อถือ ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรว มถึงประชาชน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าความเชื่อมั่น
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงประชาชนย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการนั้นโดยตรง  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นความพยายามท่ีจะศึกษาระดับความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย  
ซึ่งได้แก่ สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ  และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม  
ที่มีต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . ทั้งนี้ เพื่อน าผลการศึกษาวิจัย รวมถึง
ความเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการของส านักงาน ปปง . ให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
 ผู้วิจัยหวังว่างานศึกษาวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อส านักงาน ปปง . หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง
พอสมควร  อนึ่ง ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล โดย ดร .บุษยา วงษ์ชวลิตกุล ที่ให้ความ
อนุเคราะห์เป็นปรึกษาโครงการศึกษาวิจัย และ พ .ต.อ.ดร .สีหนาท ประยูรรัตน์ เล ขาธิการ ปปง . 
ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นอย่างสูง ที่ได้กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ จนกระท่ังงานศึกษาวิจัยส าเร็จ
ด้วยดี 
 
 

         ร.ต.อ.ไพรัตน์  เทศพานิช  
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอก
เงินของส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นการศึกษาจากสถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ
และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม โดยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญเพ่ือศึกษาความเชื่อม่ั นที่มี
ต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง. และศึกษาความรู้ ความเข้าใจของสถาบัน
การเงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรมในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
บทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง .รวมถึงศึกษา รวมถึงรวบรวม วิเคราะห์ค วามคิดเห็น ข้อเสนอ 
แนะที่มีต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง.  
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งได้แก่ สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้า ที่ของ
ส านักงาน ปปง. ไม่แตกต่างกัน โดยระดับความรู้ ความเข้าใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่อย่างไรก็ตาม
ระดับ ความรู้ ความเข้าใจในประเด็นเก่ียวกับ ส านักงาน ปปง .เป็นองค์กรอิสระ และส านักงาน ปปง .  
มีหน้าที่จับกุมผู้กระท าความผิดทางอาญา ยังอยู่ในระดับน้อย- ปานกลาง ดังนั้ น ส านักงาน ปปง . จึงควร
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ กฎหมายรวมถึงระเบียบที่
เกี่ยวข้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชนรับทราบ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของสถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรมที่มีต่อส านักงาน ปปง.  
  ในส่วนของประเด็นระดับความเชื่อมั่นต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน 
ปปง. พบว่า สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม 
มีความเชื่อม่ันต่อการปูองกันและปราบปรามของส านักงาน ปปง . ไม่แตกต่างกัน  ถึงแม้ว่าสถาบันการเงิน 
หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรมจะมีความเชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 
74.52 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับความเชื่อม่ันมาก แต่อย่างไรก็ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ที่ค่อนข้างแตกต่างกันอย่างชัดเจน ดังนั้น ส านักงาน ปปง . จึงควรก าหนดแนวทาง วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงประชาชน อันจะน าไปสู่ความร่วมมือ ร่วมใจในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ซึ่งจะท าให้การท างาน ของส านักงาน ปปง . 
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
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  ส าหรับในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ผู้ศึกษาวิจัยเห็นว่าควรขยายขอบเขตการศึกษาไปถึง
หน่วยงานภาครัฐ ส่วนราชการทุกส่วน ภาคเอกชน รวมถึงประชาชน ทั้งนี้ จะท าให้การศึกษาวิจัย
ครอบคลุมกลุ่มเปูาหมายเพิ่มขึ้น อันจะท าให้ส านักงาน ปปง. ได้รับทราบถึงระดับความเชื่อมั่นของทุกภาค
ส่วนมากขึ้น อันจะน ามาซึ่งความเห็นและข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการท างานของส านักงาน 
ปปง. ต่อไป  
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บทที่  1 
 

บทน า 
 

 
ความเป็นมาของปัญหา 
 ในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐนั้น จ าเป็นต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง กล่าวคือ 
ส่วนราชการนั้น ๆ ต้องยึดหลัก การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า โดยการอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจทั้งนี้ เพื่อให้
เกิดประโยชน์สุขของประชา ชน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการวางระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เช่น มี
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น กระจายหรือมอบอ านาจ รวมถึง
การให้บริการเสร็จสิ้น ณ จุดบริการเดียว นอกจากนั้นจ าเป็นต้องปรับปรุงภารกิจ ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบให้เหมาะสมกับสภาพของสังคม วัฒนธรรมในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ
เกิดเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   
 ส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือเรียกโดยย่อว่า ส านักงาน ปปง . เป็นส่วน
ราชการที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง ปฏิบัติหน้าที่ โดยอิสระและเป็นกลาง ได้ใช้
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ.2542 ดังจะเห็นได้จากระเบียบส านักงานปูองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วยการบริหารราชการที่ดีของส านักงานปู องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
พ.ศ.2545 ที่ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการของข้าราชการและส านักงาน ปปง . ไว้ นอกจากนั้นยัง
ได้ด าเนินการตามแนวทางการก ากับดูแลองค์การที่ดี ตามแนวทางรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 หมวด 4 โดยได้วางระบบการพัฒนาคุณภาพงาน ส่ งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ
ข้าราชการ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับนโยบายดังกล่าวใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
รัฐ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย และด้านองค์การและผู้ปฏิบัติงาน  ดังจะ
เห็นได้จากนโยบายการบริหารราชการของเล ขาธิการ ปปง . ที่ได้ประกาศใช้เมื่อเดือนเมษายน 2555 ซ่ึง
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลตามแนวทางการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ทั้งนี้  เพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ต้องการให้ส านักงาน ปปง. ใช้มาตรการต่าง ๆ ทั้งทางแพ่ง
และทางอาญาตัดวงจรการป ระกอบอาชญากรรมท่ีเกิดจากการกระท าความผิดทางอาญาบางประเภทอัน
เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน เพ่ือไม่ให้ผู้กระท าความผิดน าเงินหรือทรัพย์สินที่ได้จากการกระท าความผิดไปใช้
ประโยชน์ในการกระท าความผิดต่อไปได้อีก อันเป็นการลดการประกอบอาชญากรรมได้โดยตรง 



 
 

 อย่างไรก็ตามมาตรการต่ าง ๆ ที่จะลดวงจรการประกอบอาชญากรรมไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จได้  หากขาดการสนับสนุน ขาดความร่วมมือ ร่วมใจจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
(Public Sector) ภาคเอกชน  (Private Sector) สถาบันการเงิน (Financial Institutions) รวมถึงภาค
ประชาชนหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ (Civil Society) การที่ส านักงาน ปปง . จะได้รับการสนับสนุนหรือ
ได้รับความร่วมมือดังกล่าวจ าเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค สุจริต มีกฎเกณฑ์ กติกาที่จะท าให้
เกิดความโปร่งใส ซื่อสัตย์ รวมถึงมีผลการด าเนินงานที่มีคุณภาพ ตรวจสอบได้ จนเป็นที่เชื่อม่ันและ
ยอมรับของสังคม ซึ่งจากการด าเนินงานที่ผ่านมา ส านักงาน ปปง . ได้ให้การบริการแก่ประชาชน สถาบัน
การเงิน ส่วนราชการและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม ทั้งในด้านให้ความรู้ ข้อมูล
ข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รับแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือเ บาะแส รับและส่งข้อมูลให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการ
ปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน แต่ส านักงาน ปปง. ยังไม่ได้เก็บข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back) ในด้าน
ความรู้ ความเข้าใจ และความเชื่อมั่นของสถาบั นการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มี
หน้าที่รายงานธุรกรรม จึงท าให้ส านักงาน ปปง. ยังไม่ทราบถึงความรู้ ความเข้าใจในด้านอ านาจหน้าที่ของ
ส านักงาน ปปง . และระดับความเชื่อมั่นของและสถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม ที่มีต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . 
ซึ่งระดับความเชื่อมั่นหรือความเชื่อถือดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน ปปง . 
กล่าวคือ หากระดับความเชื่อมั่นในการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . อยู่ใน
ระดับสูงส า นักงาน ปปง . ย่อมได้รับความไว้วางใจจากสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อันจะ
ส่งผลต่อการให้ความร่วมมือ การประสานงาน การร่วมปฏิบัติงาน รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนในด้าน
การปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  ในขณะเดียวกันหากความเชื่อม่ันอยู่ในระดับต่ าย่อมส่งผล
กระทบในทางตรงกันข้าม  ประกอบกับตัวชี้วัดที่ 4.7 ระดับความส าเร็จของการส ารวจระดับความเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้เสียต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . ตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2555 ได้ก าหนดให้ส านักงาน ปปง . ส ารวจระดับความเชื่ อมั่น
ของสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมเผยแพร่ผลการส ารวจผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่เหมาะสม
ต่อไป 
 ดังนั้น เพ่ือให้ทราบถึงความรู้ ความเข้าใจและระดับความเชื่อม่ันของสถาบันการเงิน หน่วยงาน
ภาครรัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม จึงมีควา มจ าเป็นต้องท าการศึกษาวิจัยความ
เชื่อมั่นของสถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม ที่
มีต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . ทั้งนี้ เพื่อน าผลการศึกษาวิจัย รวมถึง
ความเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาก ระบวนการท างานของส านักงาน ปปง . ให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สมดังเจตนารมณ์ของกฎหมาย ต่อไป 
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จุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความรู้ ความเข้าใจของสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับบทบาท 
อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง. 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความเชื่อมั่นของสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อการปูองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ของส านักงาน ปปง.  
 3. เพ่ือรับทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันจะน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ของส านักงาน ปปง.  
 
ขอบเขตของงานศึกษาวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร  
  1.1 ศึกษาสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอก
เงิน (มาตรา 3) ได้แก่  
    1.1.1 ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ธนาคารพาณิชย์ตามกฎหมายว่าด้วยการธนาคารพาณิชย์ และธนาคารตามที่ได้มีกฎหมายจัดตั้งขึ้น
โดยเฉพาะ  

     1.1.2 บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการ
ประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย์ และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ และบริษัทหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่า
ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

     1.1.3 บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วย
บรรษัทเงินทนุอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อมตามกฎหมายว่าด้วย
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม  

     1.1.4 บริษัทประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต และบริษัท
ประกันวินาศภัยตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย 

     1.1.5 สหกรณ์ตามกฎหมายว่าด้ว ยสหกรณ์ เฉพาะสหกรณ์ท่ีมีทุน
ด าเนินการซึ่งมีมูลค่าหุ้นรวมตั้งแต่สองล้านบาทขึ้นไปและมีวัตถุประสงค์ด าเนินการเกี่ยวกับการรับฝากเงิน 
ให้กู้ ให้สินเชื่อรับจ านองหรือรับจ าน าทรัพย์สิน หรือจัดให้ได้มาซึ่งเงินและทรัพย์สินต่างๆ โดยวิธีใด ๆ  
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     1.1.6 นิติบุคคลที่ด า เนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการเงินตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง (พ.ศ.2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ .ศ.2542 
ได้แก่  

     (1) นิติบุคคลเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจ
เพ่ือการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์  

     (2) นิติบุคค ลที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัย
ช าระเงินต่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

     (3) บรรษัทบริหารสินทรัพย์สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วย
บรรษัทบริหารสินทรัพย์สถาบันการเงิน  

     (4) บริษัทบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริ หาร
สินทรัพย์  

     (5) นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าตาม
กฎหมายว่าด้วยซื้อขายล่วงหน้า (กฎกระทรวง ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2554) ) 

     (6) นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจการซื้อขายล่วงหน้าตามกฎหมาย
ว่าด้วยการซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า (กฎกระทรวง ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2554) ) 
  1.2 ศึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
    1.2.1 หน่วยงานภาครัฐ (กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร , 2554, หน้า 46-49) 
ประกอบด้วย 
     (1) ศาลยุติธรรม ได้แก่ ศาลอาญา ศาลแพ่ง  
     (2) กระทรวงยุติธรรม ได้แก่ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส านัก  
งานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามยาเสพติด กรมราชทัณฑ์ ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ   
     (3) ส านักงานอัยการสูงสุด 
     (4) ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ  
     (5) ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  
     (6) กระทรวงการคลัง ได้แก่ กรมบัญชีกลาง กรมธนารักษ์ กรม
ศุลกากร กรมสรรพากร  
     (7) กระทรวงการต่างประเทศ  
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     (8) กระทรวงมหาดไทย ได้แก่ ส านักงานทะเบียนราษฎร์ 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรมท่ีดิน  
     (9) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
     (10) ส านักข่าวกรองแห่งชาติ  
     (11) ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  
     (12) ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
     (13) กรมการขนส่งทางบก 
     (14) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
     (15) ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
     (16) กระทรวงกลาโหม  
     (17) กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
     (18 ) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย ์
     (19) ธนาคารแห่งประเทศไทย  
     (20) ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย  
     (21) กรมส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
    1.2.2 กลุ่มอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม ได้แก่  
      (1) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการด าเนินการ  การให้ค า- แนะน า 
หรือการเป็นที่ปรึกษาในการท าธุรกรรมที่เก่ียวกับการลงทุนหรือการเคลื่อนย้ายเงินทุนตามกฎหมายว่า
ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ไม่ใช่สถาบันการเงินตามมาตรา 13 
      (2) ผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี  เพชรพลอย ทองค า หรือเครื่อง 
ประดับที่ประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอย หรือทองค า 

  (3) ผู้ประกอบอาชีพค้าหรือให้เช่าซื้อรถยนต์ 
      (4) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขา ย 
อสังหาริมทรัพย์ 
      (5) ผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วย การควบคุม
การขายทอดตลาดและค้าของเก่า 
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      (6) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การ ก ากับ 
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 
      (7) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มิใช่
สถาบันการเงินตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์  หรือตาม
กฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 
       (8) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันกา รเงิน
ตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ
สถาบันการเงิน 
       (9) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
     กลุ่มอาชีพดังกล่าวมีหน้าที่ต้องรายงานการท าธุรกรรมต่อส านักงานในกรณี
เป็นธุรกรรมที่ใช้เงินสดมีจ านวนเกินกว่าที่ก าหนดในกฎกระทรวง  หรือเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย  
ทั้งนี้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2552   
 2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  ศึกษาและเก็บข้อมูลจากสถาบันการเงิน ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง รวมถึงกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่
มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม ที่ตั้งอยู่ทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ  
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
   3.1 ศึกษาความความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง.  
  3.2 ศึกษาความเชื่อม่ันที่มีต่อส านักงาน ปปง. ในด้านการปูองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ในกรอบดังนี้  
   3.2.1 อ านาจหน้าที่ในภารกิจหลัก ตามมาตรา 40 แห่ง พ.ร.บ.ปูองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน  
   3.2.2 ตามกรอบการบริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล ประกอบ 
ด้วย หลักนิติธรรม (Rule of law) หลักคุณธรรม (Ethics) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักความ
มีส่วนร่วม (Participation) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) และหลักความคุ้มค่า (Value for 
Money) กรอบแนวคิดหรือหลั กการดังกล่าวเป็นตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 
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   4. ขอบเขตด้านเวลา 
  การศึกษาครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่เดือน พฤษภาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2555 โดยมี
แผนการด าเนินงานตลอดโครงการศึกษาวิจัย ดังนี้   
 

แผนการด าเนินงาน 
พ.ศ. 2555 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.วางแผนการศึกษาวิจัย      
2.ทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร      
3.ออกแบบและแจกแบบสอบถาม      
4.เก็บรวบรวมข้อมูล      
5.วิเคราะห์ข้อมูล      
6.จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์      

 
ข้อตกลงเบื้องต้น 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษา ระดับความเชื่อม่ันของสถาบันการเงินตามกฎหมายว่า
ด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอันได้แก่ ส่วนราชการที่ได้จาก
การวิเคราะห์ ลักษณะองค์กรและภารกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่
รายงานการท าธุรกรรม ทั้งนี้ ได้ใช้แบบสอบถาม จัดส่งให้สถาบันการเงินและส่วนราชก ารที่เกี่ยวข้องและ
กลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรมในสัดส่วนตามหลักการสุ่มตัวอย่าง  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
   1. รับทราบความรู้ ความเข้าใจด้านการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของสถาบันการเงิน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  2. รับทราบระดับความเชื่ อมั่นของสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการปูองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง.  
 3. รับทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ อันจะน า ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน ปรับปรุง
หรือพัฒนาการท างานของส านักงาน ปปง. ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความเชื่อมั่น หมายถึง ความเชื่อถือ ความไว้วางใจของสถาบันการเงินและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่มีต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง.   
  2. สถาบันการเงิน หมายถึง สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน  
  3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ส่วนราชการที่เก่ียวข้องจากการวิเคราะห์ภารกิจของ
ส านักงาน ปปง. และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรมต่อส านักงาน ปปง.  
  4. หน่วยงานภาครัฐ หมายถึง ส่วนราชการที่เกิดจากการวิเคราะห์ภารกิจของส านักงาน ปปง.  
  5. ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง สถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกฎหมายว่าด้วยการ
ปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม
มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง. แตกต่างกัน 
 2. สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม
มีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตามภารกิจหลักตามกฎหมายของส านักงาน ปปง. แตกต่างกัน 
 3. สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม
มีความเชื่อม่ันต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน ปปง. แตกต่างกัน  
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
   ในการศึกษาวิจัย  ได้ก าหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เพื่อพิสูจน์สมมติฐานข้อที่ 1 ข้อที่ 2 
และสมมติฐานข้อที่ 3   
 1. สมมติฐานข้อที่ 1 ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม มีดังนี้  
   1.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ  
ที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม 
  1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ของ
ส านักงาน ปปง. 
 2. สมมติฐานข้อที่ 2 ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม มีดังนี้  
  2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มี
หน้าที่รายงานธุรกรรม 
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  2.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่ ความ เชื่อมั่นในการปฏิบัติภารกิจหลักตามกฎหมายของ
ส านักงาน ปปง.  
 3. สมมติฐานข้อที่ 3 ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม มีดังนี้  
  3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มี
หน้าที่รายงานธุรกรรม 
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงาน ปปง.  
 จากสมมติฐานข้อที่ 1 ข้อที่ 2 และสมมติฐานข้อที่ 3  ซึ่งประกอบด้วยตัวแ ปรต้นและตัวแปร
ตามข้างต้น สามารถจัดท าเป็นกรอบแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ได้ดังนี้  
                           
 
 
                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม  ตัวแปรต้น 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. สถาบันการเงิน 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     (1) หน่วยงานภาครัฐ 
     (2) กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ 
ที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม  

1.ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและอ านาจ 
หน้าที่ของส านักงาน ปปง. 
 

  
 
 2.ความเชื่อม่ันต่อการป้ องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ในด้าน 
   (1) ภารกิจหลัก (มาตรา 40) 
   (2) หลักธรรมาภิบาล 
        (2.1) นิติธรรม         (2.2) คุณธรรม 
        (2.3) ความโปร่งใส    (2.4) การมีส่วนร่วม 
        (2.5) ความรับผิดชอบ (2.6) ความคุ้มค่า 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
   การศึกษาวิจัยเรื่อง ความเชื่อมั่นของสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการปูองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน ของส านักงาน ปปง . มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง . นอกจากนั้นยัง ศึกษา ระดับ ความ เชื่อมั่นของสถาบันการเงิน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . ผู้ศึกษาวิจัยได้
ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องจ านวนหลายเรื่อง พบว่ามีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
อันจะน าไปสู่แนวทางการศึกษาวิจัย ดังนี้  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความเชื่อมั่น  
 2. แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล  
 3. ที่มาและหลักการของกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
 4. อ านาจหน้าที่ของส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
 5. นโยบายในการปฏิบัติงานของส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ส าหรับรายละเอียดของแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง มีดังต่อไปนี้  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อม่ัน 
 แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อม่ัน 
 ความเชื่อมั่น ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Trust หมายถึง ความเชื่อถือ ความเชื่อใจ ความไว้วางใจ 
ความมั่นใจ (วิทย์ เที่ยงบูรณธรรม , 2541, หน้า 971) ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของความเชื่อมั่นไว้
หลายราย ดังนี้  
 ธีรภาพ วัฒนวิจารณ์ (2545, หน้า 127-128) ให้ความหมายความเชื่อมั่นว่าเป็นสิ่งที่อยู่ในตัว 
โดยจะท าหน้าที่ในการก ากับความคิดและความรู้สึกในปัญหาต่าง ๆ และจะแสดงออกมาในลักษณะของ
พฤติกรรมที่ปรากฏต่อบุคคลภายนอกซึ่งก็คือบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล  ความเชื่อม่ันไม่ได้จ ากัดอยู่แต่ใน
ตัวเอง แต่รวมถึงความเชื่อมั่นในผู้อ่ืนด้วย  
 ปัญญาภรณ์ ศรีกุลชา (2553, หน้า 30) ได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่น ดังนี้  
 Whitney (1996) ความเชื่อมั่น คือ ความม่ั นใจในความซื่อสัตย์ ความน่าเชื่อถือ และความ
ยุติธรรมในบุคคลหรือสิ่งใด ๆ  
 



 
 

 Rotter (1967) ความเชื่อมั่นหรือความเชื่อถือ เป็นความคาดหวังส่วนบุคคลที่คาดหวังต่อบุคคล
อ่ืนว่าสามารถไว้วางใจหรือเชือถือได้ 
 Altman & Taylor (1973) เห็นว่าความมั่นใจเป็นส่วนหนึ่งของค วามเชื่อม่ัน ซึ่งเป็นผลมาจาก
ความเชื่อที่มีต่อองค์กรว่า องค์กรนั้นเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ ซื่อสัตย์ หรือมีคุณธรรมสูง จะประกอบด้วย
การบริการที่มีคุณภาพ มีความซื่อสัตย์ มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ ให้ความช่วยเหลือ  
 Kitchen, Joanne, Tau Li and Graham (1999) เห็นว่า ความเชื่อม่ันเป็นความรู้สึกมั่นใจและ
เชื่อใจว่าอีกฝุายจะท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุประสิทธิผลที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งสองฝุาย  
  อาจพอสรุปได้ว่าความเชื่อมั่นเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้สึก ซึ่งเป็นผลที่ได้รับมาจาก
ประสบการณ์ท่ีได้รับไม่ ว่าจะเป็นจากบุคคลหรือองค์กร ในด้านต่าง ๆ เช่น ความซื่อสัตย์ ยุติธรรม 
ความสามารถในการบริหารจัดการ ความรับผิดชอบต่อสังคม อันอาจกล่าวได้ว่าเป็นความคาดหวังใน
ทางบวกที่มีต่อบุคคลหรือองค์กร 
 ความส าคัญของความเชื่อม่ัน 
 ความเชื่อมั่นหรืออาจเรียกว่าความเชื่อถือไว้ว างใจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการท างาน 
โดยเฉพาะความเชื่อถือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐ ย่อม
ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ  เนื่องจากหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนขาดความเชื่อม่ันใน
หน่วยงานภาครัฐแล้ว  หน่วยงานภาครัฐนั้ นก็จะไม่มีความส าคัญและขาดการสนับสนุน นอกจากนี้จะ
ส่งผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือ การประสานงาน การร่วมปฏิบัติงาน ดังนั้น การสร้างความเชื่อมั่นให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงประชาชนไว้วางใจจึงเป็นปัจจัยส าคัญ อันจะส่งผลต่อการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก  องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and Development : OECD) ให้ความส าคัญกับความเชื่อม่ันไว้วางใจที่มีต่อ
รัฐบาล โดยรายงานในหนังสือ Trust in Government (2000, p28-37) เห็นว่าโครงสร้างพื้นฐานทาง
จริยธรรม (Ethics Infrastructure) เป็นส่วนส าคัญท่ีจะสร้างความน่าเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อ
รัฐบาล  
 นอกจากนั้นการมีจริยธรรมของหน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปสู่การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ
บาลได้เป็นอย่างดี ระดับความน่าเชื่อถือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนที่มีต่อรัฐบาลหรื อ
หน่วยงานภาครัฐ อาจแตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ และระดับการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน รวมถึงลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐนั้น ๆ  ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรวมถึงประชาชนเกิดความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของรัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐ รัฐบาลหรือ
หน่วยงานภาครัฐนั้น จะต้องปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยมีพ้ืนฐานการ
ท างานอยู่บนหลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
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แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
 ที่มาของแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล  
 ธรรมาภิบาลหรือการปกครองที่เป็นธรรมนั้น เป็นการแสวงหารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีที่สุด
ที่จะสามารถเกิดข้ึนในสังคม เพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างสงบสุข สามารถแก้ไขปัญหา
ข้อขัดแย้งโดยสันติดวิธีอันจะน าไปสู่การพัฒนาสังคมให้ยั่งยืน  ซึ่งแนวคิดดังกล่าวนี้มีมานับพันปีตั้ง แต่
มนุษย์รวมกันอยู่ในลัษณะของสังคม  นับตั้งแต่สมัยนักปราชญ์ยุคกรีก ไม่ว่าจะเป็นเพลโต (Plato) หรือ
อริสโตเติล (Aristorle) ลูกศิษย์ของเพลโต รวมถึงนักคิด นักเขียนอีกหลายคนทั้งในยุคกรีก  ยุคฟ้ืนฟู
ศิลปวัฒนธรรม (Renaissance) ได้เสนอรูปแบบการเมืองการปกครองที่ดี  จนกระทั่งยุคใหม่ที่เป็นยุคแห่ง
การใช้เหตุและผล ได้ส่งเสริมและสนับสนุนหลักการปกครองแบบประชาธิปไตย ที่รัฐมีอ านาจอธิปไตย
สูงสุด โดยมีระบบราชการเป็นกลไกในการบริหารประเทศ แต่เนื่องจากระบบราชการมีขนาดใหญ่มี
โครงสร้างเป็นล าดับชั้นที่สลับซับซ้อน มีข้ันตอนและกระบวนการ  ท าให้ระบบการบริหารจัดการขาด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน ในสังคมตะวันตกตระหนักถึงปัญหา
ดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง โดยพยายามวางกรอบกติกาหรือแนวทางการบริหารจัดการ เพื่อให้การ
ด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  มีความเป็นธรรม โปร่งใส สุจริต
ตรวจสอบได้ อันจะน าไปสู่การพัฒนาองค์การและประเทศชาติอย่างยั่งยืน ซึ่งเรียกกรอบหรือกติกา
ดังกล่าวเรียกว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) นักวิชาการเห็นพ้องต้องกันว่าควรมีการปฏิรูปหรือ
ปรับปรุงการบริหารราชการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล นอกจ ากนั้นหน่วยงานระดับนานาชาติที่เก่ียวข้องไม่
ว่าจะเป็นกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund) หรือธนาคารโลก  (World 
Bank) ได้มีบทบาทสนับสนุนแนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหารที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governace) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงทศวรรษ 19 80 (สถาบันพระปกเกล้า , 2545 , หน้า 6)  
ธนาคารโลก ได้ใช้แนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้ในการก าหนดนโยบายการให้กู้กับประเทศในซีกโลกใต้ตั้งแต่
ช่วงทศวรรษ 1980 เพ่ือแก้ปัญหาเรื่องความไร้ประสิทธิภาพและการคอร์รัปชันของรัฐบาลในประเทศ
ก าลังพัฒนา โดยเฉพาะประเทศในแถบลาตินอเมริกาแล ะแอฟริกา  แนวคิดธรรมาภิบาลเริ่มน ามาใช้ใน
รายงานของธนาคารโลก เมื่อปี ค .ศ.1989 ในรายงานเรื่อง “Sub-Sahara Africa from Crisis to 
Sustainable Growth” ซึ่งเป็นรายงานยุคแรกที่มีการกล่าวถึงความส าคัญของการมีธรรมาภิบาลและการ
ฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจ ต่อมาเม่ือมีผลการศึกษาของกองทุนการเงินระหว่างประเทศในการให้ประเทศต่าง ๆ 
กู้เงินเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ มีข้อสรุปส าคัญประการหนึ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศท่ีได้รับความช่วยเหลือทางการเงินคือ การที่ประเทศเหล่านั้นต้องมีธรรมาภิบาลและการ
ด าเนินนโยบายสาธารณะที่ไ ด้ตกลงไว้อย่างเคร่งครัด ปัจจัยทั้งสองสามารถพัฒนากลับสู่เสถียรภาพได้
รวดเร็วและเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน (อรพินทร์ สพโชคชัย , 2541, หน้า 4)  ส่วนของธนาคารพัฒนาเอเชีย  
ซึ่งเป็นสถาบันการเงินระหว่างประเทศ ได้กล่าวถึง นิยามและองค์ประกอบของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง
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กระบวน การจัดการและกระบวนการเพ่ือพัฒนาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบด้วยหลักการ
ตรวจสอบได้ (Accountability) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักความคงเส้นคงวาของกฎ 
ระเบียบ (Predictability) หลักความโปร่งใส  (Transparency) (Asian Development Bank, 1995, 
p.3-11)  แนวคิดหลักด้านธรรมาภิบาลของธนาคารพัฒนาเอเซีย ได้ถูกน ามาใช้ในหลายประเทศของกลุ่ม
ประเทศเอเชียตะวันออกและเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ที่เกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โดยเฉพาะประเทศ
อินโดนีเซีย สาธารณรัฐเกาหลี รวมถึงประเทศไทยที่ได้เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี ค.ศ.1997 (พ.ศ.2540)  
 ในปี ค.ศ.1996 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ได้มีมติที่จะเผยแพร่หลักการธรรมาภิบาล ด้วย
วิธีการให้ค าแนะน าและใช้หลักการนี้เป็นเงื่อนไขในการให้ความช่วยเหลือต่อประเทศท่ีต้องการกู้ยืมเงิน
ผ่านการแสดงหนังสือเจตจ านง เงื่อนไขที่ปรากฏผูกพันมากับบทบาทในการให้ความช่วยเหลือ ทางด้าน
เทคนิคเก่ียวกับหลักการธรรมาภิบาลของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ท าให้ประเทศไทยซึ่งได้รับผล
จากปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี ค.ศ.1997 จ าเป็นต้องยอมรับเงื่อนไขเพ่ือกู้ยืมเงินมาแก้ไขปัญหาวิกฤต
ทางเศรษฐกิจ  ในปี ค .ศ.2000 ได้มีการประชุมระดับสูงของคณะกรรมการเพื่อ ช่วยเหลือการพัฒนา 
(Development Assistant Committee : DAC) ซึ่งเป็นคณะท างานขององค์การเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organization Economic Cooperation and Development : 
OECD) ได้ระบุถึงหลักการธรรมาภิบาล ตามค านิยามของธนาคารโลกและสรุปว่าหลักการนี้  นอกจาก
หมายถึงการด าเนินการในกิจกรรมของรัฐบาลและรัฐสภาแล้ว ยังครอบคลุมถึงภาคประชาสังคมรวมทั้ง
ภาคประชาชน และยังได้ขยายธรรมาภิบาลสู่มิติด้านความคงเส้นคงวาของกฎหมาย (Predictability) ซ่ึง
เป็นมิติย่อยในประเด็นย่อยของหลักนิติธรรม (Rule of Law) เพ่ือใช้เป็นแนวทางใ นการพัฒนาระบบ
บรรษัทภิบาลและระบบการเงินระหว่างประเทศท่ีเข้มแข็งและมีเสถียรภาพ (สุจิตรา บุณยรัตนพันธ์ , 
2549, หน้า 7)  นอกจากนี้แล้ว องค์การระหว่างประเทศอ่ืน ๆ เช่น โครงการพัฒนาของสหประชาชาติ 
(UNDP) ได้ก าหนดลักษณะที่ส าคัญของการสร้างสถาบันที่มีความเป็นธรรมาภิบ าล โดยอาศัย
ความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคม ได้แก่ (1) การเลือกตั้งที่
บริสุทธิ์ยุติธรรม (2) ประสิทธิภาพของตัวบทกฎหมาย (3) การจัดการในภาครัฐและภาคเอกชนที่มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้และมีจรรยาบรรณ (4) การกระจายอ านาจในการตัดสินใจแล ะการมีสถาบันใน
ภูมิภาคที่เข้มแข็ง (5) การเคารพในสิทธิมนุษยชน (6) สิทธิในการเผยแพร่ข่าวสาร (7) การมีองค์การภาค
ประชาสังคมที่เข้มแข็ง ส่วนในเรื่องของนโยบายสาธารณะจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ให้ประชาชนเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการวางกรอบและประเมินนโยบายของรัฐ โดยสร้างความเสมอภาคในการเข้ามีส่วนร่วมใน
สังคม (อภิสิทธิ์ หนุนภักดี, 2552, หน้า 18)  
 เห็นได้ว่ากองทุนการเงินระหว่างประเทศ ธนาคารโลก รวมถึงธนาคารพัฒนาเอเชียเป็นองค์การ
หลักและส าคัญที่ได้น าธรรมาภิบาลมาใช้กับประเทศสมาชิกผ่านความช่วยเหลือทางการเงิน โดยก าหนด
เป็นเงื่อนไขส า คัญในการปรับปรุงกระบวนการท างานของรัฐบาล ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับการขจัดปัญหา
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การทุจริตคอร์รัปชันโดยตรง ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ก่อให้เกิดการพัฒนาทางการบริหารหรือการปกครองประเทศให้เป็นไปอย่างยั่งยืน 
 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Good Governance ซึ่งองค์กรพัฒนาแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Development Programmer : UNDP) ได้อธิบายความหมายของธรรมาภิบาลว่า
เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจทางการเมือง การบริหารราชการ เพื่อบริหารจัดการกิจการของ ประเทศ โดยได้
ก าหนดคุณลักษณะของธรรมาภิบาลว่าประกอบด้วย 9 ประการ (UNDP, 1997, p.5) ดังนี้  
 1.การมีส่วนร่วม (Participation) ชายและหญิงมีสิทธิ์ในการตัดสินใจผ่านสถาบันอันชอบธรรม 
การมีส่วนร่วมที่เปิดกว้างอยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพ 
 2.นิติธรรม (Rule of Law) กรอบกฎหมายต้องเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  
 3.ความโปร่งใส (Transparency) มีความเสรีด้านข้อมูลข่าวสาร สามารถเข้าถึงสถาบัน ข้อมูล
ข่าวสารได้โดยตรง 
 4.การตอบสนอง (Responsiveness) สามารถดูแล ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย 
 5.มุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus orientation) ประสานผลประโยชน์ของทุกฝุายเพ่ือหาข้อยุติ
ร่วมกัน 
 6.ความเสมอภาคเท่ียงธรรม (Equity) ทุกคนมีโอกาสที่จะรักษา พัฒนาสถานะชีวิตความเป็นอยู่
ของตน 
 7.ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency) กระบวนการและสถาบัน
ต้องให้ผลตรงตามความต้องการ โดยใช้ทรัพยากรให้เป็นประโยชน์สูงสุด 
 8.ความรับผิดชอบ (Accountability) ผู้มีอ านาจตัดสินใจต้องรับผิดชอบต่อสาธารณชนทั่วไป
และผู้มีส่วนได้เสียในสถาบันของตน 
 9.มีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic vision) ผู้บริหารต้องมีมุมมองที่เปิดกว้างเก่ียวกับการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและการพัฒนามนุษย์  
 คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิค (United Nations Economic 
and Social Commission for Asia and the Pacific : UNESCAP) ได้ให้นิยามค าว่า ธรรมาภิบาล ว่ามี
องค์ประกอบ 8 ประการ  (What is good governance, UNESCAP) ได้แก่ การมีส่วนร่วม 
(Participatory) นิติธรรม (Follows the rule of law) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (Effective and 
Efficient) ความเสมอภาค  ความเที่ยงธรรมและไม่ละเลยบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดออกไปจากสังคม 
(Equitable and Inclusive) การตอบสนอง (Responsive) ความโปร่งใส (Transparent) ภาระ
รับผิดชอบ (Accountable) และการมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  
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 ส าหรับค าแปลของค าว่า Good Governance ในสังคมไทย ปรากฏครั้งแรกในจดหมายเปิด
ผนึกของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ถึงรัฐบาลที่ต้องการให้น าหลัก Good Governance 
มาใช้จัดการกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ โดยการให้ประชาชนสามารถควบคุม ตรวจสอบ ถ่วงดุลการ
ด าเนินงานของภาครัฐได้ ในจดหมายฉบับดังกล่าวใช้ค าว่า ธรรมรัฐ แทนค าว่า Governance (ฉันทนา 
บรรพศิริโชติ , 2541 , หน้า 160 )  ซึ่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้เรียก Good 
Governance ว่า ธรรมรัฐ หมายถึงกระบวนคว ามสัมพันธ์ระหว่งภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชนและ
ประชาชน ในการที่จะท าให้การบริหารราชการแผ่นดินด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ โดยมีกลไกลของรัฐที่มีความแข็งแกร่ง มีการบริหารที่เป็นธรรม โดยจะมีองค์ประกอบ 3 
ประการ ได้แก่ ความโปร่งใส (Transparency) การตรวจสอบได้  (Accountability) และความมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) (สุจิตรา บุญยรัตพันธ์, 2549, หน้า 30-33)  เช่นเดียวกับธีรยุทธ บุญมี (2541, 
หน้า 61-70) เรียกร้องให้รัฐบาลสร้างธรรมรัฐแห่งชาติ หรือ Governance โดยให้ค าจ ากัดความค าว่า 
ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารจั ดการปกครองประเทศท่ีเน้นการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  ได้มีนักวิชาการอีกส่วนหนึ่งเห็นว่าค าว่า ธรรมรัฐ อาจสร้างความสับสน ที่อาจสื่อความหมาย
ในลักษณะที่มองว่ารัฐเท่านั้นที่มีหน้าที่บริหารจัดการบ้านเมือง จึงมีความพยายามแปลความหมายให้กว้าง
เพ่ือให้สา มารถน าไปใช้ในภาคเอกชน หรือประชาชน เช่น มีนักวิชาการหลายคนได้ให้ความหมายของ 
Good Governance ว่าหมายถึง การก ากับดูแลที่ดี เช่น วรภัทร โตธนะเกษม (2542, หน้า 11) อธิบาย
ว่า การก ากับดูแลที่ดี หมายถึง การใช้สิทธิ์ของความเป็นเจ้าของที่จะปกปูองดูแลผลประโยชน์ของตนเอ ง 
โดยผ่านกลไกที่เก่ียวข้องในการบริหาร การก ากับดูแลที่ดีมีความจ าเป็นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  
ต่อมาภายหลังวิกฤติทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี พ.ศ.2540  
  สถาบันวิจัยและพัฒนาประเทศไทย (2541 , หน้า 5) ได้ให้ความหมายของ ธรรมาภิบาล ว่า
หมายถึง กฎเกณฑ์การปกครอง บ ารุง รักษาสังคมและบ้านเมืองที่ดี อันหมายถึงการจัดการบริหารสังคมที่
ดีในทุก ๆ ด้านและทุกระดับ รวมถึงการจัดระบบองค์กรและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ 
องค์การของรัฐและรัฐบาลที่มิใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น องค์การที่ไม่ใช่
รัฐบาล (Private Sector) องค์กรของเอกชน ชมรมและสมาคมเพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ นิติบุคคลภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม  (Civil Society) นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการท่านอื่นท่ีให้ความหมายของธรรมาภิ
บาล เช่น  
 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542 , หน้า 18) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล มีความหมายรวมถึง ระบบ 
โครงสร้าง และกระบวนการต่าง ๆ ที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของ
ประเทศ เพ่ือที่ภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติสุข 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543, หน้า 11) เห็นว่า ธรรมาภิบาล หมายถึงกรอบในการบริหารจัดการ
ขององค์การต่าง ๆ  
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  ปรีดิยาธร เทวกุล, หม่อมราชวงศ.์ (2545, หน้า 9)  อธิบายธรรมาภิบาล มาจากค าว่า ธรรม + 
อภิบาล  
 อภิบาล ได้แก่ ปกครอง บ ารุงรักษา (บริหาร )  คือ การบริหารอย่างเป็นธรรมกับทุกฝุายที่
เกี่ยวข้อง คือ  
 1.ต่อผู้ถือหุ้น มีหน้าที่ต้องบริหารอย่างมีก าไร มีผลตอบแทนต่อเขาอย่างดีพอ 
 2.ต่อองค์กร ต้องเป็นธรรมต่อองค์กร บริหารให้องค์กรอยู่ได้ เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 3.ต่อพนักงาน ต้องเป็นธรรมต่อพนักงาน 
 4.ต่อลูกค้า ต่อสังคม 
 5.ต่อประเทศชาติ  
 สุจิต บุญบงการ (2547, หน้า 1) ให้ค านิยามธรรมาภิบาลว่าหมายถึง การบริหารจัดการที่ดี
เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความโปร่งใส สามารถถูกตรวจสอบได้และมี
ความรับผิดชอบ (Accountable) ซื่อสัตย์ ยึดหลักนิติธรรม (Rule of Law) เท่าเทียมกัน (Equitable) 
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 อาจสรุปได้ว่า Good Governance ในความหมายขอ งสังคมไทยนั้น หมายถึง ธรรมาภิบาล 
ธรรมรัฐ การดูแลที่ดี หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  กล่าวคือ เป็นเครื่องมือหรือวิธีการบริหาร
จัดการโดยทุกภาคส่วนได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกัน
รับผิดชอบเพื่อแก้ปัญหา อันจะน าไปสู่การพัฒนาป ระเทศให้มั่นคง มีความสงบสันติอย่างยั่งยืนต่อไป 
หลักการดังกล่าวจ าเป็นต้องตั้งอยู่บนรากฐานของความถูกต้อง ดีงาม มั่นคง และเพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน
เกี่ยวกับความหมายของค าว่า Good Governance ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยใช้ค าว่า ธรรมาภิบาล 
เนื่องจากค าดั งกล่าวมีการใช้กันอย่างแพร่หลายในองค์การภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เป็นต้น  
 ในส่วนของการบริหารบ้านเมืองตามหลักธรรมาภิบาล ได้ถูกก าหนดไว้ใน หมวด 5 แนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ ของรัฐธรรมนูญแห่ งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งสามารถพัฒนาขยายผล
ต่อไปได้ โดยเฉพาะในเรื่องของการบริหารจัดการประเทศ ดังจะเห็นได้จากการน าหลักธรรมาภิบาลไปสู่
การปฏิบัติในภาครัฐ โดยได้ก าหนดไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ข้อ 4 หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ีก าหนดไว้ว่า  
  1.การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้ง
ภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน  ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝุายวิชาการ  ฝุายปฏิบัติการ  ฝุาย
ราชการ  และฝุายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขมีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืน   และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพ่ือ
บรรเทา  ปูองกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต  เพราะสังคมจะรู้สึกถึง
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ความยุติ ธรรม ความโปร่งใสและความมีส่วนร่วม  อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  สอดคล้องกับความเป็น
ไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน 

  2.ในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีควรจัดหรือส่งเสริ มให้สังคมไทยอยู่บนพื้นฐาน
ของหลักส าคัญอย่างน้อย 6 ประการ ดังนี้ 
  (1)  หลักนิติธรรม  ได้แก่ การตรากฎหมาย  กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัย และเป็นธรรม เป็นที่
ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎ ข้อบังคับเหล่านั้น  โดยถือว่าเป็นการ
ปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคล 
  (2) หลักคุณธรรม  ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือ
หลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไป
พร้อมกัน  เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์  จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย  ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็น
นิสัยประจ าชาติ 
  (3) หลักความโปร่งใส  ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ  โดยปรับปรุง
กลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้ วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย  ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก  และมีกระบวนการให้
ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

  (4) หลักความมีส่วนร่วม  ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้  และเสนอความเห็น
ในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ  ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็นการ ไต่สวนสาธารณะ  การประชา
พิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

  (5) หลักความรับผิดชอบ  ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่  ความส านึกในความรับผิดชอบต่อ
สังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา  ตลอดจนการเคารพใน
ความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าทีจ่ะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
  (6) หลักความคุ้มค่า  ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มี
คุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

 ต่อมาพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 
บัญญัติไว้ดังนี้  

  “มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิ ภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลด
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน  

 การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งงบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ต้อง
ค านึงถึงหลักการตามวรรหนึ่ง  

 ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่ วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ภารกิจ  

 เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้”   

  หลังจากมีการปฏิรูประบบราชการใน พ .ศ.2545 แล้ว เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการ
สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
อาศัยอ านาจตามมาตรา 3/1 ดังกล่าว  รัฐบาลในขณะนี้ได้ตราพระราชกฤษฎีกาว่ าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ.2546 ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการของทุกส่วน
ราชการ โดยได้ก าหนดว่า การบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปูาหมาย 
ดังต่อไปนี้ 

  1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

  2. เกดิผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

  3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

  4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 

  5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 

  6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 

  7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

 ในการประชุมทางวิชาการรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์แห่งชาติ ครั้งที่ 5 เมื่อปี พ.ศ.2547 
นักวิชาการได้กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับ หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้ างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ .ศ.2542 โดย
สรุปรายละเอียดว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง (เชาวนะ ไตรมาศ, 2547, หน้า 1-17) 
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 1. หลักนิติธรรม จะต้องมีกฎที่จ าเป็นส าหรับการรองรับ โดยไม่ เป็นการสร้างกฎเกณฑ์เพ่ือ
ท าลายกฎเกณฑ์อ่ืน ๆ และต้องเป็นกฎเกณฑ์ที่สามาร ถมีผลบังคับใช้ ผลการใช้กฎมีความถูกต้อง โดยไม่
ตอบสนองเปูาหมายของผู้ออกกฎและใช้กฎนั้นเสียเอง 

  2. หลักคุณธรรม หมายถึง การก าหนดกรอบจรรยาบรรณอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยไม่
คาดหวังให้เกิดจากจิตส านึกของความมีคุณธรรมที่เป็นนามธรรมเท่านั้น  ต้องมีมาตรการก ากับควบคุมใ ห้
ยึดถือหลักคุณธรรมได้อย่างชัดเจน ไม่ยึดถือบรรทัดฐานและข้อห้ามตามความเชื่อทางศีลธรรม ต้องมี
หลักเกณฑ์โดยออกเป็นมาตรฐานที่สามารถพิสูจน์การกระท าความผิดและการลงโทษ โดยไม่อาศัย
มาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ทางความรู้สึกเป็นเครื่องตัดสินใจและลงโทษเท่านั้น  

 3. หลักความโปร่ง ใส ต้องมีการจัดโครงสร้างองค์การ การจัดการข้ันตอนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใส โดยอาศัยการออกแบบโครงสร้างและการจัดภารกิจหน้าที่ขององค์การแบบเปิดทั้งองค์การ มีการ
จัดระบบงานและให้ข้อมูลข่าวสารอย่างเปิดเผยต่อสาธารณะ รวมทั้งต้องมีกระบวนการท างานและ
กระบวนการตัดสินใจอย่างเปิดเผยโดบยอาศัยการออกแบบกระบวนการท างานและตัดสินใจอย่างเปิดเผย 
โดยอาศัยการออกแบบกระบวนการท างานและการตัดสินใจอย่างชัดเจนในทุกขั้นตอนการท างาน  

 4. การมีส่วนร่วม ต้องให้ทุกคนสามารถเข้าถึง รับรู้ข้อมูลข่าวสาร นโยบาย แผนงาน 
งบประมาณ โดยเข้าร่วมในมิติของข้อมูลส าคัญ ต้องเข้าถึงการปฏิบัติงาน การตัดสินใจให้เกิดในระดับของ
การปฏิบัติงาน การเข้าร่วมในการดูแลปกปูองผลประโยชน์โดยมีส่วนร่วมในการก ากับ ควบคุมผลกระทบ 
มาตรฐาน เปูาหมาย  

 5. หลักความรับผิดชอบ โดยมีการก าหนดเปูาหมายและมาตรฐานที่ชัดเจน วางกรอบความ
รับผิดชอบให้มีขอบ เขตและข้อผูกพันที่แน่นอน มีมาตรการก ากับ ควบคุมท่ีแน่นอน รักษากรอบกติกาท่ี
ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งต้องมีการติดตามประเมินผลที่ต่อเนื่อง มีความน่าเชื่อถือ โดยรักษา
มาตรฐานไว้ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

 6. หลักความคุ้มค่า หรือหลักการของประสิทธิภาพและประสิ ทธิผล โดยเพิ่มความสามารถใน
การท างาน ใช้หลักการเพิ่มความสามารถที่ต้องมีสัดส่วนที่มากกว่าการเพ่ิมต้นทุนทั้งต้นทุนที่เป็นมูลค่า
และเป็นคุณค่า มีการวัด การสร้างความสามารถและศักยภาพของการท างานเพ่ิมผลผลิตตามต้นทุน การ
ควบคุมความเสี่ยงและลดการสูญเสียในการท างาน  

 ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2549, หน้า 4-9) กล่าวว่าหลักการธรรมาภิบาล ประกอบด้วย
หลักการพื้นฐานที่ส าคัญ 7 ประการ ดังนี้  

 1. ภาระความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Accountability) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อการถูก
ตรวจสอบโดยการใช้อ านาจรัฐ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรือบุคคลที่มาจา กการเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง ต้อง
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สามารถตอบค าถามเรื่องผลประโยชน์และการตัดสินใจหรือการกระท าใด ๆ ว่ามีเหตุผลอย่างไร เพราะ
เหตุใดต่อสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดสรร การใช้การก ากับดูแลการเงิน คนงาน หรือการ
ก าหนดนโยบาย การออกกฏหมาย การสั่งการใด ๆ ต้องพร้อมที่จะชี้แจงต่อสาธารณชน 

 2. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การที่สาธารณชนมีโอกาสรับรู้นโยบายหรือ
การกระท าต่าง ๆ ของรัฐ และมีความม่ันใจในความมุ่งม่ันและตั้งใจของรัฐว่ามีความโปร่งใส ทั้งนี้ ความ
โปร่งใสจะเกิดข้ึนได้ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นที่รับทราบโดยทั่วไปอย่างมากที่สุด 

 3. วิธีจัดการปกครองบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การที่ประชาชนมีส่วน
ร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจ โดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากฝุายต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้
มีการแข่งขันระหว่างฝุายต่าง ๆ อย่างเต็มที่  

 4. หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง ความซื่อสัตย์สุจริต (Honesty) ความจริงใจ ขยัน อดทน 
มีระเบียบวินัย ปราศจากคอร์รัปชันและการกระท าความผิดวินัย  

 5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความตระหนักในหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติ ต้องมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมเม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึ้น และใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง 

 6. ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในการบริหารรัฐกิจต้องสามารถขจัดและปูองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบให้หมดไปจากการด าเนินงานของรัฐ ทั้งในระดับบุคคล องค์การ และสถาบัน 

 7. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้อง เป็นธรรม การบังคับใช้
เป็นไปตามกฎหมายโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของสมาชิก มีความชัดเจน เหมาะสม ทันสมัย สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  สังคมและต้องมีกลไกการบังคับใช้กฎหมายให้บรรลุผลตามเปูาหมายและ
เจตนารมณ์ของกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 จากท่ีมาของแนวคิดและความหมายของธรรมาภิบาล อาจกล่าวสรุปได้ว่า สภาพการณ์ทาง
การเมืองและสังคมที่ขาดความโปร่งใสทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคประชาสังคม การขาดคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการบริหารบ้านเมือง ส่งผลให้เกิดการทุจริคตคอร์รัปชัน มีการใช้อ านาจ
ในทางมิชอบ การ ปฏิบัติงานของภาครัฐขาดประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผล รวมถึงภาคประชาชนไม่
เข้มแข็ง ไม่สามารถตรวจสอบ ถ่วงดุล   จึงจ าเป็นต้องน าหลักการของธรรมาภิบาล มาใช้ในการบริหาร
กิจการบ้านเมือง โดยการสร้างหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของภาคการเมือง ภาคราชการรวมถึง
ภาคเอกชนและปร ะชาชน หลักธรรมาภิบาลนี้ สามารถน ามาสร้างเป็นตัวชี้วัดเพ่ือวัดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัย
ได้พิจารณาเลือกหลักธรรมาภิบาลมาเป็นตัวชี้วัดความเชื่อมั่นของสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง
ต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . โดยใช้หลักธรรมาภิบาลตามแนวทางใน
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ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ .ศ.2542 
ประกอบด้วย (1)  หลักนิติธรรม  (2) หลักคุณธรรม  (3) หลักความโปร่งใส  (4) หลักความมี ส่วนร่วม  (5) 
หลักความรับผิดชอบ  และ (6) หลักความคุ้มค่า  ทั้งนี้ เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลดังกล่าวสอดคล้องกับ
หลักการสากลของ UNDP UNESCAP IMF รวมถึงสอดรับกับแนวคิดของนักวิชาการอีกส่วนหนึ่งด้วย  

 
ที่มาและหลักการของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
 ที่มาของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
 ก่อนปี ค .ศ.1970 ประเทศสหรัฐอเมริกาประสบปัญหาอาชญากรรม การหลบเลี่ยงภาษี โดย
อาชญากรได้ใช้สถาบันการเงินเพื่อท าการฟอกเงิน ประเทศสหรัฐอเมริกาได้แก้ปัญหาการฟอกเงินโดยสภา  
Congress ได้ผ่านกฎหมายว่าด้วยความลับขอ งธนาคาร (Bank Secrecy Act, 1970) ในปี ค.ศ.1970 
กฎหมายดังกล่าวก าหนดให้มีการเก็บบันทึกและรายงานทางการเงินและการท าธุรกรรมกับต่างประเทศ  
การจัดท ารายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย (Codified Bank Secrecy Act (BSA) Regulations) 
กฎหมายดังกล่าวถือได้ว่าเป็นกฎหมายปูอ งกันการฟอกเงินฉบับแรกของโลก   ในปี ค .ศ.1986 ประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมายว่าด้วยการควบคุมและปราบปรามการฟอกเงิน (Money Laundering 
Control Act, Title 18 U.S Code, Section 1956)  แต่ปัญหาอาชญากรรมร้ายแรงรวมถึงยาเสพติด
เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในหลายประเทศ อย่างต่อเนื่ อง  ดังนั้นในปี ค .ศ.1988 องค์การสหประชาชาติจึง
ประกาศใช้อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการลักลอบค้ายาเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิต
และประสาท ค .ศ.1988 หรือเรียกว่า “อนุสัญญากรุงเวียนนา ” (Vienna Convention 1988) ใน
อนุสัญญาดังกล่าวประกอบด้วยมาตรการและเงื่ อนไขด้านการต่อต้านการลักลอบค้ายาเสพติดและวัตถุ
ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท เช่น มาตรการด้านการยึดทรัพย์หรือริบทรัพย์สิน (Confiscation) การส่ง
ผู้ร้ายข้ามแดน (Extradition) การช่วยเหลือทางกฎหมายซึ่งกันและกัน (Mutual Legal Assistance) 
และมาตรการด้านอ่ืน ๆ (United Nations Convention Against Illicit Traffic in Narcotic Drugs 
and Psychotropic Substances, 1988) ประเทศท่ีเป็นภาคีอนุสัญญาจะต้องมีกฎหมายภายในรองรับ
มาตรการ หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ตามอนุสัญญากรุงเวียนนาดังกล่าว  ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิก
ของอนุสัญญาดังกล่า ว  จึงจ าเป็นที่จะต้องมีกฎหมาย ระเบียบหรือมาตรการต่าง ๆ รองรับอนุสัญญา
ดังกล่าว  ในปีเดียวกันคณะกรรมการจากผู้แทนธนาคารกลางและเจ้าหน้าที่ด้านการเงินของกลุ่มประเทศ
อุตสาหกรรม G-10 ได้มีค าประกาศ Prevention of Criminal Use of the Banking System for the 
Purpose of Money-Laundering (December 1988) ซึ่งได้ก าหนดมาตรการด้านการปูองกันการฟอก
เงินของธนาคาร  
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 นอกจากนั้นยังมีข้อก าหนดหรือข้อเสนอ 40 ประการ (40 Recommendations) ของ
คณะท างานเฉพาะกิจเก่ียวกับการด าเนินการทางการเงิน (Financial Action Task Force) หรือ FATF 
ของกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมชั้นน า G-7 ข้อแนะน า 40 ประการ สอดคล้องกับอนุสัญญากรุงเวียนนา 
ค.ศ.1988 ข้อแนะน า 40 ประการได้ผ่านการรับรองในปี ค .ศ.1990 ในปีเดียวกันได้มีอนุสัญญาของกลุ่ม
ประชาคมยุโรปว่าด้วยการฟอกเงิน ค้น ยึดและริบทรัพย์สินที่ได้จากการประกอบอาชญากรรม (Council 
of Europe : Convention on Laundering, Search, Seizure and Confiscation of the Proceeds 
from Crime) หรือเรียกว่า “Strasbourg Convention”  ตามอนุสัญญานี้ประเทศสมาชิกต้องก าหนดให้
ความร่วมมือในการสืบสวน สอบสวน ค้น ยึดหรืออายัดทรัพย์สินที่ได้จากการประกอบอาชญากรรม  
รวมถึงก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือเป็นหลักฐานทางการเงิน ต่อมาได้มีองค์กร หน่วยงานอีกหลายหน่วยที่
ได้ก าหนดมาตรการ นโยบาย ประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เช่น 
Organization of The American States/Inter-American Drug Abuse Control Commission 
(OAS/CICAD) , Caribbean Financial Action Task Force (CFATF), Egmont Group, Asia-Pacific 
Group on Money Laundering (APG) เป็นต้น  เห็นได้ว่าประเทศต่าง ๆ ได้ให้ความส าคัญกับการ
แก้ปัญหาอาชญากรรมที่เก่ียวข้องกับการฟอกเงินอย่างต่อเนื่อง โดยพยายามแสวงหามาตรการ นโ ยบาย 
หรือเครื่องมือเพ่ือต่อต้านการฟอกเงิน โดยก าหนดให้การฟอกเงินเป็นความผิดทางอาญา นอกจากนั้น
สถาบันการเงิน ธนาคารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดนโยบายหรือแนวทาง
ด้านการปูองกันการฟอกเงิน ส าหรับรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาหรือล าดับเหตุการณ์ที่เ กี่ยวข้องกับการ
ปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สามารถดูได้จาก Significant Events in the Anti Money Laundering 
and Combating the Financial of Terrorism (AML/CFT) Field (http://www.amlcft.com 
/timeline.htm (online)) 
 ประเทศไทยเห็นถึงความส าคัญของการแก้ไขปัญหายาเ สพติด รวมถึงประสงค์จะเข้าเป็นภาคี
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการลักลอบค้ายาเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท 
ค.ศ.1988 จึงเริ่มผลักดันให้มีกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดยในปี พ.ศ. 2537 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ทรงคุณวุฒิสาขาต่ าง ๆ ได้ร่วมกัน ร่วมกันยกร่างกฎหมายว่าด้วยการปูองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน  ในปี พ .ศ. 2540 นายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรี ได้แถลง นโยบายของ
คณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2540 โดยมีนโยบายเร่งรัดการปูองกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดและสารเสพติดด้วยการใช้ม าตการทางกฎหมาย มาตรการทางการศึกษา การกีฬาและดนตรี 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันการศึกษาและสถาบันทางศาสนาเพ่ือให้
มีบทบาทในการแก้ไขปัญหายาเสพติดและสารเสพติด พร้อมทั้งจะเร่งรัดปราบปรามผู้กระท าผิดในคดียา
เสพติดและสารเสพติด ทั้งผู้เสพ ผู้ ค้าและผู้ผลิต โดยเน้นการด าเนินการกับนายทุนและผู้มีอิทธิพลที่อยู่
เบื้องหลัง  นอกจากนั้นจะขยายการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดและเร่งรัดผลักดัน
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กฎหมายปูองกันการฟอกเงินอันเนื่องมาจากยาเสพติด (ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี , 2540, หน้า 
38-39) ต่อมาเม่ือวันที่ 20 เมษายน 2542 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในร่างพระราชบัญญัติปูองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ .ศ.... และได้ประกาศใช้ พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
พ.ศ. 2542 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนที่ 29 ก เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2542 โดยมีผลบังคับใช้
ต้ังแต่วันที่ 19 สิงหาคม 2542 เป็นต้นมา  
 หลักการส าคัญของกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
 1. การฟอกเงิน 
 ได้มีการให้ความหมายของค าว่า ฟอกเงิน (Money Laundering) ไว้หลากหลายว่าการ  
ฟอกเงิน หมายถึง   
  (1) การเปลี่ยนแปลงเงินที่ได้มาโดยไม่ถูกกฎหมายห รือไม่สุจริตให้กลายเป็นเงินที่
ได้มาโดยสุจริต หรือพิสูจน์ว่าไม่ได้ทุจริต กล่าวโดยทั่วไปก็คือ กระบวนการที่ท าให้เงินสกปรกกลายเป็น
เงินสะอาด หรือกลายเป็นเงินที่อ้างอิงได้ว่าได้มาอย่างไร  โดยทั่วไปการฟอกเงินจึงให้ความหมายถึงการน า
เงินสกปรกจากกิจกรรมที่ถือว่าเป็นอ าชญากรรมร้ายแรงต่าง ๆ มาท าให้เป็นเงินสะอาด (วีระพงษ์ บุญโญ
ภาส, 2547, หน้า 32-34) 
  (2) การกระท าด้วยประการใด ๆ เพ่ือปกปิดหรืออ าพรางลักษณะที่แท้จริง การได้มา 
แหล่งที่ตั้ง การจ าหน่าย การโอน การได้สิทธิใด ๆ ซึ่งทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าผิดให้ดูเสมือนว่าเป็ น
ทรัพย์สินที่ได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย (ส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน, 2551, หน้า 125)  
  (3) การฟอกเงินนี้มิได้จ ากัดแต่เฉพาะการกระท าแก่เงินซึ่งได้มาจากการกระท าผิด
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการด าเนินการใด ๆ แก่ทรัพย์สินต่าง ๆ อันได้มาจากการกระท าความผิดด้วยเช่ นกัน 
ดังนั้น โดยทั่วไปเมื่อกล่าวถึงค าว่า ฟอกเงิน ย่อมเป็นที่เข้าใจว่ามิใช่เฉพาะการฟอกเงินเท่านั้น แต่รวมไป
ถึงการฟอกทรัพย์สินด้วย โดยมักเรียกรวม ๆ ว่า ฟอกเงิน จึงอาจกล่าวได้ว่าการฟอกเงินหมายถึงการ
กระท าใด ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้เงินหรือทรัพย์สินใด ๆ ซึ่ งมีท่ีมาจากการกระท าผิดต่าง ๆ เปลี่ยน
สภาพเป็นเงินหรือทรัพย์สินใด ๆ ซึ่งบุคคลทั่วไปหลงเชื่อว่าเป็นเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาโดยชอบด้วย
กฎหมาย (ไชยยศ เหมะรัชตะ, 2542, หน้า 4)  
   (4) การกระท าใด ๆ ที่ท าให้เงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาโดยการกระท าความผิดมูลฐาน
แปรสภาพเป็นเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาโดยเสมือนหนึ่งถูกต้องตามกฎหมาย (อรรณพ ลิขิตจิตถะ , 2542, 
หน้า 1)  
  (5) วิธีการที่องค์กรอาชญากรรมใช้ในการแปรสภาพเงินที่ได้มาโดยมิชอบด้วย
กฎหมายให้ดูเหมือนว่าเป็นเงินที่ได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อปกปิดแหล่งที่มาของเงินที่มิชอบนั้น  และ
ลวงให้ผู้อื่นเข้าใจว่าได้เงินนั้นมาโดยชอบด้วยกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มพ่อค้ายาเสพติด ซึ่งมี
มูลเหตุจูงใจสูงมากในเรื่องของเงินตอบแทนหรือผลก าไร ท าให้ผู้กระท าความผิดเล็งผลเลิศว่าคุ้มต่อการ
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เสี่ยง การฟอกเงินสามารถท าได้หลายรูปแบบ วิธีที่ง่ายที่สุด คือ การเปิดบัญชีเงินฝากส่วนบุคคลโดยใช้ชื่อ
ต่าง ๆ กัน แล้วฝากเงินสดเข้าบัญชีนั้น และจ่ายเช็คให้กับบุคคลอื่นซึ่งอาจเป็นเจ้าของบัญชีเงินฝาก หรือ
โอนต่อไปยังธนาคารอ่ืน ท าให้ยากในการตรวจสอบร่องรอย นอกจากนี้การฟอกเงินอาจท าได้โดยการน า
เงินไปลงทุนซื้ออสังหาริมทรัพย์และสังห าริมทรัพย์ที่มีราคาสูง เช่น ที่ดิน เครื่องเพ็ชร รถยนต์ รูปภาพที่มี
ชื่อเสียง หรือจดทะเบียนก่อตั้งบริษัทซึ่งไม่ได้ด าเนินการทางธุรกิจอย่างแท้จริง (ส านักงาน ป .ป.ส., 2542, 
หน้า 59-60) 
    จากความหมายการฟอกเงินที่หลากหลาย อาจ สรุปได้ว่าการฟอกเงิน หมายถึงการ
กระท าใด ๆ ที่ท าให้ทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระท าความผิดดูเสมือนว่าเป็นทรัพย์สินที่ได้มาถูกต้องตาม
กฎหมาย   
 2. ความผิดมูลฐาน 
 ความผิดมูลฐานหมายถึงความผิดทางอาญาบางประเภทที่มีลักษณะซับซ้อน มีผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ ได้รับค่าตอบแทนสูง รวมถึงมีลักษณะของการกระท าผิดในรูปแบบ ขององค์กรอาชญากรรม 
ความผิดมูลฐานตาม พระราชบัญญัติ ปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ .ศ. 2542 มีจ านวนทั้งสิ้น 11 
ความผิดมูลฐานได้แก่  
  (1) ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามยา
เสพติดหรือกฎหมายว่าด้วยมาตรการในการปราบปรามผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 
   (2) ความผิดเกี่ยวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญา  เฉพาะที่เก่ียวกับการเป็นธุระ
จัดหา ล่อไป หรือพาไปเพื่อการอนาจารหญิงและเด็ก  เพ่ือสนองความใคร่ของผู้อื่นและความผิดฐานพราก
เด็กและผู้เยาว์  ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการในการปูองกันและปราบปรามการค้าห ญิงและเด็ก 
หรือความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการค้าประเวณี  เฉพาะที่เก่ียวกับการเป็น
ธุระจัดหา  ล่อไปหรือชักพาไปเพื่อให้บุคคลนั้นกระท าการค้าประเวณี  หรือความผิดเกี่ยวกับการเป็น
เจ้าของกิจการการค้าประเวณี ผู้ดูแลหรือผู้จัดการกิจการค้าประเวณี หรือสถานการค้าประเวณี  หรือเป็นผู้
ควบคุมผู้กระท าการค้าประเวณีในสถานการค้าประเวณี 
   (3) ความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญาหรือความผิด
ตามกฎหมายว่าด้วยการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน 
   (4) ความผิดเกี่ยวกับการยักยอกหรือฉ้อโกงหรือประทุษร้ายต่อท รัพย์หรือกระท าโดย
ทุจริตตามกฎหมายว่าด้วยการธนาคารพาณิชย์  กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจเงินทุน  ธุรกิจ
หลักทรัพย ์และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ หรือกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ซึ่งกระท าโดย  
กรรมการ ผู้จัดการ หรือบุคคลใด  ซึ่งรับผิดชอบหรือมีประโยชน์เกี่ยวข้ องในการด าเนินงานของสถาบัน
การเงิน นั้น 
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   (5) ความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการ
ยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญา  ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยความผิดของพนักงานในองค์การหรือ
หน่วยงานของรัฐ หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่หรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอื่น 
   (6) ความผิดเกี่ยวกับการกรรโชก  หรือรีดเอาทรัพย์ที่กระท าโดยอ้างอ านาจอั้งยี่  หรือ
ซ่องโจรตามประมวลกฎหมายอาญา 
   (7) ความผิดเกี่ยวกับการลักลอบหนีศุลกากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร 
   (8) ความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
   (9) ความผิดเกี่ยวกับการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน  เฉพาะความ ผิดเกี่ยวกับ
การเป็นผู้จัดให้มีการเล่นการพนันโดยไม่ได้รับอนุญาต  และมีจ านวนผู้เข้าเล่นหรือเข้าพนันในการเล่นแต่
ละครั้งเกินกว่าหนึ่งร้อยคน หรือมีวงเงินในการกระท าความผิดรวมกันมีมูลค่าเกินกว่าสิบล้านบาทขึ้นไป 
  (10 ) ความผิดตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและการได้มาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2550 มาตรา 53 
  (11) ความผิดตามพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ .ศ. 2551 
มาตรา 14 
 3. มาตรการทางอาญา 
 กฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ได้ก าหนดความผิดทางอาญาฐานฟอก
เงิน ซึ่งตามมาตรา 5 ได้ก าหนดความผิดฐานฟอกเงินไว้ว่า ผู้ใด  
   (1) โอน รับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดเพื่อซุก
ซ่อนหรือปกปิดแหล่งที่มาของทรัพย์สินนั้น หรือเพ่ือช่วยเหลือผู้อื่นไม่ว่า ก่อน ขณะหรือหลังการกระท า
ความผิด มิให้ต้องรับโทษหรือรับโทษน้อยลงในความผิดมูลฐาน  
   (2) กระท าด้วยประการใด ๆ เพ่ือปกปิดหรืออ าพรางลักษณะที่แท้จริงการได้มา 
แหล่งที่ตั้ง การจ าหน่าย การโอน การได้สิทธิใด ๆ ซึ่งทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด  
  ผู้นั้นกระท าความผิดฐานฟอกเงิน  
  ส าหรับบทก าหนดโทษก าหนดไว้ในมาตรา 60 ว่า ผู้ใดกระท าความผิดฐานฟอกเงิน 
ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  
 4. มาตรการทางแพ่งหรือมาตรการเกี่ยวกับการยึดหรืออายัดทรัพย์สิน 
 ในการตรวจสอบรายงานและข้อมูลเกี่ยวกับการท าธุรกรรม หากมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าอาจมีการ
โอน จ าหน่าย ยักย้าย ปกปิดหรือซ่อนเร้นทรัพย์สินใดที่เป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด 
คณะกรรมการธุรกรรมมีอ านาจสั่งยึดหรืออายัดทรัพย์สินนั้นไว้ชั่วคราวมีก าหนดไม่เกินเก้าสิบวั น 
(พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ .ศ. 2542 มาตรา 48 วรรคหนึ่ง ) และหากเป็นใน
กรณีท่ีปรากฎหลักฐานเป็นที่เชื่อได้ว่าทรัพย์สินใดเป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดตามมาตรา 
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49 วรรคหนึ่ง ก าหนดให้เลขาธิการ ปปง . ส่งเรื่องให้พนักงานอัยการพิจารณาเพื่ อยื่นค าร้องขอให้ศาลมี
ค าสั่งให้ทรัพย์สินนั้นตกเป็นของแผ่นดินโดยเร็ว  การขอให้ศาลมีค าสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินถือ
ว่าเป็นมาตรการทางแพ่ง เพราะมาตรการดังกล่าวไม่ผูกติดหรือเก่ียวกับโทษทางอาญาแต่อย่างใด 
 มาตรการทางแพ่งดังกล่าวเป็นวิธีการปูองกันและปราบปราม การฟอกเงิน ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือตัดวงจรอาชญากรรม ไม่ให้ผู้ประกอบอาชญากรรมซึ่งกระท าความผิดมูลฐานน าเงินหรือทรัพย์สินที่ได้
จากการกระท าความผิดนั้นมากระท าในรูปแบบต่าง ๆ อันเป็นการฟอกเงินเพื่อน าเงินหรือทรัพย์สินนั้นไป
ใช้เป็นประโยชน์ในการกระท าความผิดต่อไปได้อีก  
 5. มาตรการเกี่ยวกับการท าธุรกรรม 
  เนื่องจากผู้กระท าความผิดฐานฟอกเงินใช้ช่องว่างของธุรกิจที่ไม่มีการจดบันทึกหรือเอกสาร
หลักฐานทางการเงิน ท าให้การฟอกเงินเป็นไปอย่างสะดวก  ส่วนการสืบสวนสอบสวน ตรวจจับ และ
ด าเนินคดีจะเป็นไปด้วยความยากล าบาก กฎหมายนี้จึงก าหนดให้ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ ที่อาชญา
กรนักฟอกเงินมักใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงินสกปรกต้องมีหน้าที่ ในการรายงานการท าธุรกรรม และ
ด าเนินการในการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินในประการอื่น ๆ ด้วย ทั้งนี้เพื่อไม่ให้อาชญากรน า
เงินสกปรก เข้าไปฟอกในระบบเศรษฐกิจทั่วไปได้โดยสะดวก ได้แก่  
   (1) สถาบันการเงิน ซึ่งได้แก่ธนาคาร บริษัทและธุรกิจเงินทุน และเครดิตฟองซิเอร์ 
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม บริษัทประกันชีวิต
และประกันวินาศภัย และสหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น มีหน้าที่รายงานการท าธุร กรรม โดยให้รายงานการ
ท าธุรกรรม 3 ประเภท คือ 
   (ก) ธุรกรรมเกี่ยวกับเงินสดตั้งแต่ 2 ล้านบาท ขึ้นไป 
  (ข) ธุรกรรมเกี่ยวกับทรัพย์สินมีมูลค่าตั้งแต่ 5 ล้านบาท ขึ้นไป  
  (ค) ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
   สถาบันการเงินต้องยึดหลักการรู้จักลูกค้าของตน (Know Your Custo-mer) และมี
หน้าที่ตรวจตราธุรกรรมและช่วยปูองกันการฟอกเงินโดย     
  (ก) ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตนก่อนการท าธุรกรรม  
  (ข) ต้องจัดให้ลูกค้าจดบันทึกการท าธุรกรรม  
  (ค) จะอ้างหลักการคุ้มครองความลับของลูกค้ามิได้ 
  (ง) ต้องเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงตนแล ะบันทึกข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ธุรกรรมไว้เป็นเวลา 5 ปี  
   (จ) ให้ความร่วมมือแก่ ส านักงาน ปปง . ในการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้ากรณีมีเหตุอัน
ควรสงสัย 
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   (2) ส านักงานที่ดิน มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมเมื่อมีการขอจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ที่สถาบันการเงินมิได้เป็นคู่กรณี และที่มีลักษณะดังต่อไปนี้   
   (ก) เมื่อมีการช าระด้วยเงินสดเป็นจ านวนตั้งแต่ 2 ล้านบาทข้ึนไป  
   (ข) เมื่ออสังหาริมทรัพย์มีมูลค่าตามราคาประเมินเพื่อเรียกเก็บค่าธรรมเนียม จด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีมูลค่าตั้งแต่ 5 ล้านบาทข้ึนไป เว้ นแต่เป็นการโอนในทางมรดกให้แก่ทายาท
โดยธรรม  
   (ค) เมื่อเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย   
   (3) ผู้ประกอบอาชีพดังต่อไปนี้มีหน้าที่ต้องรายงานการท าธุรกรรมต่อส านักงานใน
กรณีเป็นธุรกรรมที่ใช้เงินสดมีจ านวนเกินกว่าที่ก าหนดในกฎกระทรวง  หรือเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันค วร
สงสัย (พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2552)   
    (3.1) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการด าเนินการ  การให้ค าแนะน า  หรือการ
เป็นที่ปรึกษาในการท าธุรกรรมที่เกี่ยวกับการลงทุนหรือการเคลื่อนย้ายเงินทุนตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ไม่ใช่สถาบันการเงินตามมาตรา 13 
    (3.2) ผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค า หรือเครื่อง ประดับที่
ประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอย หรือทองค า 
    (3.3) ผู้ประกอบอาชีพค้าหรือให้เช่าซื้อรถยนต์ 
    (3.4) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขา ย
อสังหารมิทรัพย์ 
    (3.5) ผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการ ควบคุมการขาย
ทอดตลาดและค้าของเก่า 
    (3.6) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่ วน
บุคคลภายใต้การก ากับ หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 
    (3.7) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มิใช่สถาบันการเงิน
ตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกิจสถาบันการเงิน 
    (3.8) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินตาม
ประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบัน
การเงิน 
    (3.9) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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อ านาจหน้าที่ของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
 1. อ านาจหน้าที่  
 ตามพระราชบัญญัติ ปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ก าหนดให้
จัดตั้งส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรียกโดยย่อว่า “ส านักงาน ปปง.” เป็นส่วนราชการที่
ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง ปฏิบัติหน้าที่โดยอิสระและเป็นกลาง  
มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
 (1) ด าเนินการให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการ คณะกรรมการธุรกรรมและปฏิบัติงาน
ธุรการอ่ืน  
  (2) รับรายงานการท าธุรกรรมที่ส่งให้ตามหมวด 2 และแจ้งตอบการรับรายงาน รวมทั้งการรับ
รายงานและข้อมูลเกี่ยวกับการท าธุรกรรมที่ได้มาโดยทางอ่ืน  
 (3) รับหรือส่งรายงานหรือข้อมูลเกี่ยวกับการท าธุรกรรมเพื่อปฏิบัติการตาม พระราชบัญญัตินี้
หรือกฎหมายอื่น  
 (4) เก็บ รวบรวม ติดตาม ตรวจสอบ ศึกษา ประมวลผล และวิเคราะห์รายงาน และข้อมูลต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการท าธุรกรรม 
 (5) เก็บรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  
 (6) จัดให้มีโครงการที่เกี่ยวกับการเผยแพร่ความรู้ การให้การศึกษา และฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ 
ที่เก่ียวกับการด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ หรือช่วยเหลือหรือสนับสนุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้มี
การจัดโครงการดังกล่าว  
  (7) ปฏิบัติการอ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามกฎหมายอื่น 
 2. โครงสร้างองค์กร 
 ตาม พระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ .ศ. 2545  มาตรา 46 ก าหนดให้ 
ส านักงาน ปปง . เป็นส่วนราชการที่ไม่สังกัดส า นักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง แต่มีฐานะเป็นกรม 
อยู่ในบังคับบัญชาของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม มีเลขาธิการคณะกรรมการปูองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (เลขาธิการ ปปง .) เป็นผู้ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและบังคับบัญชาข้าราชการ
ในส านักงาน ปปง. มีรองเลขาธิการ ปปง.เป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติราชการ  และตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ .ศ. 2550 ก าหนดให้ส านักงาน ปปง . มีภารกิจ
เกี่ยวกับการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดยการเสนอแนะนโยบายและมาตรการ วิเคราะห์ 
ตรวจสอบรายงานและข้อมูลเกี่ยวกับการท าธุ รกรรมทางการเงิน ทางธุรกิจ และทรัพย์สิน สืบสวน
สอบสวน และรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด ยึด อายัดและบริหารจัดการทรัพย์สิน
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ตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดยให้แบ่งส่วนราชการส านักงาน ปปง . 
ออกเป็น 2 กลุ่มงาน 7 ส านัก กอง 1 ดังนี้  
  (1) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ ปปง . เพ่ือท าหน้าที่ในการ
พัฒนาการบริหารของส่วนราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   (ก) เสนอแนะให้ค าปรึกษาแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับยุทธศาสตร์  การพัฒนา
ระบบราชการภายในส านักงาน 
   (ข) ติดตาม ประเมินผล  และจัดท ารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ ราช- การใน
ส านักงาน 
   (ค) ประสานการด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วย งานกลาง
ต่าง ๆ และหน่วยงานภายในส านักงาน 
   (ง) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
  (2) กลุ่มตรวจสอบภายในรับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อเลขาธิการ ปปง . เพ่ือท าหน้าที่หลักในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานภายในส่วนราชการ  และสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงาน โดยมีอ านาจ
หน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   (ก) ด าเนินการเกี่ยวกับก ารตรวจสอบด้านการบริหาร  การเงิน และการบัญชีของ
ส านักงาน 
   (ข) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
  (3) กองกลาง มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการปฏิบัติราชการทั่วไปของส านักงานและราชการอื่นที่
มิได้แยกให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดโดยเฉพาะ อ านาจหน้าที่ดังกล่าวให้รวมถึง 
   (ก) ปฏิบัติงานสารบรรณของส านักงาน 
   (ข) ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการ  งานบริหารงานทั่วไป  และงานเลขานุการ
ของส านักงาน 
   (ค) ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและงานสวัสดิการของส านักงาน 

                                                           
  
 

 1  ส านักงาน ปปง.ออกระเบียบว่าด้วยการบริหารราชการส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ .ศ.
2553 เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ  
เกิดประสิทธิผล ซึ่งส่งผลให้การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงาน ปปง .แตกต่างจากกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
ส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2550 
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   (ง) ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน  การบัญชี การงบประมาณ  การพัสดุ อาคารสถานที่
และยานพาหนะของส านักงาน  
   (จ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยว ข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
  (4) กองนโยบายและมาตรการ 
   (ก) เสนอแนะนโย บาย กรอบทิศทาง  และแผนปฏิบัติงานในการปูองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน 
   (ข) พัฒนาและเสนอแนะมาตรการ  รูปแบบ เทคนิค วิธีการ รวมทั้งเป็นศูนย์กลาง
ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือจากภาคประชาชน  และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้  ข้อมูลและ
ข่าวสารที่เกี่ยวกับการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของประเทศ 
   (ค) ด าเนินการเกี่ยวกับงานวิชาการ  การประสานงานกับองค์กรหรือหน่วยงานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ  รวมทั้งเป็นศูนย์กลางเกี่ยวกับการขอความช่วยเหลือและความร่วมมือในการ
ปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินจากต่างประเทศและองค์การระหว่างประเทศ 
   (ง) วางระบบและมาตรฐานการพัฒนาบุคลากร  และจัดฝึกอบรมในด้านการปูองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน 
   (จ) ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ ปูอง- กันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน 
   (ฉ) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการปูองกันและปราบ ปรามการ
ฟอกเงินและคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินแต่งตั้ง 
   (ช) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยว ข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
  (5) ส านักคดี 
  (ก) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการธุรกรรม 
   (ข) ด าเนินการตรวจสอบและกลั่นกรองส านวนรายงานและคดี การสืบสวน  สอบสวน
และรวบรวมพยานหลักฐานและทรัพย์สินเพิ่มเติม  การยึดและอายัดทรัพย์สิน  และการด าเนินคดีเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
   (ค) ด าเนินการเกี่ ยวกับคดีแพ่งและคดีอาญากับผู้กระท าความผิดตาม กฎหมายว่า
ด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับคดีท่ีมีความเห็นแย้ง 
   (ง) ประสานและปฏิบัติการเพ่ือการสืบสวน  สอบสวน และปราบปรามการ กระท า
ความผิดและการร่วมตรวจค้น  ตรวจยึด และการยึดและอายัดทรัพย์ สินตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกัน

29 



 
 

และปราบปรามการฟอกเงิน  รวมทั้งการสืบสวน  สอบสวน และปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการด าเนินการ
เกี่ยวกับทรัพย์สินและคณะกรรมการธุรกรรมตาม (ก) 
   (จ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยว ข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
   (6) ส านักตรวจสอบและวิเคราะห์ 
  (ก) ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล  รายงานธุรกรรมและทรัพย์สินที่ เกี่ยว ข้องกับการ
กระท าความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงิน  รวมทั้งรับและส่งเรื่องเพ่ือด าเนินการตามกฎหมายว่า
ด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายอื่น 
   (ข) สนับสนุนการสืบสวน  การรวบรวมพยานหลักฐาน  การข่าวและข้อมูลเพื่อ
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
   (ค) เก็บรวบรวม  ศึกษาวิเคราะห์  และประมวลผลคดีและข้อมูลที่เก่ียวกับการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สินและคดีตามกฎหมายว่าด้วยการ
ปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
   (ง) ประสานและปฏิบัติการเพ่ือการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล  รายงานธุรกรรม
และทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐานหรือความผิดฐานฟอกเงิน  รวมทั้งการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ข้อมูล  รายงานธุรกรรม  และทรัพย์สิน เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สินและ
คณะกรรมการธุรกรรม 
   (จ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยว ข้องหรือ
ที่ได้รับมอบหมาย 
  (7) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและสืบสวนทางการเงิน 
    (ก) วางระบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบเครื่องมืออุปกรณ ์เทคนิค 
เครื่องมืออุปกรณ์สื่อสาร  และเทคโนโลยีสมัยใหม่  เพ่ือสนับสนุนการสืบสวน  การข่าว และการบริหารงาน
ของส านักงาน  ในการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  รวมทั้งเป็นศูนย์กลางติดต่อสื่อสารของ
ส านักงาน และให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยว กับการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของ
ประเทศ 
   (ข) ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับและรวบรวมรายงานการท าธุรกรรม  การ
ประมวลผลและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่านระบบสารสนเทศ 
   (ค) สืบสวน สอบสวน และรวบรวมพยานหลักฐานเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางการ
เงินเพ่ือด าเนินการตามก ฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  รวมทั้งสนับสนุนและ
ร่วมมือในการสืบสวนหรือสอบสวนการท าธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศ 
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   (ง) วิเคราะห์ ติดตาม ประมวลผล  และตรวจสอบการรายงานธุรกรรมของสถาบัน
การเงินหรือผู้มีหน้าที่รายงานธุรกรรมตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
   (จ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
  (8) ส านักบริหารจัดการทรัพย์สิน 
   (ก) ด าเนินการเกี่ยวกับการวางระบบบัญชีทางทรัพย์สิน  การจัดเก็บและการดูแล
รักษาทรัพย์สิน  การส่งมอบทรัพย์ สินให้กระทรวงการคลัง  การส่งคืนแก่เจ้าของ  และการประเมินราคา
ทรัพย์สินตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
   (ข) ด าเนินการเกี่ยวกับการวางระบบการบริหารจัดการทรัพย์สิน  การให้ผู้มีส่วนได้
เสียรับทรัพย์สินไปดูแลและใช้ประโยชน์  การให้เช่า การแต่งตั้งผู้ จัดการ รวมทั้งการส ารวจทรัพย์สินเพื่อ
การบริหารจัดการทรัพย์สินตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
   (ค) ด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพย์สิน  รวมทั้ง
การด าเนินคดีและการบังคับคดีแก่ผู้กระท าการละเมิดในการบริหารจัดการทรัพย์สิน 
   (ง) ด าเนินการเกี่ยวกับการขายทอดตลาดทรัพย์สินตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน และตามที่กระทรวงการคลังหรือศาลมีค าสั่งมอบหมาย 
   (จ) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการขายทอดตลาด  
คณะกรรมการประเมินค่าเสียหายและค่าเสื่อมสภาพ และคณะกรรมการประเมินมูลค่าทรัพย์สิน 
   (ฉ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียว  ข้องหรือ
ที่ได้รับมอบหมาย 
  (9) ส านักภารกิจพิเศษ 
    (ก) ด าเนินการตามนโยบายและมาตรการพิเศษของรัฐ ในการปูองกันและปราบปราม
การฟอกเงินกับผู้กระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
   (ข) สืบสวน สอบสวน และรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สิน 
หรือคดีกับผู้กระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  ที่มีลักษณะของ
การด าเนินการเก่ียวกับทรัพย์สิน หรือคดีซ่ึงมีความยุ่ง ยากสลับซับซ้อน  หรือเป็นคดีส าคัญ  หรือเป็นคดีที่มี
ผู้มีอิทธิพลเป็นตัวการหรือผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนหรือพยายามกระท าความผิดหรือเกี่ยวข้องกับนักการเมือง  
หรือเป็นคดีที่ต้องด าเนินการระหว่างประเทศหรือส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือความม่ันคงของ
รัฐ เศรษฐกิจ สังคม หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
   (ค) ด าเนินการเกี่ยวกับคดีแพ่งและคดีอาญา  ตามกฎหมายว่าด้วยการ ปูองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินที่เป็นนโยบายและมาตรการพิเศษของรัฐตาม  (ก) รวมทั้งยึดหรืออายัดทรัพย์สิน
ตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

31 



 
 

   (ง) ประสานและปฏิบั ติการเพ่ือการสืบสวน  สอบสวน และปราบปรามการกระท า
ความผิดและการร่วมตรวจค้น  ตรวจยึด และการยึดหรืออายัดทรัพย์สินตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน  รวมทั้งสืบสวน  สอบสวน  และปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการด าเนินการ
เกี่ยวกับทรัพย์สินและคณะกรรมการธุรกรรม 
   (จ) ด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายของส านักงาน รวมถึงการศึกษาพัฒนากฎหมาย 
การแก้ไขปรับปรุงและยกร่างกฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบ ประกาศ การประมวลกฎหมายการให้
ความเห็นในประเด็นข้อกฎหมาย  งานนิติกรรมและสัญญา  และงานคดีที่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานถูกฟูองหรือถูกร้องทุกข์กล่าวโทษ รวมทั้งการด าเนินคดีท้ังทางแพ่ง ทางอาญา และทางปกครอง 
   (ฉ) ด าเนินการเกี่ยวกับงานพนักงานเจ้าหน้าที่  ตามกฎหมายว่าด้วยการ ปูองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน 
   (ช) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย  
 
นโยบายในการปฏิบัติงานของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
 ส านักงาน ปปง. ได้ประกาศใช้ระเบียบส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วยการ
บริหารราชการที่ดีของส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ .ศ.2545 เพ่ือรองรับ พ .ร.บ.
ระเบียบบริหารราชการแผ่น ดิน พ .ศ.2534 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บัญญัติให้
การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มี
ประสิทธิภาพ คุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่
จ าเป็น 
 ตามระเบียบดังกล่าว ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องค านึงและน าหลักการวิธีการที่ก าหนดใน
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ พ .ศ.2532 และ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ.2542 
มาเป็นแนวทางประกอบในการปฏิบัติงานในอ านาจหน้าที่ที่รับผิดชอบ ดังนี้  
 1.หลักการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องปฏิบัติตามแนวทางดังนี้  
   1.1 ต้องถือหลักนิติธรรมเป็นหลักในการปฏิบัติงาน โดยจะต้องไม่ปฏิบัติให้ผิดไปจาก
เจตนารมณ์ของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ มาตรการ หลักเกณฑ์ ข้อก าหนด หรือค าสั่งใดๆ ที่ออกมา
ใช้บังคับซึ่งเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในเรื่องนั้นๆ  
   1.2 ต้องถือหลักคุณธรรมเป็นหลักในการปฏิบัติงาน โดยนอกจากจะต้องมีความรู้ 
ความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตย์สุจริตแล้ว อย่างน้อยในระดับผู้บริหารจะต้องมีพรหมวิหารสี่ คือ เมตตา 
กรุณา มุทิตา และอุเบกขา และสังคหวัตถุสี่ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตา และอย่างน้อย
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ในระดับผู้ปฏิบัติจะต้องมีอิทธิบาทสี่ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา หรือหลักธรรมของศาสนาที่
ตนเองนับถือ 
   1.3 ต้องถือหลักความโปร่งใสเป็นหลักในการปฏิบัติงาน โดยจะต้องสร้างความ
ไว้วางใจให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานร่วมกันในทุกระดับท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เมื่อมีปัญหา
ความสงสัยใดเกิดขึ้นสามารถแสดงหลักฐานให้ทุกระดับได้รับรู้ได้โดยปราศจากความสงสัยรวมทั้งการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนได้เท่าท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย กฎ หรือระเบียบที่เก่ียวข้อง 
   1.4 ต้องถือหลักความมีส่วนร่วมเป็นหลักในการปฏิบัติงานโดยจะต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในทุกๆ ด้านได้เท่าท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย กฎ หรือระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
   1.5 ต้องถือหลักความรับผิดชอบเป็นหลักในการปฏิบัติงานโดยจะต้องมีความ
รับผิดชอบต่อต าแหน่งหน้าที่ของตนด้วยการปฏิบัติหน้าที่ให้ปรากฏความส าเร็จสูงสุดน ามาซึ่งความ
สัมฤทธิ์ผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย นโยบายแห่งรัฐ และนโยบายขององค์กร และพร้อมรับความผิด
หรือความชอบที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
   1.6 ต้องถือหลักความคุ้มค่าเป็นหลักในการปฏิบัติงานโดยจะต้องค านึงถึงการน า
ทรัพยากรและงบประมาณมาใช้ในการด าเนินงานในหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างคุ้มค่า และไม่ก่อให้เกิด
ความสูญเปล่าทางผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึน 
 2. หลักการปฏิบัติของหน่วยงาน มีดังนี้  
   2.1 การปฏิบัติงานของหน่วยงานต้องด าเนินการตามพันธกิจที่หน่วยงานมีอยู่ตาม
กฎหมายหรือนโยบายของรัฐโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติที่จะได้รับเป็นส าคัญ 
ทั้งจะต้องมีวิสัยทัศน์ก้าวไกลสอดรับกับสภาวการณ์ของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา  
   2.2 การปฏิบัติงานของหน่วยงานต้องด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดผลดีต่อรัฐและ
ประเทศชาติเป็นส าคัญ 
   2.3 การปฏิบัติงานของหน่วยงานต้องด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
   2.4 การปฏิบัติงานของหน่วยงานต้องด าเนินการด้วยความคุ้มค่าและความป ระหยัด
ในการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐเป็นส าคัญ 
   2.5 การปฏิบัติงานของหน่วยงานต้องด าเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วและใช้ระยะเวลาอันสั้น  
   2.6 การปฏิบัติงานของหน่วยงานต้องด าเนินการตามข้ันตอนต่างๆ เท่าท่ีจ าเป็นและ
ไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ ยวข้อง และไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งหาก
ขั้นตอนใดไม่จ าเป็นซ้ าซ้อนและสิ้นเปลืองงบประมาณของรัฐให้ด าเนินการยกเลิกหรือเสนอขอยกเลิก  
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   2.7 การปฏิบัติงานของหน่วยงานต้องด าเนินการในลักษณะการกระจายอ านาจความ
รับผิดชอบทั้งในด้านการบริหาร การ ตัดสินใจ และการปฏิบัติ โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 
และไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
   2.8 การปฏิบัติงานของหน่วยงานต้องด าเนินการให้ความส าคัญที่เป็นการเพ่ิมบทบาท
ในด้านการให้บริการแก่ประชาชนจนเป็นที่พอใจ และประทับใจ  
   2.9 การปฏิบัติงานของหน่วยงานต้องด าเนินการให้บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายและนโยบายของรัฐที่ตั้งไว้และสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 ในปี พ .ศ.2555 เลขาธิการ ปปง . ได้ประกาศนโยบายในการบริหารราชการของส านักงาน
ปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง .) สรุปได้ว่า ในการบริหารราชการได้ยึดหลัก  
ธรรมาภิบาลตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) โดยสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาล นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม นโยบายของส านักงาน ปปง . มีจุดมุ่งหมายท่ี
ส าคัญ 3 ประการ คือ (พ.ต.อ.สีหนาท ประยูรรัตน์, 2555) 
 ประการแรก เพื่อน าส านักงาน ปปง. ไปสู่การเป็นองค์กรหลักในการปูองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญอันจะท าให้อาชญากรรมที่เก่ียวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐานลดลง 
 ประการที่สอง เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินและกา ร
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของประเทศไทยเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
 ประการที่สาม เพื่อน าส านักงาน ปปง . ก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมบูรณ์ โดย
การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
  เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของส านักงาน ปปง . บรรลุถึงจุดมุ่งหมายดังกล่าวข้างต้น จึงก าหนด
นโยบายการบริหารราชการ โดยแบ่งการด าเนินการเป็น 2 ระยะ คือ นโยบายเร่งด่วน เป็นนโยบายที่
จะต้องด าเนินการในปีงบประมาณ พ .ศ.2555- 2556 และนโยบายทั่วไป ซึ่งเป็นนโยบายที่จะต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ พ .ศ.2555-2558 ทั้งนี้ เพื่อรองรับการที่ประเทศไทยจะก้าว
เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนอย่างสมบูรณ์ ในปี พ.ศ.2558 ดังต่อไปนี้ 

 1. นโยบายเร่งด่วนที่จะเริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2555-2556 
   1.1 ก าหนดให้การปูองกันและปราบปรามยาเสพติด การทุจริตคอร์รัปชันเป็นวาระ
ส าคัญ โดยจะยึดหลักนิติธรรมในการบังคับใช้กฎหมายทั้งทางแพ่งและทางอาญาอย่างเคร่งครัด กับบุคคล
หรือนิติบุคคลที่กระท าความผิด 
  1.2 ร่วมแก้ไขปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับการ
ก่อการร้าย โดยบูรณาการการท างานกับทุกภาคส่วน เพ่ือสืบสวนหรือวิเ คราะห์ธุรกรรมทางการเงินอัน
น าไปสู่การด าเนินคดีทั้งทางอาญาและทางแพ่งกับผู้กระท าความผิดมูลฐานเกี่ยวกับการก่อการร้าย 
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   1.3 ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
ด้านการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน แก่การก่อการร้าย 
(Anti-Money Laundering and Combating the Financial of Terrorism – AML/CFT) ดังนี้  
   1.3.1 แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอก
เงิน และยกร่างกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
รวมถึงกฎหมายและระเบียบอื่นที่เก่ียวข้อง  
   1.3.2 เร่งรัดกฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า โดยการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถาบันการเงินหรือผู้
ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม 
   1.3.3 ปรับปรุงโคร งสร้าง อัตราก าลังของส านักงาน ปปง . เพ่ือให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล โดยการเพ่ิมหน่วยงานและอัตราก าลังในด้านการก ากับดูแลสถาบันการเงินและผู้
ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม และหน่วยงานในด้านการวิเคราะห์ธุรกรรมทางการเงิน 
โดยเฉพาะในเรื่องข่าวกรองทางการเงิน อันจะน าไปสู่การเชื่อมโยงเส้นทางการเงินของบุคคล นิติบุคคลที่
กระท าผิด รวมถึงการรับหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร เบาะแสจากหน่วยงานราชการ ภาคเอกชนและ
ประชาชนทั้งในและต่างประเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องและสามารถบูรณาการกับหน่วยข่าวกรองทาง
การเงิน (Financial Intelligence Unit) ของต่างประเทศได้  
  1.4 ผลักดันให้มีค่าตอบแทนหรือเงินเพ่ิมพิเศษแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงาน ปปง. 
ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักสากล สอดคล้องกับภารกิจและลักษณะงานของส านักงาน ปปง . รวมถึงเป็น
การสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงาน ปปง.  

 2. นโยบายทั่วไปเป็นนโยบายที่เริ่มการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2555-2558 
 ในการบริหารราชการของส านักงาน ปปง . จะยึดหลักพ้ืนฐานของการสร้างธรรมาภิบาล 6 
ประการ ซึ่งประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได้ห ลักความคุ้มค่า และหลักคุณธรรม ซึ่งจะท าให้ส านักงาน ปปง . เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
มั่นคงเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ  ข้าราชการ พนักงานราชการทุกคนมีความม่ันใจว่าสามารถ
ปฏิบัติงานในส านักงาน ปปง . ได้ในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการแสดงความมุ่งม่ันต่อกา รบริหาร
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล จึงมีนโยบายตามหลักการก ากับดูแลองค์การที่ดี จ านวน 4 ด้าน ดังนี้  
  2.1 นโยบายด้านรัฐ สังคม  
   2.1.1 บังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
โดยยึดหลักนิติธรรมในการบังคับใช้กฎหมายทั้งทางแพ่งและอาญา อันจะน าไปสู่ การสร้างความเชื่อมั่น
ศรัทธาส านักงาน ปปง. ของประชาชน  
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   2.1.2 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการอนุวัติการตามพันธกรณี 
อนุสัญญา พิธีสารระหว่างประเทศ มติคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ หรือองค์การระหว่าง
ประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
   2.1.3 ให้ความร่วมมือในการแลกเป ลี่ยนข้อมูลธุรกรรมทางการเงินทั้งใน
และต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มต่อต้านการฟอกเงินในภูมิภาคเอเชีย- แปซิฟิค (APG) กลุ่ม 
Egmont คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (FATF) กองทุน
การเงินระหว่างประเทศ (IMF) ธนาคารโลก (World Bank) ตามแนวทางหรือมาตรฐานสากลของ FATF  
   2.1.4 ก ากับ ดูแลสถาบันการเงิน ผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท า
ธุรกรรมในด้านการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
   2.1.5 ส่งเสริมให้มีการบูรณาการร่ วมกันระหว่างส านักงาน ปปง . 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชน โดยเฉพาะการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของ
เครือข่ายภาคประชาชนเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
   2.1.6 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านช่องทางและสื่อต่าง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อใ ห้
ความรู้ แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน รวมถึงปูองปรามไม่ให้เกิดการกระท าความผิด 
  2.2 นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
    2.2.1 รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งจะต้องน า
ข้อมูลที่ได้จากการรับฟังความคิดเห็น มาใช้เป็นข้อมูลย้อน กลับ (Feed Back) เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุง
การท างานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
   2.2.2 ให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
โดยก าหนดแนวทางการให้บริการและกระบวนการขั้นตอน ระยะเวลาที่ชัดเจน ทั้งนี้ เพื่อให้บริการแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
   2.2.3 มีช่องทางให้ประชาชนสามารถแจ้งข้อมูล ข่าวสาร เบาะแส ที่
หลากหลายเช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็ปไซต์ ระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR) โดยพัฒนาศูนย์รับข้อมูล
ให้สามารถให้ค าแนะน า ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชนได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
  2.3 นโยบายด้านองค์การ  
     2.3.1 สร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลากรมีความรักองค์กร มีความสามัคคี
ร่วมมือร่วมใจในการท างาน ตรงต่อเวลา มีความสุภาพเรียบร้อยสมกับการเป็นข้าราชการที่ดี สามารถ
บูรณาการการท างานร่วมกันทั้งภายในส านักงาน ปปง . และกับหน่วยงานอื่น โดยในการปฏิบัติ งานนั้น
จะต้องค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของประเทศ เพ่ือความสงบสุขมาสู่ประชาชน อันจะน ามาซึ่งความสงบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง  
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     2.3.2 ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในส านักงาน ปปง . อันจะน าไปสู่ การแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์โดยจัดให้มีศูนย์การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือรวบรวมความรู้และ
วิทยาการด้านการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
     2.3.3 เร่งรัดให้มีการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ ตัวชี้วัดและการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่าให้เป็ นไปตามแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ทั้งนี้ ให้มีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะการน าเสนอปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงาน อันจะน าไปสู่แนว
ทางการแก้ไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้จ่ายงบประมาณ 
   2.3.4 งานการเงิน งานพัสดุ งานควบคุมภายในจะต้องด าเนินการให้เป็นไป
ตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ งานด้านวิชาการเน้นด้านการศึกษาวิจัยและพัฒนาด้านการปูองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน  
   2.3.5 ส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ โดยจัดหา
ทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ตรงกับความต้องการ โดยจัดให้มีระบบ
ฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบวงจรเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงาน ปปง . ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2.4 นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน  
    2.4.1 ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่บุคลากรส านักงาน ปปง . ตาม
ความรู้ ความสามารถอย่างเป็นธรรมและชัดเจน โดยมีการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ที่ชัดเจน อันเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างขวัญ ก าลังใจและธ ารงรักษาบุคลากรไว้ในองค์กร 
บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนต าแหน่ ง สายงานได้ตามความเหมาะสม ตรงตามความต้องการ ความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร 
    2.4.2 พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรส านักงาน ปปง . ให้มีความสุขใน
การท างาน โดยการเพ่ิมค่าตอบแทน เงินรางวัล สวัสดิการให้แก่บุคลากรของส านักงาน ปปง . การยกย่อง 
ชมเชยให้รางวัลแก่บุคลากรท่ีปฏิ บัติงานอย่างทุ่มเท และการปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณ์และสถานที่ให้
ทันสมัยและสะดวกต่อการปฏิบัติ รวมถึงการส่งเสริมสภาพแวดล้อมในท่ีท างานให้มีสุขอนามัยที่ดี  
   2.4.3 พัฒนาบุคลากร โดยการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมในหลักสูตร
มาตรฐานทั้งในและต่างประเทศ โดยสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนบุคลากรระหว่างบุคลากรของส านักงาน 
ปปง. กับบุคลากรของหน่วยข่าวกรองทางการเงินของประเทศต่าง ๆ  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (2548) ศึกษาความเชื่อม่ันของ
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป รวมถึงหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องต่องานของกระทรวงยุติธรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ .ศ.2548 พบว่า กลุ่มผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของกระทรวงยุติธรรม 
ด้านความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ ด้านความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และด้านความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ส่วนในกลุ่มประชาชนทั่วไปและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีความ
เชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของกระทรวงยุติธรรมด้านความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ ด้านความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการและด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้อยู่ในระดับปานกลาง  
  มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2554)  ศึกษาการวัดร ะดับความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลของคณะ
กรรมการบริหารกองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2554 ใน 10 
ประเด็น ได้แก่ การยึดหลักประสิทธิผล การยึดหลักประสิทธิภาพ การยึดหลักการมีส่วนร่วม การยึดหลัก
ความโปร่งใส การยึดหลักตอบสนอง การยึดหลักภาระรั บผิดชอบ การยึดหลักนิติธรรม การยึดหลัก
กระจายอ านาจ การยึดหลักความเสมอภาค และการยึดหลักการมุ่งเน้นฉันทามติ  ผลการศึกษาพบว่า 
ความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการกองเจ้าหน้าที่ และคณะกรรมการบริหารกองการเจ้าหน้าที่ 
มีค่าความเชื่อมั่นมาก และด้านที่มีความเชื่อมั่นมากที่สุดได้แก่ การยึดหลักประสิทธิผล  
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้   มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือศึกษาความความรู้ ความเข้าใจและความเชื่อม่ัน
ของสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินข องส านักงาน 
ปปง . หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องอันเกิดจากการ
วิเคราะห์ภารกิจหลักตามกฎหมาย และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรมตามกฎหมายว่า
ด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ดังนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมู ลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จึงก าหนด
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือตอบประเด็นปัญหาการศึกษาวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามล าดับ ดังนี้  
 1. วิธีการศึกษา  
 2. ประชากร 
 3. กลุ่มตัวอย่าง  
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 5. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 7. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 8. เกณฑ์การแปลผล  
 
วิธีการศึกษา 
  ในการศึกษาวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดย
จัดส่งแบบสอบถามให้สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครั ฐที่เกี่ยวข้องและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่
รายงานการท าธุรกรรมต่อส านักงาน ปปง . ทั้งนี้ เพื่อทราบ ถึงความแตกต่างของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของ กลุ่มตัวอย่าง ที่มีผลต่อความ เชื่อมั่นในการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของ
ส านักงาน ปปง.  
 
 
 
 
 



 
 

ประชากร 
  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
  1. สถาบันการเงิน  มาตรา 3 ตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ประกอบด้วย  
   (1) ธนาคารพาณิชย์และธนาคารที่ได้มีกฎหมายจัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะ จ านวน 37 แห่ง  
  (2) บริษัทเงินทุน จ านวน 3 แห่ง  
  (3) บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ จ านวน 3 แห่ง  
  (4) บริษัทหลักทรัพย์ จ านวน 40 แห่ง 
  (5) บริษัทหลักทรัพย์จัดการลงทุน จ านวน 25 แห่ง  
  (6) บริษัทประกันชีวิต จ านวน 25 แห่ง  
  (7) บริษัทประกันวินาศภัย จ านวน 66 แห่ง  
  (8) สหกรณ์ท่ีมีทุนเรือนหุ้น ตั้งแต่สองล้านบาทขึ้นไป จ านวน 2,258 แห่ง  
  (9) นิติบุคคลเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลง
สินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ จ านวน – แห่ง  
  (10) นิติบุคคลที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ
ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน (ไม่รวมสาขา) จ านวน 1,062 แห่ง  
  (11) บริษัทบริหารสินทรัพย์ จ านวน 22 แห่ง  
  (12) นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยสัญญาซื้อ
ขายล่วงหน้า จ านวน 7 แห่ง  
  (13) นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจการซื้อขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยการซื้อขาย
สินค้าเกษตรล่วงหน้า จ านวน 8 แห่ง  
  (14) ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร   ส านักงานที่ดินจังหวัด   ส านักงานที่ดินสาขา  
และส านักงานที่ดินอ าเภอ จ านวน 733 แห่ง  
 รวมสถาบันการเงิน จ านวนทั้งสิ้น 4,289 แห่ง  
 2. ผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม ตามมาตรา 16 ของกฎหมายว่าด้วยการ
ปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ประกอบด้วย 
  (1) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการด าเนินการ  การให้ค าแนะน า  หรือการเป็นที่ปรึกษา
ในการท าธุรกรรมที่เก่ียวกับการลงทุนหรือการเคลื่อนย้ายเงินทุนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย ์ที่ไม่ใช่สถาบันการเงินตามมาตรา 13 จ านวน 32 แห่ง  
  (2) ผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี  เพชรพลอย  ทองค า  หรือเครื่องประดับท่ีประดับ
ด้วยอัญมณ ีเพชรพลอย หรือทองค า จ านวน 1,281 แห่ง  
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  (3) ผู้ประกอบอาชีพค้าหรือให้เช่าซื้อรถยนต์ จ านวน 2,498 แห่ง  
  (4) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์  จ านวน 
34,606 แห่ง  
  (5) ผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาด
และค้าของเก่า จ านวน 2,511 แห่ง  
  (6) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับส าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับกา รประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับ หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน จ านวน 25 แห่ง  
  (7) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศ
กระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบัน
การเงิน จ านวน 6 แห่ง  
  (8) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศ
กระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  
จ านวน 11 แห่ง  
  (9) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยการ
ควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 46 แห่ง  
 รวมผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม จ านวน 41,046 แห่ง  
 3. หน่วยงานภาครัฐหรือส่วนราชการที่เก่ียวข้องตามกฎหมายฟอกเงิน ได้แก่ส่วนราชการ  
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการตามภารกิจด้านการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ได้แก่ (กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร, 2554, หน้า 46-49)  
  (1) ศาลแพ่ง 
  (2) ศาลอาญา  
  (3) กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
  (4) ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามยาเสพติด 
  (5) กรมราชทัณฑ์ 
  (6) ส านักงานปูองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
  (7) ส านักงานอัยการสูงสุด 
  (8) ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
  (9) ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
  (10) กรมบัญชีกลาง 
  (11) กรมศุลกากร 
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  (12) กรมสรรพากร 
  (13) กระทรวงการต่างประเทศ 
  (14) ส านักงานทะเบียนราษฎร์  
  (15) องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  
  (16) กรมท่ีดิน 
  (17) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  (18) ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
  (19) ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  
  (20) ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
  (21) กรมการขนส่งทางบก 
  (22) การพัฒนาธุรกจิการค้า  
  (23) ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
  (24) กระทรวงกลาโหม  
  (25) กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
  (26) ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
  (27) ธนาคารแห่งประเทศไทย 
  (28) ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
  (29) กรมส่งเสริมสหกรณ ์
  (30) กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
 รวมหน่วยงานภาครัฐหรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง จ านวน 30 แห่ง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 45,335 แห่ง   
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถาบันการเงินทุ กประเภท หน่วยงานภาครัฐที่
เกิดจากการวิเคราะห์ภารกิจหลักตามกฎหมายของส านักงาน ปปง . และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่
รายงานการท าธุรกรรมทุกกลุ่ม  เนื่องจากจ านวนประชากรมีค่าแน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณขนาดตัวอย่าง
ด้วยวิธีของ Taro Yamene โดยสมมติค่าสัดส่วนเท่ากับ 0.5 และท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% (Yamane, 
1967, p.398) 
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              n  =  

 
 โดย  n  = ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้  
  N  =  จ านวนประชากรที่ทราบค่า 
  e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มที่จะยอมรับได้  
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ก าหนดระดับความคลาดเ คลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 5 % ซึ่งจะใช้ค่า 
0.05 แทนค่าในสูตรดังกล่าวข้างต้น 

  n =  

 
    =  396.50 ราย  
 เพ่ือปูองกันความผิดพลาดในขั้นตอนการเก็บข้อมูลของสถาบันการเงิน กลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มี
หน้าที่รายงานการท าธุรกรรมและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  จึงได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
1,100 ชุด  
 ผู้ศึกษาวิจัยพบว่ากลุ่มประชากรสถาบันการเงิน มีจ านวน 14 กลุ่ม กลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มี
หน้าที่รายงานธุรกรรม มีจ านวน 9 กลุ่ม และส่วนราชการที่เก่ียวข้อง มีจ านวน 30 แห่ง ในการแจก
แบบสอบถามผู้ศึกษาวิจัยได้จัดส่ งแบบสอบถามให้ทุกกลุ่ม โดยทุกหน่วยงานในแต่ละกลุ่ม ได้จัดส่งให้
หน่วยงานละ 1 ชุด อย่างไรก็ตามหน่วยงานที่เป็นธนาคารพาณิชย์ซึ่งอยู่ในกลุ่มสถาบันการเงิน และส่วน
ราชการที่เก่ียวข้องมีจ านวนไม่มาก จึงได้ส่งแบบสอบถามให้หน่วยงานในกลุ่มหน่วยละ 2-3 ชุด  
 อนึ่ง มีหน่วยงานในบางกลุ่มของกลุ่มสถาบันการเงิน เช่น สหกรณ์ท่ีมีทุนเรือนหุ้นตั้งแต่สองล้าน
บาทข้ึนไป มีจ านวน 2,258 แห่ง หรือผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย์ ที่อยู่ในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม มีจ านวนถึง 34,606 แห่ง 
ซ่ึงเป็นลักษณะที่มีจ านวนประชากรแตกต่างกันอย่างมาก ผู้ศึกษาวิจัยจึงพิจารณาจัดส่งแบบสอบถามใน
จ านวนที่เหมาะสม เนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากร ซึ่งการจัดส่งแบบสอบถามดังกล่าวไม่
กระทบต่อการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแต่อย่างใด 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใ ช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  แบบสอบถาม
ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ ได้แก่  
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  ข้อที่ 1 เพศ ได้แก่ เพศชายและหญิง  
   ข้อที่ 2 อายุ  โดยก าหนดช่วงอายุ 4 ช่วง ดังนี้  
   (1) 18 – 24 ปี (วัยก่อนท างาน) 
   (2) 25 – 39 ปี (วัยท างาน) 
   (3) 40 – 59 ปี (วัยกลางคน) 
   (4) 60 ปีขึ้นไป (วัยสูงอายุ) 
  ข้อที่ 3 ระดับการศึกษา ประกอบด้วย 
   (1) ต่ ากว่าปริญญาตรี  
  (2) ปริญญาตรี  
  (3) สูงกว่าปริญญาตรี    
  ข้อที่ 4 หน่วยงานที่สังกัด ประกอบด้วย 
  (1) หน่วยงานภาครัฐ / ส่วนราชการ 
  (2) สถาบันการเงิน 
  (3) กลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม 
  (4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  
   ข้อที่ 5 ต าแหน่ง / ระดับงาน ประกอบด้วย 
   (1) ระดับบริหาร (หัวหน้า ผู้จัดการหรือผู้อ านวยการระดับส่วน แผน ฝุาย ขึ้นไป) 
   (2) ระดับปฏิบัติ 
   (3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 ส่วนที่ 2 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง . แบ่งออกเป็น 4 
ข้อประกอบด้วย  
  (1) ส านักงาน ปปง. เป็นองค์กรอิสระ (ข้อ 6) 
  (2) ส านักงาน ปปง. มีหน้าที่จับกุมผู้กระท าความผิดทางอาญา (ข้อ 7) 
  (3) ส านักงาน ปปง . มีหน้าที่รับรายงานการท าธุรกรรมจากสถาบันการเงิน  
(ข้อ 8) 
  (4) ส านักงาน ปปง . มีหน้าที่ยึดอายัดทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน  
(ข้อ 9) 
 ส่วนที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . 
ประกอบด้วยหัวข้อย่อย 2 ส่วน  
   ส่วนแรก ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติภารกิจหลักตามกฎหมาย จ านวน 4 ข้อ (ข้อ 10-13) 
   ส่วนที่สอง ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล จ านวน 12 ข้อ ดังนี้  
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  ด้านนิติธรรม  จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 14-15) 
  ด้านคุณธรรม จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 16-17) 
  ด้านความโปร่งใส จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 18-19) 
  ด้านการมีส่วนร่วม จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 20-21) 
  ด้านความรับผิดชอบ  จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 22-23) 
  ด้านความคุ้มค่า จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 24-25) 
  ข้อมูลในส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจห น้าที่
ของส านักงาน ปปง . จ านวน 4 ข้อ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยจากค าตอบที่ถูกต้อง กล่าวคือ หากตอบถูกจะได้
คะแนน 1 หากตอบผิดจะได้คะแนน 0  
  ข้อมูลในส่วนที่ 3 ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
อัตราส่วน (Rating Scale) 10 ระดับ ประกอบด้วยระดับความเชื่อม่ันจากน้อยท่ีสุดไปมากที่สุด ดังนี้ 
   1. ระดับความเชื่อม่ัน 10 % 
  2. ระดับความเชื่อม่ัน  20 % 
  3. ระดับความเชื่อม่ัน  30 % 
  4. ระดับความเชื่อม่ัน 40 % 
  5. ระดับความเชื่อม่ัน  50 % 
  6. ระดับความเชื่อม่ัน  60 % 
  7. ระดับความเชื่อม่ัน 70 % 
  8. ระดับความเชื่อม่ัน  80 % 
   9. ระดับความเชื่อม่ัน 90 % 
  10. ระดับความเชื่อม่ัน  100 % 
 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ผู้ศึกษาวิจัยได้สร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการจัดท าค าถามได้
อาศัยแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ ความเชื่ อมั่นที่มีต่อการปูองกันและปราบปรามการ  
ฟอกเงินของส านักงาน ปปง . ในส่วนของความเชื่อมั่นในการปฏิบัติในภารกิจตามกฎหมาย และความ
เชื่อมั่นในด้านธรรมาภิบาล  ทั้งนี้ เพ่ือสามารถตอบวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย ดังนี้  
  1. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  เพื่อให้ข้อค าถามทุกข้อเกิดความถูกต้อง ครบถ้วนครอบคลุม
เนื้อหา สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี  จึงขอความอนุเ คราะห์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิรวมจ านวน 2 ท่าน ได้ตรวจ
แบบสอบถาม ดังนี้  
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   1.1 อาจารย์ ดร.บุษยา วงษ์ชวลิตกุล    อาจารย์ที่ปรึกษา 
  1.2 พ.ต.อ.ดร.สีหนาท ประยูรรัตน์     ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 โดยที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ประเมินความสอดคล้องระหว่งข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
(Item Objective Congruence Index : IOC) ซึ่งประกอบด้วยค่าคะแนน 3 ระดับ คือ  
  1 = สอดคล้อง 
  0 = ไม่แน่ใจ 
  - 1= ไม่สอดคล้อง  
 ผลการประเมินแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ต้ังแต่ข้อ 6-25 ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 
เห็นตรงกันว่าทุกข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังนั้น ดัชนี IOC จึงมีค่าเท่ากับ 1 ซ่ึง
หมายความว่า แบบสอบถามมีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ในระดับสูงมาก ดังนั้น จึง
สามารถใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
  2. การทดสอบความเที่ยงหรือความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม   ผู้ศึกษาวิจัยได้ทดสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยใช้วิธกีารทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม  (Reliability Test) และได้วัดสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Coefficient – )  ซึ่งเป็นการประมาณค่าความเที่ยงของเครื่องมือ  โดยการวัดความสอดคล้อง
ภายใน ซึ่งแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale)  สูตรที่ใช้ค านวณ (สุวิมล ติรกานันท์ , 
2553, หน้า 156) 

            

             จ านวนข้อในเครื่องมือ 

         ความแปรปรวนของคะแนนค าถามแต่ละข้อ  

      ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผู้ตอบทั้งหมด 
  ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟุาที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของค าถาม  โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 
ค่าท่ีใกล้เคียงกับ  1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อถือได้มาก ในการศึกษาวิจัย ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟุา มีค่าตั้งแต่ 
0.70 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามนั้นมีค่าความเชื่อม่ันเป็นที่น่าพอใจและสามารถใช้เป็นแบบสอบถามใน
การศึกษาวิจัยได้  
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ มาทดสอบกับ สถาบันการเงิน กลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่
รายงานการท าธุรกรรม และส่วนราชการที่เก่ียวข้อง จ านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการทดสอบแบบวิเคราะ ห์รายข้อ เพื่อทดสอบหาความสอดคล้องภายใน โดยหาค่า
ความเที่ยงรวมโดยได้ค่าอัลฟุา (alpha) .963 ดังตาราง ต่อไปนี้  
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   ตารางที่ 1 แสดงการค่าความเที่ยงของแบบสอบถามแยกตามจ านวนข้อค าถาม 
 

คุณภาพของเครื่องมือ 
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 

(Cronbach’ s Alpha Coefficient) 
1.ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท 
  อ านาจหน้าที่ (จ านวน 4 ข้อค าถาม) 

.769 

2.ด้านความเชื่อมั่นในภารกิจหลัก  
   (จ านวน 4 ข้อค าถาม) 

.913 

3.ด้านความเชื่อมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
   (จ านวน 12 ข้อค าถาม) 

.975 

               ทั้งฉบับ  
       (จ านวน 20 ข้อค าถาม) 

.963 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม พบว่าค่าความเท่ียงด้าน ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับบทบาท  อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง . มีค่าอัลฟุาเท่ากับ .963 ด้านความเชื่อมั่นใน
ภารกิจหลัก มีค่าอัลฟุาเท่ากับ .913 ด้านความเชื่อมั่นในหลักธรรมาภิบาล มีค่าอัลฟุาเท่ากับ .975 ค่า
ความเที่ยงของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ .963  ซึ่งตามทฤษฎี ถือว่ามีความเท่ียงอยู่ในระดับสูง 
(เกียรติสุดา ศรีสุข ,2552 , หน้า 144 ) จึงสามารถยอมรับแบบสอบถามและใช้เป็นเครื่องมือในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ดังนี้  
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,100 ชุด โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
   1.1 ผู้ศึกษาวิจัยได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 1,100 ชุด ให้แก่ สถาบันการเงิน 
หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการ ท าธุรกรรม ในช่วงเดือน สิงหาคม-
กันยายน พ.ศ.2555  
    1.2 ผู้ศึกษาวิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถาม พบว่ามีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติได้จ านวน 410 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 37.27 ของแบบสอบถามท่ี
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ได้แจกท้ังหมด  แบบสอบถามถูกส่งกลับเนื่องจาก ไม่มีผู้รับ ที่อยู่ไม่ถูกต้อง จ านวน 122 ชุด และไม่ได้รับ
แบบสอบถามคืน จ านวน 568 ชุด 
   อย่างไรก็ตามจ านวนแบบสอบถามที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นไป
ตามหลักการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
   1.3 ลงรหัสข้อมูลแบบสอบถามในเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ โปรแกรมส าเร็ จรูปใน
การวิจัยทางสังคมศาสตร์  
   1.4 วิเคราะห์และสรุปข้อมูล 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ต ารา งาน
ศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้องและสืบค้นจากเว็ปไซต์ต่าง ๆ เพ่ือใช้ข้อมูลประกอบการศึกษาวิจัย  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ได้ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์  ดังนี้  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติ 
(สุวิมล ติรกานันท์ , 2553 หน้า 193 -203) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
เพ่ืออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วยเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา  
หน่วยงานที่สังกัด และต าแหน่ง/ระดับงาน 
  ส าหรับการทดสอบความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ รวมถึงความเชื่อมั่นต่อ
การปูองกันและปราบปร ามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . ทั้งในด้านภารกิจหลักตามกฎหมาย และใน
ด้านธรรมาภิบาล ได้วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยใช้สูตร ดังนี้  
   1.1 การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  เนื่องจากใช้กับข้อมูล
มาตรอันตรภาค  สูตรที่ใช้  

            

         ค่าคะแนนเฉลี่ย   
        ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
       จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
   1.2 การวัดการกระจาย ได้แก่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) เป็น
ค่าท่ีแสดงถึงการกระจายของข้อมูลแต่ละตัวที่เบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ย สูตรที่ใช้ค านวณ  

    S.D.            
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   1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับ ความเห็น ข้อเสนอแนะ ใช้การวิธีการวิเ คราะห์เนื้อหา  แล้วสรุป
ออกมาเป็นความถี่ (Frequency) โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้เทคนิคทางสถิติ เพื่อ
ทดสอบค่าสถิติที่แสดงความสัมพันธ์ หรือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือการสรุป
อ้างอิงกลับไปยังประชากรที่ท าการศึกษา ภายใต้ระดับนัยส าคัญ (Level of Significance) ดังนี้  
  2.1 สมมติฐานที่ 1 สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มี
หน้าที่รายงานการท าธุรกรรม มีความรู้ ความเข้าใจต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินแตกต่างกัน 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ 
  2.2 สมมติฐานที่ 2 สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มี
หน้าที่รายงานการท าธุรกรรม มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติตามภารกิจหลักตามกฎหมายของส านักงาน 
ปปง. แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้ สถิติ One-Way ANOVA ในการ
ทดสอบ 
  2.3 สมมติฐานที่ 2 สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มี
หน้าที่รายงานการท าธุรกรรมมีความเชื่อม่ันต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน ปปง . 
แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ 
 
เกณฑ์การแปลผล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย โดยก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์
ข้อมูลตามสูตรการหาอันตรภาคชั้น ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538, หน้า 177)  

  สูตร                  

  
 ส่วนแรกเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและอ านาจหน้าที่ของ
ส านักงาน ปปง.   

   แทนค่า สูตร        

         0.20 
  โดยเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผลแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
   0.81 – 1.00  หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจมากท่ีสุด 
   0.61 – 0.80  หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจมาก 

0.41 – 0.60  หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจปานกลาง 
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0.21 – 0.40   หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจน้อย 
0.00 – 0.20   หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจน้อยท่ีสุด 

 ส่วนที่สองเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นต่อการปูองกันและปราบปรามการ ฟอกเงิน
ของส านักงาน ปปง.  

   แทนค่า สูตร        

         18 
   ส าหรับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผลแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
  82.01 – 100.00% หมายถึง มีความเชื่อมั่นมากที่สุด 
  64.01 – 82.00% หมายถึง มีความเชื่อมั่นมาก 
  46.01 – 64.00% หมายถึง มีความเชื่อมั่นปานกลาง 
  28.01 – 46.00% หมายถึง มีความเชื่อมั่นน้อย 
  10.00 – 28.00% หมายถึง มีความเชื่อมั่นน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเรื่อง  ความเชื่อมั่นของสถาบันการเงินและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . ผู้ศึกษาวิจัยได้
ก าหนดเครื่องหมาย อักษรย่อส าคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับ แนวทางการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 
เครื่องหมาย อักษรย่อที่ใช้ ประกอบด้วย  
  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
  S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df แทน Degree of freedom  
 SS แทน Sum of Square  
 MS แทน Mean Square 
 F แทน ค่าสถิติเอฟ 
  Sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
  
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  ส าหรับการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง. 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นในภารกิจหลักตามกฎหมายของส านักงาน ปปง.  
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน ปปง.  
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคว ามเชื่อม่ันที่มีต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอก
เงินของส านักงาน ปปง.   
 ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลได้ดังนี้  
 



 
 

  ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีรายละเอียด ดังนี้  
 
  ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน (ร้อยละ) 
เพศ  

ชาย 200 (48.80) 
หญิง 
ไม่ระบุ 

189 (46.10) 
21 (5.10) 

รวม 410 (100.00) 
อาย ุ  
        18 - 24 ปี 6 (1.50) 
        25 - 39 ปี 128 (31.20) 
        40 - 59 ปี 253 (61.70) 
        60 ปีขึ้นไป 
        ไม่ระบุ 

22 (5.40) 
1 (.20) 

รวม 410 (100.00) 
ระดับการศึกษา  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 26 (6.30) 
ปริญญาตรี 196 (47.80) 
สูงกว่าปริญญาตรี 
ไม่ระบุ 

185 (45.10) 
3 (.70) 

รวม 410 (100.00) 
หน่วยงานที่สังกัด  
        หน่วยงานภาครัฐ 113 (27.60) 
        สถาบันการเงิน 199 (48.50) 
        กลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม 98 (23.90) 

รวม 410 (100.00) 
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 410 
คน จ าแนกตามลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคล ได้ดังนี้  
  เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 เป็นเพศหญิง 
จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 46.10 และผู้ตอบแบบสอบถามไม่ระบุเพศ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้ อย
ละ 5.10  
  อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง 40-59 ปี มากท่ีสุดจ านวน 253 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.70 มีช่วงอายุ 25-39 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 ช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป มี
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 และน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุระหว่าง 18-24 ปี มีจ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 ไม่ระบุอายุ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20  
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.80 มีระดับการสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10 มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และผู้ตอบแบบสอบถามไม่ระบุระดับการศึกษา จ านวน  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70  
 หน่วยงานที่สังกัด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดสถาบันการเงิน ซึ่งมีจ านวน 199 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 48.50 สังกัดหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 และกลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม จ านวน 98 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 23.90  
 ส าหรับต าแหน่งหรือระดับงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระดับบริหาร จ านวน 288 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 70.20 ส่วนระดับปฏิบัติการ มีจ านวน 122 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 29.80  
 
 
 
 
 
 
 

ต าแหน่ง/ระดับงาน  
ระดับบริหาร 288 (70.20) 
ระดับปฏิบัติ 122 (29.80) 

รวม 410 (100.00) 
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  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความ รู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน 
ปปง. ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 
  ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจ
หน้าที่ของส านักงาน ปปง. จ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

บทบาท อ านาจหน้าที่
ของส านักงาน ปปง. 

จ านวน (ร้อยละ) 
หน่วยงานภาครัฐ  

(113 คน) 
สถาบันการเงิน  

(199 คน) 
กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ 

(98 คน) 
ภาพรวม 3 กลุ่ม 

(410 คน) 
ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด ตอบถูก ตอบผิด 

1. ส านักงาน ปปง .  
เป็นองค์กรอิสระ 

26 
(23.00) 

87 
(77.00) 

45 
(22.60) 

154 
(77.40) 

26 
(26.50) 

72 
(73.50) 

97 
(23.70) 

313 
(76.30) 

2. ส านักงาน ปปง.  
มีหน้าทีจ่ับกุมผู้กระท า
ความผิดทางอาญา 

80 
(70.80) 

33 
(29.20) 

125 
(62.80) 

74 
(37.20) 

50 
(51.00) 

48 
(49.00) 

255 
(62.20) 

155 
(37.80) 

3. ส านักงาน ปปง.  
มีหน้าที่รับรายงานการ
ท าธุรกรรมจากสถาบัน
การเงิน 

98 
(86.70) 

15 
(13.30) 

191 
(96.00) 

8 
(4.00) 

94 
(95.90) 

4 
(4.10) 

383 
(93.40) 

27 
(6.60) 

4. ส านักงาน ปปง. มี
หน้าที่ยึดอายัด
ทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับ
ความผิดมูลฐาน 

95 
(84.10) 

18 
(15.90) 

179 
(89.90) 

20 
(10.10) 

78 
(79.60) 

20 
(20.40) 

352 
(85.90) 

58 
(14.10) 

รวม 
299 

(66.15) 
153 

(33.85) 
540 

(67.84) 
256 

(32.16) 
248 

(63.27) 
144 

(36.73) 
1,087 

(67.10) 
533 

(32.90) 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท 
อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง. สรุปได้ดังนี้  
 ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จ านวน 410 คน ตอบข้อค าถามข้อที่ 1 ถูก จ านวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.70 และตอบผิดจ านวน 313 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 76.30  ส าหรับค าถามข้อที่ 2 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก จ านวน 255 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 62.20 ตอบผิด จ านวน 155 คนหรือ
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คิดเป็นร้อยละ 37.80 ส่วนค าถามข้อที่ 3 ส่วนใหญ่ตอบถูก ซึ่งมีจ านวนมากถึง 383 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.40 ตอบผิด เพียง 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 และในค าถามข้อที่ 4 ซึ่งเป็นข้อสุดท้าย ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ  85.90 ตอบผิด จ านวน 58 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 14.10  
  เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด พบว่า  
  ข้อค าถามท่ี 1 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน และกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม มีสัดส่วนการตอบถูกและตอบผิดที่ใกล้เคีย งกัน กล่าวคือ 
หน่วยงานภาครัฐ ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 23.00 ตอบผิดคิดเป็นร้อยละ 77.00 สถาบันการเงิน ตอบถูก คิด
เป็นร้อยละ 22.60 ตอบผิด คิดเป็นร้อยละ 77.40 และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม 
ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 26.50 ตอบผิด คิดเป็นร้อยละ 73.50  
 ข้อค าถามท่ี 2 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน และกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม มีสัดส่วนการตอบถูกและตอบผิดที่ค่อนข้างแตกต่างกัน กล่าวคือ 
หน่วยงานภาครัฐ ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 70.80 ตอบผิดคิดเป็นร้อยละ 29.20 สถาบันการเงิน ตอบถู ก  
คิดเป็นร้อยละ 62.80 ตอบผิด คิดเป็นร้อยละ 37.20 และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม 
ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 51.00 ตอบผิด คิดเป็นร้อยละ 49.00   
  ข้อค าถามท่ี 3 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน และกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่ รายงานธุรกรรม มีสัดส่วนการตอบถูกและตอบผิดที่ไม่แตกต่างกันมาก กล่าวคือ 
หน่วยงานภาครัฐ ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 86.70 ตอบผิดคิดเป็นร้อยละ 13.30 สถาบันการเงิน ตอบถูก  
คิดเป็นร้อยละ 96.00 ตอบผิด คิดเป็นร้อยละ 4.00 และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม 
ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 95.90 ตอบผิด คิดเป็นร้อยละ 4.10 
   ข้อค าถามท่ี 4 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน และกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม มีสัดส่วนการตอบถูกและตอบผิดที่ไม่แตกต่างกันมาก กล่าวคือ 
หน่วยงานภาครัฐ ตอบถูกคิดเป็นร้อ ยละ 84.10 ตอบผิดคิดเป็นร้อยละ 15.90 สถาบันการเงิน ตอบถูก  
คิดเป็นร้อยละ 89.90 ตอบผิด คิดเป็นร้อยละ 10.10 และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม 
ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 79.60 ตอบผิด คิดเป็นร้อยละ 20.40   
   ส าหรับในภาพรวมของค าถามข้อที่ 1-4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐ สถาบัน
การเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม มีสัดส่วนการตอบถูกและตอบผิดที่ใกล้เคียง
กัน กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม   ตอบ
ค าถามถูกคิดเป็นร้อยละ 66.15 , 67.80 และ 63.27 ตามล าดับ  
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   ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้าที่
ของส านักงาน ปปง. จ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

บทบาท อ านาจหน้าที่ของ
ส านักงาน ปปง. 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 
หน่วยงานภาครัฐ  

(113 คน) 
สถาบันการเงิน 

(199 คน) 
กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ 

(98 คน) 
ภาพรวม 3 กลุ่ม 

(410 คน) 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ส านักงาน ปปง .  
เป็นองค์กรอิสระ 

0.23 0.42 0.23 0.42 0.27 0.44 0.24  0.43 

2. ส านักงาน ปปง . 
มีหน้าที่ จับกุมผู้กระท า
ความผิดทางอาญา 

0.71 
 

0.46 0.63 0.48 0.51 0.50 0.62 
 

0.49 

3. ส านักงาน ปปง. มีหน้า 
ที่รับรายงานการท า ธุร-
กรรมจากสถาบันการเงิน 

0.87 0.34 0.96 0.20 0.96 0.20 0.93 0.25 

4. ส านักงาน ปปง .มีหน้า 
ที่ยึดอายัดทรัพย์สินที่
เกี่ยวกับความผิดมูลฐาน 

0.84 0.37 0.90 0.30 0.80 0.41 0.86 0.35 

รวม 0.66 0.19 0.68 0.17 0.63 0.19 0.66 0.18 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจ
หน้าที่ของส านักงาน ปปง. จ าแนกตามจ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
  ข้อค าถามท่ี 1 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ป ระกอบอาชีพที่มีหน้าที่
รายงานธุรกรรม มีค่าเฉลี่ย ( ) ของคะแนนเท่ากับ 0.23 , 0.23 และ 0.27 ตามล าดับ  
  ข้อค าถามท่ี 2 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่
รายงานธุรกรรม มีค่าเฉลี่ย ( ) ของคะแนนเท่ากับ 0.71 , 0.63 และ 0.51 ตามล าดับ  
  ข้อค าถามท่ี 3 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่
รายงานธุรกรรม มีค่าเฉลี่ย ( ) ของคะแนนเท่ากับ 0.87 , 0.96 และ 0.96 ตามล าดับ 
  ข้อค าถามท่ี 4 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่
รายงานธุรกรรม มีค่าเฉลี่ย ( ) ของคะแนนเท่ากับ 0.84 , 0.90 และ 0.80 ตามล าดับ  
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  ในภาพรวมพบว่า ข้อค าถามท่ี 3 มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 0.93 ล าดับถัดมาคือข้อค าถาม
ที่ 4 มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 0.86 ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยในข้อค าถามท่ี 1 และข้อค าถามท่ี 2 มีค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าเท่ากับ 0.24 และ 0.35 ตามล าดับ ส าหรับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทุกข้อ
ค าถามและในภาพรวมอยู่ในระดับต่ า ซึ่งแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก 
 
  ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความ เชื่อม่ันใน การปฏิบัติ ภารกิจหลักตามกฎหมายของ
ส านักงาน ปปง. มีรายละเอียด ดังนี้  
   
  ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นในการปฏิบัติภารกิจหลักตามกฎหมายของ
ส านักงาน ปปง.  
 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

ร้อยละของระดับความเชื่อม่ัน 

หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ ภาพรวม 3 กลุ่ม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ส านักงาน ปปง. ปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็นไปตามมติ
คณะกรรมการ ปปง. และ
กรรมการธุรกรรม 

74.87 1.76 80.10 1.53 78.77 1.54 78.34 1.61 

2. ส านักงาน ปปง. รับ-แจ้ง 
ตอบรับรายงานธุรกรรมด้วย
ความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว  

73.27 1.53 73.22 1.69 70.71 1.98 72.63 1.72 

3. ส านักงาน ปปง. วิเคราะห์
ข้อมูลธุรกรรมเพ่ือน าไปสู่การ
ยึด อายัดทรัพย์สินได้อย่างมี
คุณภาพ 

73.36 1.58 74.27 1.72 72.65 1.89 73.63 1.72 

4. ส านักงาน ปปง. เก็บ
รวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือ
ด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด
ตามกฎหมายฟอกเงิน 

75.22 1.63 77.74 1.63 76.63 1.76 76.78 1.66 

ภาพรวม 74.18 1.44 76.33 1.41 74.69 1.61 75.35 1.47 

57 



 
 

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นในการปฏิบัติภารกิจหลักตามกฎหมายของ
ส านักงาน ปปง . พบว่า ในประเด็นความเชื่อมั่นรายข้อในภารกิจ หลักข้อที่ 1-4 ของหน่วยงานภาครัฐ 
สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม มีระดับความเชื่อม่ันใกล้เคียงกัน 
กล่าวคือ มีระดับความเชื่อม่ันโดยเฉลี่ย ร้อยละ 78.34 , 72.63 73.63 และ 76.78 ตามล าดับ  
  ในภาพรวมหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่ มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงาน
ธุรกรรมมีระดับความเชื่อมั่นในภารกิจหลักตามกฎหมายโดยเฉลี่ย ร้อยละ 74.18 , 76.33 และ 74.69 
ตามล าดับโดยมีค่าเฉลี่ยระดับความเชื่อม่ันรวมร้อยละ 75.35  
   ส าหรับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทุกข้อค าถามและในภาพรวมอยู่ในระดับค่อ นข้างสูง 
(มากกว่า 1.0) ซึ่งแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นแตกต่างกันค่อนข้างมาก 
 
  ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อม่ัน ในการปฏิบัติ ตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงาน ปปง. ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้  
  ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน 
ปปง.  
 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

ร้อยละของระดับความเชื่อม่ัน 

หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ ภาพรวม 3 กลุ่ม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. หลักนิติธรรม 72.96 1.60 76.28 1.63 72.30 1.89 74.41 1.69 
2. หลักคุณธรรม 74.96 1.61 77.46 1.68 74.44 1.89 76.05 1.71 
3. หลักความโปร่งใส 73.10 1.66 75.18 1.71 71.68 1.96 73.77 1.76 
4. หลักการมีส่วนร่วม   68.67 1.87 72.04 1.75 69.39 2.00 70.48 1.85 
5. หลักความรับผิดชอบ 71.42 1.67 75.45 1.68 71.43 1.88 73.38 1.73 
6. หลักความคุ้มค่า 73.01 1.69 76.63 1.72 69.95 2.10 74.04 1.83 

ภาพรวม 72.35 1.55 75.51 1.56 71.53 1.80 73.69 1.62 
 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ ระดับความเชื่อมั่นต่อการ ปฏิบัติ ตามหลักธรรมาภิ บาลของ
ส านักงาน ปปง . พบว่าหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ ที่มีหน้าที่รายงาน
ธุรกรรม มีความเชื่อมั่นในภาพรวม ร้อยละ 73.69  
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เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า สถาบันการเงิน  
มีความเชื่อม่ันต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน ปปง .  
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.51 ล าดับถัดมาเป็นหน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่
รายงานการท าธุรกรรม มีระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 72.35 และ 71.53 ตามล าดับ  
   หากพิจารณาประเด็นความเชื่อมั่นรายด้าน พบว่า ด้านนิติธรรม สถาบันการเงินมีความเชื่อมั่น
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.28 ล าดับถัดมาคือ หน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 72.96 และกลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม ร้อยละ 72.30 

ด้านคุณธรรม พบว่า สถาบันการเงินมีความเชื่อมั่นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.46 ล าดับถัดมา
คือหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 74.96 และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม ร้อยละ 74.44 

ด้านความโปร่งใส พบว่า สถาบันการเงินมีความเชื่อมั่นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.18 ล าดับถัด
มาคือ หน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 73.10 และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม ร้อยละ 
71.68 

ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า สถาบันการเงินมีความเชื่อมั่นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.04 ล าดับถัด
มาคือ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม ร้อยละ 69.39 และหน่วยงานภาครัฐ  ร้อยละ 
68.67 

ด้านความรับผิดชอบ พบว่า สถาบันการเงินมีความเชื่อมั่นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.45 ล าดับ
ถัดมาคือ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่ มีหน้าที่รายงานธุรกรรม ร้อยละ 71.43 และหน่วยงานภาครัฐ  ร้อยละ 
71.42 

ด้านความคุ้มค่า พบว่า สถาบันการเงินมีความเชื่อมั่นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.63 ล าดับถัดมา
คือ หน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 73.01 และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม ร้อยละ 69.95 
  ส าหรับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทุกข้อค าถามและในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (มากกว่า 
1.0) ซึ่งแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นแตกต่างกันค่อนข้างมาก 
  ในส่วนของหลักความรับผิดชอบประกอบด้วยประเด็นที่ส านักงาน ปปง . ตระหนักในหน้าที่และ
ผลงานต่อเปูาหมายที่ก าหนดไว้ และส านัก งาน ปปง . มีมาตรการความปลอดภัยกรณีให้ความร่วมมือแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร เบาะแส ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการในปี พ .ศ.2555 
ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 
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  ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นในหลักธรรมาภิบาลในด้านความรับผิดชอบ  
 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

ร้อยละของระดับความเชื่อม่ัน 

หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ ภาพรวม 3 กลุ่ม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1.การตระหนักในหน้าที่
และผลงานต่อเปูาหมายที่
ก าหนดไว้ 

72.28 1.67 76.73 1.70 73.67 1.89 74.92 1.74 

2.มีมาตรการความ
ปลอดภัยกรณีให้ความ
ร่วมมือแจ้งข้อมูล เบาะแส 

70.00 1.88 74.17 1.90 69.18 2.01 71.82 1.93 

ความเชื่อม่ันในหลักความ
รับผิดชอบ 

71.41 1.66 75.45 1.68 71.42 1.87 73.37 1.73 

 
  จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในหลัก
ความรับผิดชอบ พบว่าหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงาน
ธุรกรรม มีความเชื่อมั่นในภาพรวม ร้อยละ 73.37 โดยในส่วนของการมีมาตรการความปลอดภัยให้แก่ผู้ให้
ความร่วมมือ แจ้งข้อมูล เบาะแส มีระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 71.82  
 
  ตารางท่ี  8 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อม่ันต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของ
ส านักงาน ปปง. 
 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

ร้อยละของระดับความเชื่อม่ัน 

หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ ภาพรวม 3 กลุ่ม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ตามภารกิจหลัก 74.18 1.44 76.33 1.41 74.69 1.61 75.35 1.47 
ตามหลักธรรมาภิบาล 72.35 1.55 75.51 1.56 71.53 1.80 73.69 1.62 
ความเชื่อม่ันในภาพรวม 
ของส านักงาน ปปง.  

73.27 1.44 75.92 1.43 73.11 1.61 74.52 1.48 
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 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อม่ันต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิ นของ
ส านักงาน ปปง . พบว่า หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงาน
ธุรกรรม มีความเชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 74.52  โดยสถาบันการเงินมีความเชื่อมั่นต่อการปูองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . ในระดับมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 75.92 ส่วนหน่วยงานภาครัฐ
และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม มีระดับความเชื่อม่ันใกล้เคียงกันที่ระดับร้อยละ 
73.27 และ 73.11 ตามล าดับ  
  ส าหรับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทุกข้อค าถามและในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
(มากกว่า 1.0) ซึ่งแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นแตกต่างกันค่อนข้างมาก 
 
  ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเชื่อม่ันที่มีต่อการป้องกันและปราบปรามการ  
ฟอกเงินของส านักงาน ปปง. มีรายละเอียด ดังนี้  
  ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจ
หน้าที่ของส า นักงาน ปปง . ของหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่
รายงานธุรกรรม 
 

Source of Variance df SS MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 2 .138 .069             2.105               .123     
ภายในกลุ่ม 407 13.308 .033   

รวม 409 13.445    

 
 จากตารางที ่9 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจ
หน้าที่ของส านักงาน ปปง . ของหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่
รายงานธุรกรรม พบว่า หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงาน
ธุรกร รม มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง . ไม่แตกต่างกัน  
(Sig เท่ากับ .123) 
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 ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความเชื่อมั่นในภารกิจหลักตาม
กฎหมายของส านักงาน ปปง . ของหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอา ชีพที่มีหน้าที่
รายงานธุรกรรม  
 

Source of Variance df SS MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 2 3.883 1.941             .898               .408     
ภายในกลุ่ม 407 879.435 2.161   

รวม 409 883.317    

 
 จากตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความเชื่อม่ันในภารกิจหลักตามกฎหมายของส า นักงาน ปปง . 
ของหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม พบว่า 
หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงิน และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม มีความเชื่อมั่นต่อ
ภารกิจหลักตามกฎหมายของส านักงาน ปปง. ไม่แตกต่างกัน (Sig เท่ากับ .408) 
 
  ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบความเชื่อม่ันต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน 
ปปง. ของหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม 
 

Source of Variance df SS MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 2 13.159 6.579             2.519               .082     
ภายในกลุ่ม 407 1062.884 2.612   

รวม 409 1076.043    

 
 จากตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความเชื่อม่ันต่อปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน 
ปปง. ของหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม พบว่า 
หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม มีความเชื่อมั่นต่อ
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน ปปง. ไม่แตกต่างกัน (Sig เท่ากับ .082) 
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  ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความเชื่อม่ันต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ของส านักงาน ปปง . ของหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงาน
ธุรกรรม 
 

Source of Variance df SS MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 2 10.158 5.079             2.156               .117     
ภายในกลุ่ม 407 958.853 2.356   

รวม 409 969.011    

 
 จากตารางที่ 12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความเชื่อม่ันต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอก
เงินของส านักงาน ปปง. ของหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงาน
ธุรกรรม  พบว่า หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรก รรม 
มีความเชื่อม่ันต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินฯ ไม่แตกต่างกัน (Sig เท่ากับ .117) 
 
  ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   มีรายละเอียดโดยเรียงจากล าดับ
ความถี่จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  
    ตารางท่ี 13 แสดงความคิดเห็นและข้อเสนแนะ 
  

ประเด็นความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ความถี่ (คน) 
1.ควรมีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้ ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับบทบาท อ านาจ
หน้าที่ กฎหมาย ระเบียบ ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงประชาชนทราบ รวมถึง
ควรมีการแถลงผลงานให้ประชาชนทราบ อันเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์  
ความโปร่งใสของส านักงาน ปปง.  

29 

2.ส านักงาน ปปง . ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ  ยึดหลัก
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

8 

3.นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ  
ที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรมขาดแนวทางการปฏิ บัติที่ชัดเจน ส่งผลให้เกิดความ
ยากล าบากในการปฏิบัติของสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6 

4.ควรมีการปรับข้อมูลในเว็ปไซต์ของส านักงาน ปปง .ให้เป็นปัจจุบัน และควรแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตอบข้อซักถามผ่านเว็ปไซต์ 

3 
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5.ควรมีการจัดระบบงานให้สถา บันการเงินหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้าไป
ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ เช่น บัญชีรายชื่อตามมติหรือประกาศของสหประชาชาติ 
รวมทั้งปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  

3 

6.บุคลากรของส านักงาน ปปง. ที่ให้ความรู้ความเข้าใจกับสถาบันการเงิน ขาดความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานสถาบันการเงิน โดยให้ความเห็นและข้อมูลที่
ผิดพลาดซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน  

3 

7.ส านักงาน ปปง . ควรปฏิบัติงานในเชิงรุก โดยเฉพาะในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ รวมทั้งยึด อายัดทรัพย์สินในส่วนภูมิภาคให้มากยิ่งขึ้น 

2 
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บทที่ 5 
 

บทสรุป  
 

 การศึกษาวิจัย ความเชื่อมั่นของสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการปูองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือศึกษาระดับความเชื่อมั่นของ
สถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ ยวข้องที่มีต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน 
ปปง. และศึกษาความรู้ ความเข้าใจที่เก่ียวข้องกับบทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง .รวมถึงการ
รับทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการปูองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . โดยได้ศึกษาและส่งแบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาและทดสอบความเที่ยง ให้แก่กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วยสถาบันการเงินทุกประเภท
ตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หน่วยงานภาครัฐหรือส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องอันเกิดจากการวิเคราะห์ภารกิจของส านักงาน ปปง . และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงาน
ธุรกรรมทุกกลุ่ม โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับคืนเป็นไปตามหลักการทางสถิติ จากนั้นได้น าข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยการหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และยังวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือสรุป
อ้างอิงกลับไปยังประชากรที่ท าการศึกษา ภายใต้ระดับนัยส าคัญ ซึ่งได้ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว โดยใช้สถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบ สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยและอภิปรายผลรวม
ถึงความเห็นและข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยได้ ดังนี้ 
 
ผลการศึกษาวิจัย   
   จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบจากเครื่องมือท างสถิติและ
อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ในระดับสูง โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และ
น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบเพ่ือให้ความหมายตามเกณฑ์การแปลผล ดังนี้  
 1. สรุปผลข้อมูลทั่วไป 
    1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีจ านวนม ากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น
เพศหญิงเล็กน้อย เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนแล้วถือว่ามีสัดส่วนใกล้เคียงกันมาก  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 40-59 ปี ซึ่งมีสัดส่วนถึงสองในสามของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ส าหรับ
ระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษ าในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทในสัดส่วนที่



 
 

เท่ากัน ในส่วนของต าแหน่ง /ระดับงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งระดับบริหาร และ
หน่วยงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดส่วนใหญ่สังกัดสถาบันการเงิน ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่สังกัด
หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน  
   1.2 การวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน 
ปปง . พบว่า สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม  
มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ของส านั กงาน ปปง .ใกล้เคียงกัน โดยในภาพรวมของ
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและอ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง . มีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
0.66 เมื่อเทียบกับเกณฑ์การแปลผลแล้ว ถือ ว่า สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและอ านาจหน้าที่ของส านักงาน 
ปปง. ในระดับมาก  
   1.3 การวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นในภารกิจหลักตามกฎหมายของส านักงาน ปปง . 
พบว่า สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม  
มีระดับความเชื่อมั่นใกล้เคียงกันมาก โดยในภาพรวมมีระดับความเชื่อม่ันอยู่ที่ร้อยละ 75.35 เมื่อเทียบกับ
เกณฑ์การแปลผลแล้ว ถือว่า สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่
รายงานธุรกรรมมีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติภารกิจหลักตามกฎหมายของส านักงาน ปปง. ในระดับมาก 
   1.4 การวิเคราะห์ระดับความเชื่อมั่นตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน ปปง . พบว่า 
สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม มีระดับความ
เชื่อมั่นไม่แตกต่างกันมาก โดยในภาพรวมมีระดับความเชื่อม่ันอยู่ที่ร้อยละ 73.69 เมื่อเทียบกับเกณฑ์การ
แปลผลแล้ว ถือว่า สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรมมี
ความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน ปปง. ในระดับมาก 
   1.5 การวิเคราะห์ความเชื่อม่ันต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของ
ส านักงาน ปปง . ซึ่งประกอบด้วยความเชื่อมั่นในภารกิจหลักตามกฎหมายและความเชื่อม่ันตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงาน ปปง. พบว่า พบว่า สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่
มีหน้าที่รายงานธุรกรรม มีระดับความเชื่อม่ันใกล้เคียงกันมาก โดยมีระดับความเชื่อม่ันอยู่ที่ร้อยละ 74.52 
เมื่อเทียบกับเกณฑ์การแปลผลแล้ว ถือว่า สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มี
หน้าที่รายงานธุรกรรมมีความเชื่อม่ันต่อการปูองกันและปราบปรามการ ฟอกเงินของส านักงาน ปปง . ใน
ระดับมาก 
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 2. สรุปผลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
   2.1 สมมติฐานที่ 1 สถาบันการ เงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มี
หน้าที่รายงานการท าธุรกรรมมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง. แตกต่างกัน 
  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับบาทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงา น ปปง . พบว่า สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและ
กลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบาทบาท อ านาจ
หน้าที่ของส านักงาน ปปง. ไม่แตกต่างกัน (Sig = .123) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
   2.2 สมมติฐานที่ 2 สถาบันการเงิน หน่ว ยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มี
หน้าที่รายงานการท าธุรกรรมมีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตามภารกิจหลักตามกฎหมายของส านักงาน 
ปปง. แตกต่างกัน 
  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความ
เชื่อมั่นในการปฏิบัติภารกิจหลักตามกฎหมายของส านั กงาน ปปง . พบว่า สถาบันการเงิน หน่วยงาน
ภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม มีความเชื่อมั่นต่อภารกิจหลักตาม
กฎหมายของส านักงาน ปปง. ไม่แตกต่างกัน (Sig = .408) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
   2.3 สมมติฐานที่ 3 สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครั ฐ และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มี
หน้าที่รายงานการท าธุรกรรมมีความเชื่อม่ันต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน ปปง . 
แตกต่างกัน 
   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความ
เชื่อมั่นต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน ปปง . พบว่า สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ
และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม มีความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
ของส านักงาน ปปง. ไม่แตกต่างกัน (Sig = .117) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 
  3. สรุปความเห็นและข้อเสนอแนะ 
   สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม 
ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อส านักงาน ปปง . โดยเฉพาะในประเด็นส านักงาน ปปง .
ควรมีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ กฎหมาย ระเบียบ 
ให้หน่วยงานที่เกีย่วข้องและประชาชนทราบ นอกจากนั้นควรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่เลือก
ปฏิบัติ ยึดหลักธรรมาภิบาล และในประเด็นนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับสถาบันการเงินและกลุ่มผู้
ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม ควรมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน  
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อภิปรายผล   
  จากผลการศึกษาวิจั ย แม้ว่าสถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มี
หน้าที่รายงานธุรกรรมจะมีความรู้ ความเข้าใจ  ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและอ านาจหน้าที่ของ
ส านักงาน ปปง . ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณาในความรู้ ความเข้าใจในประเด็นส านักงาน ปปง . 
เป็นองค์ กรอิสระ และส านักงาน ปปง . มีหน้าที่จับกุมผู้กระท าความผิดทางอาญา พบว่า ในประเด็น
ดังกล่าวสถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม มีความรู้ 
ความเข้าใจในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของสถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่ ม 
ผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรมที่ต้องการให้ส านักงาน ปปง . ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้ 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ประชาชนทราบ  
  ส าหรับในประเด็นความเชื่อมั่นของสถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่
มีหน้าที่รายงานธุรกรรมที่มีต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . แม้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างจะมีความคิดเห็นที่ค่อนข้างแตกต่างกัน โดยพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แต่อย่างไรก็ตาม
ระดับความเชื่อม่ันต่อการปูองกันและปร าบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . กลับได้คะแนนถึงร้อย
ละ 74.52 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีระดับความเชื่อมั่นมาก ทั้งนี้ น่าจะเกิดจากนโยบายการปฏิบัติงานของ
ส านักงาน ปปง . ไม่ว่าจะเป็นระเบียบส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วยการบริหาร
ราชการที่ดีของส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2545 ที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2542 รวมถึง
นโยบายของ พ .ต.อ.ดร .สีหนาท ประยูรรัตน์ เลขาธิการ ปปง . ที่ได้ประกาศใช้เมื่อต้นปี พ .ศ. 2555 
นโยบายดังกล่าวยึดหลักธรรมาภิบาลตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) โดย
มีจุดมุ่งหมายส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก เพื่อน าส านักงาน ปปง. ไปสู่การเป็นองค์กรหลักในการ
ปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญอันจะท าให้อาชญากรรมที่เก่ียวข้องกับ การ
กระท าความผิดมูลฐานลดลง ประการที่สอง เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการปูองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของประเทศไทยเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และประการสุดท้ายเพ่ือน าส านักงาน ปปง . ก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สมบูรณ์ โดยการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่าง ต่อเนื่อง ระเบียบการบริหารงานและแนวนโยบาย
ดังกล่าวจึงน่าจะเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้การปฏิบัติงานของส านักงาน ปปง . เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล จนส่งผลให้ระดับความเชื่อม่ันของสถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรมที่มีต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . อยู่ใน
ระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ   
  จากผลการศึกษาวิจัย แม้ว่าสถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มี
หน้าที่รายงานธุรกรรมจะมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ในภาพรวมของส านักงาน 
ปปง . ในระดับมาก แต่อย่างไรก็ตามระดับความรู้ ความเข้าใจในประเด็นเกี่ยวกับส านักงาน ปปง . 
เป็นองค์กรอิสระ และส านักงาน ปปง .มีหน้าที่จับกุมผู้กระท าความผิดทางอาญา ยังอยู่ในระดับน้อย- ปาน
กลาง ดังนั้น ส านักงาน ปปง . จึงควรก าหนดแนวทางประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ กฎหมายรวมถึงระเบียบที่เกี่ยวข้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชน
รับทราบอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสถาบันการเงิน หน่วยงาน
ภาครัฐ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม 
 ในส่วนของระดับความเชื่อมั่นต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง . 
แม้ว่าสถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรมจะมีความ
เชื่อมั่นอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 74.52) แต่ความคิดเห็นขอ งกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที่ค่อนข้าง
แตกต่างกันอย่างชัดเจน ดังนั้น ส านักงาน ปปง. ควรก าหนดแนวทาง วิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐรวมถึงกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานการท า
ธุรกรรม ซึ่งจะน าไปสู่ความร่ วมมือ ร่วมใจในการส่งเสริมและสนับสนุนการปูองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน อันจะท าให้การท างานของส านักงาน ปปง . มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์
ของกฎหมายต่อไป 
  ส าหรับในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป เห็นควรขยายขอบเขตการศึกษาไปถึงหน่วยงานภาครัฐ 
ส่วนราชการทุกส่ วน ภาคเอกชน รวมถึงประชาชน ทั้งนี้ จะท าให้การศึกษาวิจัยครอบคลุมกลุ่มเปูาหมาย
มากขึ้น อันจะท าให้ส านักงาน ปปง. ได้รับทราบถึงระดับความเชื่อมั่นของทุกภาคส่วนมากขึ้น อันจะน ามา
ซึ่งความเห็นและข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการท างานต่อไป  
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ภาคผนวก ก. 
แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจสอบเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจสอบเครื่องมือ 

ค าชี้แจง   แบบฟอร์มนี้ จัดท าข้ึนเพื่อวัดความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาวิจัย ความสอดคล้องท่ีประเมินประกอบด้วย 3 ระดับ คือ สอดค ล้อง (1) ไม่แน่ใจ (0) ไม่
สอดคล้อง (-1)  
        โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน   ที่ตรงกับความเห็น 
 
ส่วนที่ 2 บทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง. 

บทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง. 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ  
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
6.ส านักงาน ปปง. เป็นองค์กรอิสระ    

7.ส านักงาน ปปง. มีหน้าที่จับกุมผู้กระท าความผิดทางอาญา     
8.ส านักงาน ปปง. มีหน้าที่รับรายงานการท าธุรกรรมจากสถาบันการเงิน    
9.ส านักงาน ปปง. มีหน้าที่ยึดอายัดทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน    
 
ส่วนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง.   

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ  
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
ในภารกิจหลักตามกฎหมาย     

10.ส านักงาน ปปง.ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการ ปปง.และ
กรรมการธุรกรรม 

   

11.ส านักงาน ปปง.รับ-แจ้งตอบรับรายงานธุรกรรมด้วยความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว     
12.ส านักงาน ปปง.วิเคราะห์ข้อมูลธุรกรรมเพ่ือน าไปสู่การยึด อายัดทรัพย์สิน 
ได้อย่างมีคุณภาพ 

   

13.ส านักงาน ปปง.เก็บรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือด าเนินคดีกับผู้กระท า
ความผิดตามกฎหมายฟอกเงิน 

   



 
 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ  
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
ตามหลักธรรมาภิบาล     

14.ส านักงาน ปปง.บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบในการบริหารราชการ 
ด้วยความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

   

15.ส านักงาน ปปง.ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของประชาชน     
16.ส านักงาน ปปง.ยึดมั่นในความถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณ 

   

17.ส านักงาน ปปง.ปฏิบัติงานตามหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตและเที่ยงธรรม    
18.ส านักงาน ปปง.ยึดหลักความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา    
19.ส านักงาน ปปง.มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชน และมีการชี้แจง 
ได้เมื่อมีข้อสงสัย 

   

20.ส านักงาน ปปง.เปิดโอกาสให้สาธารณชนร่วมรับรู้ แจ้งข้อมูล ข่าวสาร  
รวมถึงแสดงทัศนะแก้ไขปัญหา 

   

21.ส านักงาน ปปง.เปิดโอกาสให้สาธารณชนและองค์กรเอกชนมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงาน 

   

22.ส านักงาน ปปง.ตระหนักในหน้าที่และผลงานต่อเปูาหมายที่ก าหนดไว้    
23.ส านักงาน ปปง.มีมาตรการความปลอดภัยกรณีให้ความร่วมมือแจ้งข้อมูล  
ข่าวสารเบาะแส 

   

24.ส านักงาน ปปง.กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาเพ่ือประโยชน์ของประเทศชาต ิ    
25.ส านักงาน ปปง.ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพภายใต้ทรัพยากรที่ได้รับ  
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

   

  
      ลงชื่อ  
            (                         ) 
                   ผู้ทรงคุณวุฒิ  
          

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

และแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 



 
 

แบบสอบถาม 
ความเชื่อมั่นของสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อการป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงินของส านักงาน ปปง.  

  แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย ข้อมูลที่ได้อาจน าไปสู่การ
เสนอแนะ ปรับปรุง และพัฒนาแนวทางการท างานของส านักงาน ปปง . ให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายต่อไป 

 ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง. จ านวน 4 ข้อ  

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเชื่อม่ันต่อการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
จ านวน 16 ข้อ  

ส่วนที่  1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามโดยท าเครื่องหมาย   ลงใน   หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
  1. เพศ    ชาย     หญิง 

   2. อายุ      18 – 24  ปี     25 – 39 ป ี
        40 – 59 ปี      60 ปีขึ้นไป 

  3. ระดับการศึกษา     ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี  

4. หน่วยงานที่สังกัด      หน่วยงานภาครัฐ     สถาบันการเงิน 
       กลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีหน้าที่รายงานธุรกรรม 
        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................... 
 5. ต าแหน่ง / ระดับงาน    ระดับบริหาร (หัวหน้า ผู้จัดการหรือผู้อ านวยการ
ระดับส่วน แผนก ฝุาย ขึ้นไป) 
      ระดับปฏิบัติ 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................................................... 
 
 
 



 
 

ส่วนที่  2 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง.  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน     ที่ตรงกับ “ความคิดเห็น” ของท่าน   

  บทบาท อ านาจหน้าที่ของส านักงาน ปปง. 
ความคิดเห็น  ส าหรับ

เจ้าหน้าที่ ใช่ ไม่ใช่  
6.ส านักงาน ปปง. เป็นองค์กรอิสระ     
7.ส านักงาน ปปง . มีหน้าที่จับกุมผู้กระท าความผิดทาง
อาญา  

    

8.ส านักงาน ปปง . มีหน้าที่รับรายงานการท าธุรกรรมจาก
สถาบันการเงิน 

    

9.ส านักงาน ปปง. มีหน้าที่ยึดอายัดทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับ
ความผิดมูลฐาน 

    

    
ส่วนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินของส านักงาน ปปง.   
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน     ที่ตรงกับ “ระดับความเชื่อม่ัน” ของท่าน 
 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

                           ระดับความเชื่อม่ัน 
 
มากที่สุด                                                    น้อยท่ีสุด 

ไม่
เชื่อม่ัน 
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ในภารกิจหลักตามกฎหมาย               
10 .ส านักงาน ปปง .ปฏิบัติหน้าที่ให้
เป็นไปตามมติคณะกรรมการ ปปง .และ
กรรมการธุรกรรม 

             

11 .ส านักงาน ปปง .รับ-แจ้งตอบรับ
รายงานธุรกรรมด้วยความสะดวก 
ถูกต้อง รวดเร็ว 

             

12 .ส านักงาน ปปง .วิเคราะห์ข้อ มูล
ธุรกรรมเพ่ือน าไปสู่การยึด อายัด

             



 
 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

                           ระดับความเชื่อม่ัน 
 
มากที่สุด                                                    น้อยท่ีสุด 

ไม่
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ทรัพย์สินได้อย่างมีคุณภาพ 
13.ส านักงาน ปปง.เก็บรวบรวม
พยานหลักฐานเพ่ือด าเนินคดีกับ
ผู้กระท าความผิดตามกฎหมายฟอกเงิน 

             

ตามหลักธรรมาภิบาล               
14.ส านักงาน ปปง.บังคับใช้กฎหมาย 
ระเบียบในการบริหารราชการด้วยความ
เป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

             

15.ส านักงาน ปปง.ปฏิบัติหน้าที่โดย
ค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของประชาชน  

             

16.ส านักงาน ปปง.ยึดมั่นในความ
ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณ 

             

17.ส านักงาน ปปง.ปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตและเที่ยง
ธรรม 

             

18.ส านักงาน ปปง.ยึดหลักความ
โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา 

             

19.ส านักงาน ปปง.มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณชน และมีการชี้แจง
ได้เมื่อมีข้อสงสัย 

             

20.ส านักงาน ปปง.เปิดโอกาสให้
สาธารณชนร่วมรับรู้ แจ้งข้อมูล ข่าวสาร 

             



 
 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

                           ระดับความเชื่อม่ัน 
 
มากที่สุด                                                    น้อยท่ีสุด 

ไม่
เชื่อม่ัน 
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รวมถึงแสดงทัศนะแก้ไขปัญหา 
21.ส านักงาน ปปง.เปิดโอกาสให้
สาธารณชนและองค์กรเอกชนมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงาน 

             

22.ส านักงาน ปปง.ตระหนักในหน้าที่
และผลงานต่อเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

             

23.ส านักงาน ปปง .มีมาตรการความ
ปลอดภัยกรณีให้ความร่วมมือแจ้งข้อมูล 
ข่าวสารเบาะแส 

             

24.ส านักงาน ปปง.กระตือรือร้นในการ
แก้ไขปัญหาเพ่ือประโยชน์ของ
ประเทศชาติ 

             

25.ส านักงาน ปปง.ปฏิบัติงานอย่างมี
คุณภาพภายใต้ทรัพยากรที่ได้รับ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

             

ความเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
............................................................................................................................. ....................................................
....................................................................................................... ........................................... ...............................  
............................................................................................................... ..................................................................
....................................................................................................... ..........................................................................  

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
หนังสือตอบรับเป็นที่ปรึกษาโครงการศึกษาวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 


