
โครงการสำนักงานป้องก ันและปราบปรามการฟอกเงน 
เลขท่ี ...ปื... I๒๕๕๙ 

๑. ชื่อโครงการ 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ "การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 

เพ่ือบูรณาการเก่ียวกับการดำเนินการรบเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข้ และแจ้งเบาะแส,, 

๒. หน่วยงานท่ีร้บผดชอบ 
ส่วนรับเรื่องราวร้องทุกข์ กองส่ือสารองค์กร สำบักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

(สำบักงาน ปปง.) 
๓. หสักการและเหตผล 

ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีร่าด้วยการจ้ดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
ได้ท่ีกำหนดหสักเกณฑและวิธีการในการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์เพ่ือบรรเทาและเยียวยาความเดือดร้อน 
ของประชาชนให้เป็นไปอย่างมืประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งในทางปฏิบัติเมื่อนำมาพจารณา 
ประกอบกับสภาพป้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินการด้านการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ และแจ้งเบาะแส 
ของกองสื่อสารองค์กร ในประเด็นป้ญหาที่ว่า การตรวจสอบและวิเคราะห้ข้อมูล และเสนอเรื ่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส ต,อผู้บังคับบัญชา ส่งให้ กอง/ศูนย์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือดำเนินการ 
ตามอำนาจหน้าท่ี และกรณีเร่ืองท่ีอยู่ระหว่างการฟิจารณาของกอง/ศูนย์ ยังเป็นการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน 

กองส่ือสารองค์กร เห็นความสำคัญกับการพัฒนาและปรับเปล่ียนแนวดีดในการปฏิบัติงาน 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เพ่ือให้การดำเนินงานของสำนักงาน ปปง. สามารถแก้ไขป้ญหา 
ความเดือดร้อนช่วยเหลือเพ่ือตอบสนองความด้องการของประชาชนได้อย่างแห้จรีง และเป็นการประสานความ 
ร่วมมีอในการบูรณาการเกี่ยวกับแนวทาง วิธีการ ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล จึงเห็นควรจัดให้มีโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ นี้ขึ้น 
๔. วตถประสงค์ 

๔.๑ เพ่ือให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการ 
ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส และข้อมูลท่ีเป็นประโยชน้ต่อการ 
ดำเนินงานร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส ได้อย่างถูกตองและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

๔.๒ เพ่ือการประสานความร่วมมีอท่ีดี มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อดีดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกัน อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 



๒ 

๕. เป้าหมาย 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ สำนกงาน ปปง. สามารถปฏิบัติงาน ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล 

เกี ่ยวกับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข/แจ้งเบาะแส และข้อมูลที ่ เป็นประโยชน่ต่อการดำเนินงาน 
ร้องเรียน/ร้องทุกข/แจ้งเบาะแส ได้อย่างถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการประสานความร่วมมีอที่ดี 
มีการแลกเปลี่ยนข้อมล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเสรีมสร้างความเข้าใจร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

๖. ผลผลฅ (๐น{เวน*) 
ผู้เข้าร่วมสัมมนา มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน การตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล 

เก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข/แจ้งเบาะแส มีการประสานความร่วมมีอที่ดี มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และเสรีมสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

๗. ด้ชนีขึ้วดความสำเรีจ ( เ^ เร) 
๗.๑ ผู้เข้าร่วมสัมมนา มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ใช้เป็นแนวทางในการ 

ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส และข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ 
ดำเนินงานร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส ได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๐ 

๗.๒ ผู้เข้าร่วมสัมมนา สามารถให้ความร่วมมือในการประสานงาน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเสรีมสร้างความเข้าใจร่วมกันความเข้าใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๐ 

๘. ความสอดคล้องกับนโยบาย/เป้าหมาย/ตวขึ้วดของสำนกงาน ปปง. 
แผนยุทธศาสตร์ ๕ ปี ( พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ ) และแผนปฏิบัต ิราชการ ๔ ปี 

(พ.ศ.๒๕๕๘ -๒๕๖๑) ของสำบักงาน ปปง. 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ะ เสรีมสร้างสมรรถนะบุคลากร ระบบบรีหารจัดการ ระบบ 

ฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

๙. ผู้เข้าร่วมโครงการ 
เลขาธิการปปง./รองเลขาธิการปปง./วิทยากรเจ้าหน้าที่โครงการและผู้เข้าร่วมสัมมนา 

รวมจำนวน ๖๐ คน ดงน้ี 
๙.๑ ประธาน/วิทยากร/เจ้าหน้าท่ีโครงการ ๑๐ คน 

- เลขาธิการ ปปง. /รองเลขาธิการ ปปง. ๒ คน 
- วิทยากรจากภายใน ๓ คน 
- เจ้าหน้าท่ีโครงการ ๕ คน 

๙.๒ ผ้เข้าร่วมสัมมนา ๕๐ คน 



๓ 

๑๐. วิธีด0าเนินการ ระยะเวลาดำเนินการและสถานท่ี 
๑๐.๑ วิธีดำเนินการ 

๑๐ .๑ .๑ บรรยาย ในหัวข้อ "ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงาน. 
ในการตรวจสอบ รวบรวมข้อมูลเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส รวมถึงระเบียบสำบักนายกรฐมนตรี 
ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๒" 

๑๐.๑.๒ อภปราย ในหัวข้อ "แนวทางการปฏิบัติในการตรวจสอบ รวบรวมข้อมูล 
และข้ันตอนการดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส ได้อย่างถูกด้องและเป็นไปในทิศทาง 
เดียวกัน" 

๑๐.๑.๓ แบ่งกลุ่ม ระดมความติดเห็น เพ่ือหาแนวทางแก้ไขบีญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานการรับเร่ือง การตรวจสอบ การพจารณาดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 
แจ้งเบาะแส 

๑๐.๒ ระยะเวลาดำเนินการและสถานท่ี 
เดือนพฤศจิกายน-รันวาคม ๒๕๕๘ จำนวน ๒ รัน ณ โรงแรมในพ้ืนท่ีต่างจังหวัด 

๑๑. งบประมาณ 
งบจากงบประมาณรายจ่ายประจำปึงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ ผลผลตการบีองกันและปราบปราม 

การฟอกเงิน กิจกรรมการบีองกันการฟอกเงิน งบดำเนินงาน (ค่าตอบแทน ใข้สอย และวัสดุ) โครงการสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการ "การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือบูรณาการเก่ียวกับการดำเนินการรับเร่ือง 
ร้องเรียน ร้องทุกข์ และแจ้งเบาะแส" ของกองส่ือสารองคกร ในวงเงินจำนวนไม่เกิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท (สองแสน 
บาทถ้วน) รายละเอียดตามเอกสารท่ีแนบมาพร้อมน้ี 

๑๒. แผน/ แนวทางการดำเนินโครงการ 

ลำดับ กจกรรม 
ระยะเวลา 

บ . ค . ป้.ย. 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ ผ้รับผิดชอบ งบประมาณ 

๑ ประชุมผู้เก่ียวข้องเพ่ือ 
กำหนดโครงการ หัวข้อ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
/ แจ้งผ้เข้าร่วมประชุมเชิง "ง่ 

ปฏิบัติการ 

โครงการ หัวข้อการอบรมเชิง 
ปฏิบัติการ วิทยากร สถานท่ี 
และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง/ 
เชิญผู้เข้าร่วมโครงการอบรม 
เชิงปฏิบัติการ 

ส่วนรับ 
เร่ืองราวร้อง 

ทุกข์ 
กองส่ือสาร 

องค์กร 

๒ ขออนุมัติโครงการ โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เร่ือง "การประสานความร่วมมือ 
สับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ 
บูรณาการเกี่ยวสับการ 
ดำเนินการรับเร่ืองร้องเรียน 
ร้องทุกข์และแจ้งเบาะแส" 
.ท่ีได้รับการอนฺมัติ 

ส่วนรับ 
เร่ืองราวร้อง 

ทุกข์ 
กองส่ือสาร 

องค์กร 



ล0าด้บ 
ที่ กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิตท่ีจะได้รน ผู้ร้บผิดชอบ งบประมาณ 

๓ ประสานวิทยากรสถานที 
และจัดหาวัสดุ และ 
อุปกรณ์ 

แนวทางการประชุมเชิง 
ปฏิบัติการ และวัสดุอุปกรณ์ท่ี 
จำเป็นในโครงการ 

ส่วนรับ 
เร่ืองราวร้อง 

ทุกข้ 
กองส่ือสาร 

องค์กร 

๔ ประมวลผู้เข้าร่วมโครงการ 
วิทยากร เพ่ือขออนุมัติ 
วิทยากร/ขออนุมัติ 
ข้าราขการเตินทาง 

อนุมัติวิทยากร, อนุมัดรายชือ 
ผู้เข้าร่วมการประชุม 

ส่วนรับ 
เร่ืองราวร้อง 

ทุกข์ 
กองส่ือสาร 

องค์กร 

๕ ขอยืมเงินทดรองราชการ เงินทดรองราชการ ส่วนรับ 
เร่ืองราวร้อง 

ทุกข์ 
กองส่ือสาร 

องค์กร 

•1 

๖ ยืนยันสถานที่ ใบลงทะเปียน 
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

สถานที,จัดสัมมนา ส่วนรับ 
เร่ืองราวร้อง 

ทุกข์ 
กองส่ือสาร 

องค์กร 

๗ จัดโครงการสัมมนาเชิง 
ปฏิบัติการ 

การดำเนินการจัดโครงการ 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเป็นไป 
ด้วยความเรียบร้อย 

ส่วนรับ 
เร่ืองราวร้อง 

ทุกข์ 
กองส่ือสาร 

องค์กร 

๒๐๐,๐๐๐ 

๘ รวบรวมและจัดทำเอกสาร 
การเงินส่งคืนการคสัง 

เอกสารการเงินส่งคืนการคลัง ส่วนรับ 
เร่ืองราวร้อง 

ทุกข์ 
กองส่ือสาร 

องค์กร 

๙ สรุปผลโครงการสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการ 

ผลการโครงการสัมมนาเชิง 
ปฏิบัติการ ส่วนรับ 

เร่ืองราวร้อง 
ทุกข์ 

กองส่ือสาร 
องค์กร 



๑๓. การตดตามประเมืนผล 
ผลการประเมินจากการตอบแบบสอบถามของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

๑๔. ผลท่ีคาดจำจะได้รับ 
๑ ๔ ๑ ผู้เข้าร่วมสัมมนา ได้นำความรู้ไปไข้เป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริม 

และพัฒนาความร่วมมือ และมิการประสานความร่วมมึอ เสริมสร้างความเข้าใจร่วมสันระหว่างหน่วยงาน 
๑๔๒ได้รับทราบป้ญหาอุปสรรคข้อขัดข้องต่าง ๆสันเก่ียวสับการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 

เพื่อดำเนนการ และได้มืการกำหนดแนวทาง ปรับปรุง แก้ไข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวก้น 

ลงช่ือ ผู้เสนอโครงการ 
(นางปาล รัน) 

ผู้อำนวยการกองสื่อสารองค์กร 

ลงช่ือ พันตำรวจเอก เ ^ ผู้อนุมัติโครงภ 
(สีหนาท ประยูรรัตน่) 

เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 



เวลา ๑๓.๓๐ 

เวลา๑๔.๓๐ - ๑ ๗ . ๐ ๐ น . 

ประจำจงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ระหว่างวนท่ี ๓๐ พฤศจิกายน - ๑ ธนวาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ณ โรงแรม จังหวดชลบุรี 

วนท่ี ๓๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๘ 
เวลา ๐๘.๐๐ - ๐๘.๓๐ น. ลงทะเบียนรับเอกสาร ณ ห้องโถง อาคารสำนักงาน ปปง. ชั้น ๑ 
เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. ออกเดนทางโดยรถโดยสารปรับอากาศ จากสำนักงาน ปปง. 

ไปยังโรงแรม เดอะไทด รีสอรัท ชลบุรี ' 
เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหารกลางรัน 
เ ว ล า ๑ ๓ . ๐ ๐ - ๑ ๓ . ๓ ๐ น . พิธีเปิดโครงการโดยเลชาธิการปปง.หรือผู้แทน 

๑๔.๓๐น. บรรยาย ในหัวข้อ"ความร้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการปฎนัติงาน 
ในการตรวจสอบ รวบรวมข้อมูลเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส 
รวมถึงระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ 
พ.ศ.๒๕๕๒" โดยวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก 
อภปราย ในห้วข้อ "แนวทางการปฎนัติในการตรวจสอบ รวบรวมข้อมูล 
และช้ันตอนการดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส 

' ได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทศทางเดียวกัน,, 
โดยวิทยากรจากสำนักงาน ปปง. 

เวลา ๑๗.๐๐ - ๑๙.๐๐ น. นำสัมภาระช้ืนห้องพัก พักผ่อนตามอัธยาศัย และรับประทานอาหารเย็น 
เวลา ๑๙.๐๐ - ๒๒.๐๐ น. กจกรรมสัมพันธี 

รันที่ ๑ ธนวาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
เวลา ๐๗.๐๐ - ๐๘.๐๐ น. รับประทานอาหารเข้า 
เวลา ๐๘.๐๐ - ๐๙.๐๐ น. ลงทะเบียนรับเอกสาร 
เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๐.๐๐ น. แน่งกลุ่ม ระดมความคดเห็น เพ่ือหาแนวทางแก้ไชปิญหาและอุปสรรค 

ในการปฎนัติงานการรับเรื่องการตรวจสอบ การพิจารณาดำเนินการ 
เก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส 
โดยวิทยากรจากสำนักงาน ปปง. 

เวลา ๑๐.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. รายงานผลการแบ่งกลุ่มระดมความคิดเห็น 
เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหารกลางรัน 
เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. เดนทางกสับสำนักงาน ปปง. โดยสรัสติภาพ 

หมายเหตุ - พักรับประทานอาหารว่างตามเวลาที่เหมาะสม 
-กำหนดการุอาจเปล่ียนแปลงุได้ตามความเหมาะสม 



รายละเอียดค่าใช้จ่าย 

๑ ค่าห้องพักสำหรับวิทยากรและเจ้าหน้าที่ 
ค่าห้องพักวิทยากร 

-คาห้องพักเจ้าหน้าท่ี/ผ้เข้าร่วมอบรม 

๒ ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
. - ผู้เช้าร่วมอมรม 
๓ ค่าอาหารกลางวน 

ผ้เข้าร่วมอบรม 

๔ ค่าอาหารเย็น 

-ฝัเข้าร่วมอบรม 

๕ ค่าวิทยากร 
- บรรยาย 
- อภปราย 

- แบ่งกลุ่ม 
๖ ค่ายานพาหนะ 

- ค่ารถรับจ้างสาธารณะ (แท็กซ่ี) 
- ค่าจ้างเหมารถบัส 

เจ้าหน้าท่ีเดินทาง 

๗ ค่าใช้จ่ายอื่นๆที่จำเป็น 
.ฑ่ใIามันและอ่ืนๆ 

- ค่าเช่าสถานที่ 
รวมเป็นเงิน 

๔ คน รวม ๑ คืน คืนละ 
๕๖ คน รวม ๑ คืน คืนละ 

๖๐ คน รวม ๓ มื้อ มื้อละ 

๖๐ คน รวม ๒ มื้อ มื้อละ 

๖๐ คน รวม ๑ มื้อ มื้อละ 

๑ คน รวม ๑.๐ ช.ม. ช.ม.ละ 
๓ คน รวม ๒.๕ ช.ม. ช.ม.ละ 
๓ คน รวม ๑.๐ ช.ม. ช.ม.ละ 

๑ 
๕๖ คน คนละ 

คน - ๒ รัน รันละ 

เป็นเงิน 

๒ รัน รันละ ๑๐,๐๐๐ 

๕๖,๒๐๐ บาท 
๑,๔๕๐ บาท เป็นเงิน ๕,๘๐๐ บาท 
๙๐๐ บาท เป็นเงิน ๕๐,๔๐๐ บาท 

เป็นเงิน ๙,๐๐๐ บาท 
๕๐ บาท เป็นเงิน ๙,๐๐๐ บาท 

เป็นเงิน ๔๒,๐๐๐ บาท 
๓๕๐ บาท เป็นเงิน 0 บ 146^1 1*0 

75''๒ 0 0 0 1 1'ไท 1 9 . 0 , 0 0 0 เ-1 171 

เบนเงิน ๑๕,๐๐๐ บาท 

๓๕๐ บาท เป็นเงิน ๑๕,๐๐๐ บาท 

เป็นเงิน ๗,๕๐๐ บาท 
*©0ธากก่ 
1 9 ; 0 0 0 

ทาท เป็นเงิน 
© เ^ 1*0 ©^ 1*0 

0 เ 6 า 0 0 ๆ เวท 1 9 ; , 1 - 1 1 1 1 

๖๐๐ บาท เป็นเงิน ๔,๕๐๐ บาท 
๖๐๐ บาท เป็นเงิน ๑,๘๐๐ บาท 

เบนเงิน ๔๖,๐๐๐ บาท 
๕๐๐ บาท เป็นเงิน ๒๘,๐๐๐ บาท 

๙,๐๐๐ บาท เป็นเงิน ๑๘,๐๐๐ บาท 

เป็นเงิน ๒๓,๐๐๐ บาท 

๓,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๐ บาท 

๑๙๘,๗๐๐บาท 

หมายเหตุ ขอถ้วจ่ายทกรายการ 


