
โครงการสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

เลขท่ี V) / ๒ ๕ ๖ o 

๑. ชื่อโครงการ 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ "แนวทางการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินการในการแจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้เเจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส" 

๒. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ส่วนรับเรื่องราวร้องทุกข์ กองล่ือสารองค์กร สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

(สำนักงาน ปปง.) 
๓. หลักการและเหตุผล 

ตามระเบียบคณะกรรมการธุรกรรม ว่าด้วยการรับเรื่อง การตรวจสอบ การพิจารณา และการ 
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน พ-ศ. ๒๕๕๖ ตามข้อ ๑๗, ๓๐, ๓๕, และข้อ ๔๙ กำหนดให้ กองส่ือสารองค์กร มีหน้าที่แจ้งผล 
การดำเนินการให้กับผู้แจ้งเร่ืองทราบ โดยกองส่ือสารองค์กร ต้องได้รับผลการดำเนินการตรวจสอบและ 
วิเคราะห์ข้อมูล จากพนักงานเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดขอบ ของ กอง/ศูนย์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือดำเนินการ 
ตามอำนาจหน้าท่ี 

จากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา กองส่ือสารองดํกร ยังได้รับการแจ้งผลการดำเนินการจาก 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นจำนวนน้อย และมีการติดตามทวงถามจากผู้แจ้งเร่ืองน้ัน จึงต้องมีการประสานความ 
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการแจ้งข้อมูลรายละเอียดได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล จึงเห็น 
ควรจัดให้มืโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ นี้ขึ้น 

๔. วัตถุประสงค์ 
๔.๑ เพ่ือให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการแจ้ง 

ผลการดำเนินการไปยังผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส ได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
๔.๒ เพ่ือการประสานความร่วมมือท่ีดี มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

และเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกัน อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
๕. เป้าหมาย 

ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ สำนักงาน ปปง. มืความเข้าใจในขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
เก่ียวกับการแจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้อ่งทุกข์/แจ้งเบาะแส ได้อย่างถูกต้องสอดคล้อง 



๒ 

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการประสานความร่วมมือที่ดี มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
๖. ผลผลิต (output) 

ผู้เข้าร่วมประขุม มีความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานในการแจ้งผลการดำเนินการ 
ไปยังผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส มืการประสานความร่วมมือที่ดี มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

๗. ดัชนีซิ้จ้ดความสำเร็จ (KPIs) 
๗.๑ ผู้เข้าร่วมประชุม มีความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัตงานเกี่ยวกับการแจ้งผลการดำเนินการ 

ไปยังผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส ได้อย่างถูกต้องและมีแนวทางในการปฏิบัติงานสอดคล้อง 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ 

๗.๒ ผู้เข้าร่วมประชุม สามารถให้ความร่วมมือในการประสานงาน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และเสริมลร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ 
๘. ความสอดคล้องกับนโยบาย/เป้าหมาย/ด้วข้ึวัดชองสำนักงาน ปปง. 

แผนยุทธศาสตร์ ๔ ปี ( พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๓ ) และแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี 
(พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๑) ของสำนักงาน ปปง. 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ะ พัฒนามาตรการป้องกันเพื่อไม่ให้ผู้มีหน้าที่รายงานธุรกรรม องค์กร 
ไม่แสวงหาผลกำไร (NPO) ประขาชน และผู้เก่ียวข้อง ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการกระทำความผิดมูลฐาน 
ที่ลอดคล้องกับความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
๙. ผู้เข้าร่วมโครงการ 

เลขาธิการ ปปง./ รองเลขาธิการ ปปง./วิทยากร เจ้าหน้าท่ีโครงการ และผู้เข้าร่วมสัมมนา 
รวมจำนวน ๕๐ คน ด้งนี้ 

๙.๑ ประธาน /วิทยากร/เจ้าหน้าท่ีโครงการ ๑๐ คน 
๙.๒ ผู้เข้าร่วมสัมมนา ๔๐ คน 

©o. วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการและสถานท่ี 
๑๐.๑ วิธีดำเนินการ 

๑๐.๑ .๑ อภิปราย ในหัวข้อ "ข้ันตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการแจ้งผลการ 
ดำเนินการไปยังผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส ได้อย่างถูกต้องและมีแนวทางในการปฏิบัติงาน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน" 

๑๐.๑.๒ แบ่งกลุ่ม ระดมความคิดเห็น เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปิญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานเก่ียวกับข้ันตอนการแจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส 

๑๐.๒ ระยะเวลาดำเนินการและสถานท่ี 
เดือนตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๕๙ จำนวน ๑ วัน ณ โรงแรมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 



๑๑. งบประมาณ 
งบจากงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณพ.ศ•๒๕๖๐ผลผลิตการป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงิน กิจกรรมการป้องกันการฟอกเงิน งบดำเนินงาน (ค่าตอบแทนใช้ลอย และวัสดุ)โครงการประชุมเชิง 
ปฏิบัติการ "แนวทางการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับข้ันตอนอารบัฏิบัติงานไนการ 
แจงผลการดำเนินการไปยังผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส" ของกองส่ือสารองค์กร ในวงเงินจำนวน 
ไม่เกิน ๕๙,๘๐0 บาท (ห้าหม่ีนเก้าพันแปดร้อยบาทถ้วน) รายละเอียดตามเอกสารท่ีแนบมาพร้อมน้ี 

๑๒. แผน/ แนวทางการดำเนินโครงการ 

ลำดับ 

) ที่ 

กิจกรรม 
ร ะ ย ะ เ ว ล า 

ผลผลิตหี ่จะได้รับ ผู้รับผิดชอบ ง บ ป ร ะ ม า ณ ลำดับ 

) ที่ 

กิจกรรม 
ค.ค. พ.ย. ร.«. บ.ค. ท.พ. มี.ท. U1. ย. «.ค. มี.ร. ท.ค. 3.B. Aย. 

ผลผลิตหี ่จะได้รับ ผู้รับผิดชอบ ง บ ป ร ะ ม า ณ 

๑ ป ร ะ ช ุ ม ผ ู ้ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง เ พ ื ่ อ 

ก า ห น ด เ ค ร ง ก า ร ห ว ข อ 
การประข ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ 
/ แจ้งผู ้ เข ้าร่วมประขุมเชิง 
ปฏิบติการ 

โ ค ร ง ก า ร พัวข้อการอบรมเชิง 

บJjUwn 1 J JVIย IIท n i l ruพ 
และอุปกรณ์ที ่ เก ี ่ยวข้อง/ 

เช ิญผ ู ้ เข ้าร ่วมโครงการอบรม 

เชิงปฏิบัติการ 

กองล ือสาร 
รา 4 ค์ *"ไ *โ 

ส่วนรบ 
เรื ่องราวร้อง 

ทุกข์ 

๒ ขออน ุมต เ ค ร ง ก า ร T ค * 1 n ' ไร1 l*)w*7f ๆ  Ii^fvi 
b r l J v J i l I d U d w U A J k U N 

ปฏิบัติการ " แ น ว ท า ง ก า ร 

ประสานความร ่ วมม ือก ับ 

หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเกี ่ยวกับ 

ขั้นตอนการดำเนินการในการ 

แจ ้งผลการดำเน ินการไปย ังผ ้ 

แจ้งเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 

แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส " ที่ได้รับการ 

อนุมัติ 

ภรไฟ้สืถ?=( IT I lUMblUbl 1 J 

องดํกร 

ส่วนรับเรื่องราว 

ร้องทุกข์ 

๓ ป ร ะ ? 1 า น ว ิ ท ย า ก ร ส ถ า น ท ี 

แ ล ะ จ ั ด ห า ว ั ส ด ุ แ ล ะ 

อุปกรณ์ 

แนวหางการประข ุมเช ิง 
ปฏิบัติการ และวัสดุอุปกรณ์ที่ 
จำเป ็นในโครงการ 

กองล ือสาร 

องค ์กร 

ส่วนรับเรื่องราว 

ร้องทุกข์ 

4 ประมวลผ ู ้ เข ้ าร ่ วมโครงการ 

วิทยากร เพ ื ่ อขออน ุม ัต ิ 

วิทยากร/ขออนุมัติ 

ข้าราชการเดินทาง 

อนุมัติวิทยากร, อนุมัติรายชิอ 

ผู้เข้าร่วมการประขุม 

กองล ือสาร 

องค ์กร 

ส่วนรับเรื่องราว 

ร้องทุกข์ 



ลำดับ 

ที่ 
กิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า 

ผลผลิตที ่จะได้รับ ผู้ร้บผิดชอบ ง บ ป ร ะ ม า ณ 

5 ขอย ืม เง ินทดรองราชการ เ ง ิ น ท ด ร อ ง ร า ช ก า ร กองล ิอสาร 

องค ์กร 

ส่วนรับเรื่องราว 

ร้องทุกข์ 

6 ยืนยัน?1ถานที่ ใบลงทะเบ ียน 

เอกสารต ่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

สถานทีจ ัดสัมมนา กองล ิอสาร 

องค ์กร 

ส่วนรับเรื่องราว 

ร้องทุกข์ 

๗ จัดโครงการสัมมนาเชิง 

ปฏิบัติการ 

การดำ เน ินการจ ัดโครงการ 

สัมมนาเชิงปฏิบีติการเป็นไป 

ด้วยความเรียบร้อย 

กองล ิอสาร 

องค ์กร 

ส่วนรับเรื่องราว 

ร้องทุกข์ 

๕ ๙ , ๘ 0 ๐ 
บ า ท 

8 ร ว บ ร ว ม แ ล ะ จ ั ด ท ำ เ อ ก ส า ร 

การเง ินส่งคืนการคลัง 

เอกสารการเง ินส ่งค ืนการคล ัง กองล ิอสาร 

อ งค ์ก ร 

ส่วนรับเรื่องราว 

ร้องทุกข์ 

๙ ส ร ุ ป ผ ล โ ค ร ง ก า ร ส ั ม ม น า 

เชิงปฎิบีติการ 

ผ ล ก า ร โ ค ร ง ก า ร ส ั ม ม น า เ ช ิ ง 

ปฏิบัติการ 

กองล ิอสาร 

องค ์กร 

ส่วนรับเรื่องราว 

ร้องทุกข์ 

๑๓. การติดตามประเมินผล 
ผลการประเมินจากการตอบแบบสอบถามของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

๑๔. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
๑๔.๑ ผู้เข้าร่วมประขุม ได้รับทราบและเข้าใจข้ันตอนในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการแจ้งผลการ 

ดำเนินการไปยังผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส จากผลการประชุม ทำให้สามารถนำไปใข้ 
เป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน มีการประสานความร่วมมือ และเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
ระหว่างหน่วยงาน 

๑๔.๒ ได้รับทราบป้ญหา อุปสรรค ข้อขัดข้องต่าง ๆ เก่ียวกับข้ันตอนปฏิบัติงานในการแจ้งผลการ 
ดำเนินการไปยังผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส และได้มืการกำหนดแนวทาง ปรับปรุง แก้ไข 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 



๕ 

ลงข่ือ I f ผ้เสนอโครงการ 
(นางปาล วัน) 

ผ้อำนวยการกองสื่อสารองค์กร 

ลงข่ือ พันตำรวจโทหญิง j/cfwfi1^ ผู้อนุมัติโครงการ 
(เอมอร ไชยบัวแดง) 

รองเลขาธิการๆ ปฏิบัติราชการแทน 
เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

o 



รายละเอียดค่าไซ้จ่าย 

1 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
- เจ้าหน้าท่ีและผ้เข้าร่วมอบรม 50 คน รวม มื้อ มื้อ ล เ 

เป็นเงิน 
50 บาท เป็นเงิน 

5,000 บาท 
5,000 บาท 

2 ค่าอาหารกลางวัน 
A _ 17 1 / I 

เป็นเงิน 
เจ้าหน้าท่ีและผู้เข้าร่วมอบรม 50 คน รวม 1 มื้อ มื้อละ 700 บาท เป็นเงิน 

35,000 บาท 
35,000 บาท 

3 ค่าตอบแทนวิทยากร 
- แบ่งกลุ่ม ๐ อภิปราย 

6 คน รวม 3 ช.ม. ช.ม.ลร 
5 คน รวม 3 ช.ม. ช.ม.ณ 

เป็นเงิน 
600 บาท เปนเงิน 
600 บาท เป็นเงิน 

19,800 บาท 
10,800 บาท 
9,000 บาท 

รวมเป็นเงิน 59.800 บาท 

หมายเหตุ ขอถัวจ่ายทฺกรายการ 

o 



กำหนดการโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ "แนวทางการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับข้ันตอน 
การดำเนินการในการแจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส" 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖0 
วันที่ ๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ณ โรงแรมปทุมวันปร้ินเฃส จังหวัดกรุงเทพฯ 

วันที่ ๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖0 
เวลา ๐๘.๓๐ - ๐๙.๐๐ น. ลงทะเบียนรับเอกสาร 
เวลา ๐๙.๐๐ - ๐๙.๓๐ น. พิธีเปิดโครงการ โดย เลขาธิการ ปปง. 
เวลา ๐๙.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. แบ่งกลุ่ม ระดมความคิดเห็น เพ่ือหาแนวทางแกัไขปึญหาและอุปสรรค แบ่งกลุ่ม ระดมความคิดเห็น เพ่ือหาแนวทางแกัไขปึญหาและอุปสรรค 

ในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการแจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 
แจ้งเบาะแส 

เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. อภิปราย ในหัวข้อ "แนวการดำเนินการในการแจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้แจ้งเร่ือง 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน" 
โดยวิทยากรจากสำนักงาน ปปง. 

เวลา ๑๖.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. สรุปผลการประขมและตอบข้อซักถาม 

หมายเหตุ - พ ั ก ร ั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ว ่ า ง ต า ม เ ว ล า ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม 
- ก ำ ห น ด ก า ร อ า จ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ด ้ ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 




