
โครงการสำนักงาน,ปืองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เลขพี ่ .®๒๕๖๒ 

๑ . ชื่อโครงการ 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแนวทางการประสานงานระหว่างศูนย์ประสานงาน 

เพ่ือปฏิบัติการตามกฎหมายว่าด้วยการ'ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแก้ปืญหา 
แก๊งคอลเซ็นเตอร์และการฉ้อโกงหรือหลอกลวงทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
๒. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

กองส่ือสารองค์กร สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
๓. หลักการและเหตุผล 

สังคมในยุคดิจิทัลสามารถเชื่อมโยงผู้คนจากทั่วโลก ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์และโชเชียล 
เน็ตเวิร์คต่าง ไๆม'ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถือ, เฟสบัค, หรือ ไลน์โดยจะเช่ือมโยงข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลต่างๆ ของ 
บุคคล รวมท้ังข่าวสารต่างๆ ไปยังเพ่ือน ครอบครัว หรือบุคคลอ่ืนๆ ช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างสะดวก 
และรวดเร็วมากข้ึน แต่ในทางกลับกันส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโชเชียลเน็ตเวิร์คกลับถูกใช้เป็นช่องทางในการกระทำ 
ความผิดของกลุ่มมิจฉาชีพในการหลอกลวงประชาชน เน่ืองจากง่ายต่อการใช้งาน และมีประชาชนใช้จำนวนมาก 
รวมท้ังยากในการติดตามตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีรัฐ จากสถิติท่ีผ่านมาพบว่านอกจากมิจฉาชีพจะใช้โทรศัพท์มือถือ 
เป็นช่องทางในการหลอกลวงผู้เสียหาย เช่น การแอบอ้างตนเป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐ หลอกให้โอนเงิน หรือท่ีเรืยกว่า 
"แก๊งคอลเซ็นเตอร์" แล้ว มิจฉาชีพใด้มีการพัฒนารูปแบบการกระทำความผิดโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์และโซเชียล 
เน็ตเวิร์คหลอกลวงประชาชนในรูปแบบต่างๆ เช่น การหลอกขอเป็นคนรัก (แก๊งโรแมนซ์สแกม) และการหลอกขาย 
สินค้าผ่านทางเฟสบุ้ค แล้วหลอกให้โอนเงิน เม่ือผู้เสียหายหลงเช่ือโอนเงินให้แล้วจะไม'สามารถติดต่อมิจฉาชีพได้อีก 
เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสะดวกและยากต่อการตรวจสอบ โดยผู้เสียหายส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงวัย และหญิงสาววัย 
กลางคนท่ีมีฐานะดี ชื่งปิญหาดังกล่าวได้ทวิความรุนแรงและขยายวงกว้างอย่างต่อเนื่อง ที่ผ่านมาหน่วยงานบังคับ 
ใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องทุกหน่วยงานไค้ดำเนินการปราบปรามการกระทำความผิดของกลุ่มมิจฉาชีพเหล่าน้ื 
อย่างจรืงจังและมีผลการจับกุมอย่างเป็นรูปธรรม แต่สถานการณ์การกระทำความผิดของกลุ่มมิจฉาชีพดังกล่าว 
ยังคงสร้างความเสียหายต่อประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

สำนักงาน ปปง. ได้ดำเนินการจัดต้ังศูนย์ประสานงานเพ่ือปฏิบัติการตามกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ศปก.ปปง.) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการประสานงานและการรับแจ้งเหตุ 
จากประชาชนผู้เสียหายผ่านช่องทางสายด่วน Hotline ๑๗๑๐ ชื่งจะดำเนินการร่วมกับตำรวจและสถาบันการเงิน 
โดย ศปก.ปปง. จะดำเนินการแจ้งเหตุไปยังสถาบันการเงินเพ่ือทำการตรวจสอบการทำยุรกรรมและเพ่ือทราบ 
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอย่างเข้มข้น รวมท้ังประสานงานกับสถานีตำรวจเพ่ือให้มีการแจ้งความร้องทุกข์และอายัด 
บัญชีธนาคารที่ใช้ในการกระทำความผิด โดย ศปก.ปปง. ใด้มีการพัฒนารูปแบบและแนวทางการดำเนินการให้มี 
ความครอบคลุมกับรูปแบบการกระทำความผิดของกลุ่มมิจฉาชีพอย่างสม่ืาเสมอ 



ได้อย่างแท้จริง รวมท้ังมีแนวทางในการป้องกันปืญหาการถูกหลอกลวงจากแก๊งคอลเซ็นเตอร์และการหลอกลวง 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไนรูปแบบต่างๆ ได้สอดคล้องกับสถานการณ์ปิจชุบัน จึงเห็นควรจัด "โครงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแนวทางการประสานงานระหว่างศูนย์ประสานงานเพ่ือปฏิบัติการตามกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแก้ปืญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์และการฉ้อโกง 
หรือหลอกลวงทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์" ขึ้น 
๔. วัตถุประสงค์ 

๔.๑ เพ่ือทบทวนและปรับปรุงแนวทางการประสานงานระหว่าง ศปก.ปปง., ตำรวจ และสถาบัน 
การเงิน ในการแก้ป้ญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์การฉ้อโกงหรือหลอกลวงทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับ 
สถานการณ์ปิจชุบัน สามารถแกัIขปิญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔.๒ เพ่ือสร้างความเข้าใจและถูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
ศปก.ปปง., ตำรวจ, และสถาบันการเงิน 
๕. เป้าหมาย 

ผู้เข้าร่วมโครงการๆ มีแนวทางการประสานงานในการแก้ปิญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์การฉ้อโกงหรือ 
หลอกลวงทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ปืจชุบัน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถแก้ไข 
ปิญหาได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๖ . ผลผลิต (Output) 

แนวทางการประสานงานในการแก้ป้ญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์และการฉ้อโกงหรือหลอกลวงทาง 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์สอดคล้องกับสถานการณ์ปิจชุบัน สามารถแก้ไขปืญหาได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 

๗. ดัชนีด้วชื้วัดความสำเร็จ (KPIs) 
ผู้เข้าร่วมโครงการๆ มีความเข้าใจในแนวทางการประสานงานในการแก้ปืญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์และ 

การฉ้อโกงหรือหลอกลวงทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ิมข้ึน ร้อยละ ๘๕ 
๘. ความสอดคล้องกับนโยบาย/เป้าหมาย/ตัวข้ึวัดของสำนกงาน ปปง. 

พระราชบัญญัตป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
๙. ผู้เข้าร่วมโครงการ 

เจ้าหน้าท่ีประจำ ศปก.ปปง., ผู้แทนตำรวจ, ผู้แทนสถาบันการเงิน ผู้บริหาร ข้าราชการ และ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง รวม ๑๑๐ คน 
©๐. วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ และสถานท่ี 

๑๐.๑ วิธีการดำเนินการ อภิปรายโดยวิทยากรจากภายในและภายนอก จำนวน ๕ คน 
๑๐๒ ระยะเวลาดำเนินการ เดือนมีนาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๖.๓๐ น ณ โรงแรมในพ้ืนท่ีกรุงเทพๆ  

๑ ๑ . งบประมาณ 
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผลผลิต การป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงิน กิจกรรม การป้องกันการฟอกเงิน งบดำเนินงาน (ค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสดุ) จำนวน ๑๐๖,๐๐๐ บาท 
(หน่ึงแสนหกพันบาทถ้วน) โดยใช้เงินเหล่ือจ่ายจากโครงการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ สำนักงาน ปปง. 
เพ่ือดำเนินโครงการสัมมนากับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือถูรณาการการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการ 
สำนักงาน ปปง. (เปล่ียนช่ือเป็น "โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแนวทางการประสานงานระหว่าง 
ศูนย์ประสานงานเพื่อปฏิบัติการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ป้ญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์และการฉ้อโกงหรือหลอกลวงทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์" รายละเอียด 
ค่าใช้จ่ายปรากฏตามเอกสารแนบ 



-Bl­
ob. แผน/แนวทางการดำเนิน 

กิจกรรม/ขันตอน ระยะเวลา (จงบประมาณ ท.ค. ๒๕๖๒) 
ผลพ่ีได้ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ร.ค. ม.ค. nM. ปี-ค. เม.ย. พ.ค. มิค aค. ล.ท. ก.ย. ผู้รับผิดชอบ 
(บาท) 

๑๒.๑ เขียนและ 
ชออนุป้ดิโควงการฯ 

V โครงการประชุมเขีงปฎํบัดการ 
เพ่ีอทบทวนแนวทาง 
การประลานงานระหว่างgนย์ 
ประลานงาบเพ่ีอปฎํบัคิการ ตาม 
กฎหมายว่าด้วยการจองทนและ 
ปราบปรามการฟอกเงินกับ 
หน่วยงานพ่ีเก่ืยวของเพ่ีอ 
แกัจญหาแทงคอลเจนเตอร์และ 
การฉอโกงหรอหลอกลวงทางพ่ีอ 
3เลกทรอนิกล์ 

ลอ. 

๑๒.๒ Uออนุมัติเงิน 
ยมทดรองราชทาร 
เพ่ี อดำเร่!นโครงการฯ 

V ได้รบการอบุม้ดิเงินรมทดรอง 
ราชการเพ่ีอไข้โนการดำเจน 
โครงการฯ 

ลอ. 

๑๒.» ประลาน 
วิทยากรนละ 
ขอรายจอผู้เขัาร่วม 
โครงการๆ 

V รวิทยากรนละรายพ่ีอญ้เข้าร่วม 
โครงการฯ 

ลอ. -

๑๒.๔ จัดโครงการฯ แนวทางการประลานงานไนการ 
แกัจญหาแกํงคอลเจนเตอร์ และ 
การ0อโกงห่!อหลอกลวงหางพ่ีอ 
อิเพี่กทรอนิกส์ 

ลอ. ๑๐๖,๐0๐.-

๑๒.๕ ล'{ปผล 
โครงการฯ 

V ลชุปผลการดำเนินโครงการฯ ลอ. 

©๓. การประเมินผล 
ประเมินผลโครงการๆ  โดยใช้แบบประเมินผลและแบบสำรวจความคิดเห็น 

๑๔. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
๑๔.๑ ศปก.ปปง., ดำรวจ และสถาบันการเงิน มิแนวทางการประสานงานในการแก้ปืญทา 

แก๊งคอลเซ็นเตอร์และการฉ้อโกงหรือหล9กลวงทางส่ืออิเลกทรอนิกส์สอดคล้9งกํเบสถานการณ์ปิจจุปั•น สามารถ 
แก้Iขปิญหาได้อย่างรวดเรืว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๑๔.๒ ผู้เข้าร่วมโครงการๆ มิความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประสานงานในการแก้ 
ป้ญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์ และการฉ้อโกงหรือหลอกลวงทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และสามารถบูรณาการการทำงาน 
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(ลงชือ) ผู้เสนอโครงการ 
(นางปาล วัน) 

ผ้อำนวยการกองสื่อสารองค์กร 

[jit/ 

(ลงช่ือ) ผู้อนุมิติโครงการ 
(นางสาวปราณี เก้าเอ้ียน) 

ผู้ช่วยเลขาธิการๆ ปฏิบตราชการแทน 
เลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 



(ร่าง) 

กำหนดการโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ีอทบทวนแนวทางการประสานงานระหว่าง 
ศูนย์ประสานงานเพื่อปฏิบัตการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ปีญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์และการฉ้อโกงหรีอหลอกลวงทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เดือนมีนาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. ณ โรงแรมในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ 

๐๘.0๐ - ๐๘.๔๕ น. 
๐๘.๔๕ - ๐๙.๐๐ น. 

๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. 

๑๒.๐๐-๑๓.๐๐ น. 
๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น. 

ลงทะเบยน 
พิธีเปิด 

พล.ต.อ. รุ่งโรจน์ แสงคร้าม รักษาราชการแทนเลขาธีการ ปปง. 
ประธานกล่าวเปิดโครงการฯ 

พล.ต.ต.ปรีชา เจริญสหายานนท์ รองเลขาธิการ ปปง. 
กล่าวรายงาน 

อภิปรายเพ่ือจัดทำแนวทางการประสานงานระหว่างศูนย์ปฏิบัติการ สำนักงาน ปปง. กับ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแก้ป้ญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์ และการฉ้อโกงหรือหลอกลวงทาง 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

โดย วิทยากรจากภายในและภายนอก จำนวน ๕ คน ได้แก่ 
๑. ผู้แหนจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
๒. ผ้แหนจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
๓. ผู้อำนวยการกองข่าวกรองทางการเงิน สำนักงาน ปปง./ผู้แทน 
๔. ผู้อำนวยการกองคดื ๑ - ๔ สำนักงาน ปปง/ผู้แทน 
๕. ผู้อำนวยการกองสื่อสารองค์กรในฐานะหัวหน้าผู้ประสานงาน ศปก.ปปง. 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 
อภิปรายเพ่ือจัดทำแนวทางการประสานงานระหว่างศูนย์ปฏิบัติการ สำนักงาน ปปง. กับ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแก้ปืญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์ และการฉ้อโกงหรือหลอกลวงทาง 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

โดย วิทยากรจากภายในและภายนอก จำนวน ๕ คน ได้แก่ 
๑ . ผู้แทนจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
๒. ผู้แทนจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
.๓. ผู้อำนวยการกองข่าวกรองทางการเงิน สำนักงาน ปปง/ผู้แทน 
๔. ผู้อำนวยการกองคดี ๑ - ๔ สำนักงาน ปปง/ผู้แทน 
๕. ผู้อำนวยการกองสื่อสารองค์กร ในฐานะหัวหน้าผู้ประสานงาน ศปก.ปปง. 

สรปผลการสัมมนาและปิดโครงการ ๑๖.๐๐-๑๖.๓๐ น. 

หมายเหตุ ๑. กำหนดการอาจเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
๒. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่มเวลา ๑๐.๓๐ น. และ ๑๔.๓๐ น. 



ประมาณการค่าใช้จ่าย 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแนวทางการประสานงานระหว่าง 

ศูนย์ประสานงานเพื่อปฏิบัติการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินกับหน่วยงานที่เกี่ยวช้อง 
เพ่ือแก้ปิญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์และการฉ้อโกงหรือหลอกลวงทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

วันที่ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ เวลา 0๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 
ณ โรงแรมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

รายการค่าใช้จ่าย อัตราค่าใช้จ่าย จำนวน ระยะเวลา จำนวนเงิน 
(บาท) 

๑ การประชุมเชิงปฏิบัติการ ๑๐๖,๐๐๐ 
(๑) ค่าตอบแหนวิทยากร ๑๘,๐๐๐ 

-อภิปราย ๖๐0 บาท/ช่ัวโมง ๕ คน ๖ ชม. ๑๘,๐๐๐ 
(๒) ค่าอาหารและเครี่องดื่ม ๘๘,๐๐๐ 

-อาหารว่างและเคร่ืองด่ืม ๕๐ บาท/ม้ือ ๑๑๐ คน ๒ มื้อ ๑๑,๐๐๐ 
-อาหารกลางวัน ๗๐๐ บาท/ม้ือ ๑๑๐ คน ๑ มื้อ ๗๗,๐๐๐ 

รวมเป็นเงิน ๑๐๖,๐๐๐ 

หมายเหตุ : ขอถัวจ่ายทุกรายการ 


